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| NIiVEIS HIERARQUICOS
| ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Antes de entendermos quais sdo os niveis hierarquicos, é importante uma prévia concei-
tuacdo do que é uma estrutura organizacional e como ela é representada.

Segundo Oliveira (2006), por exemplo, a estrutura organizacional é o instrumento admi-
nistrativo resultante da identifica¢do, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas.

Em contrapartida, para Chiavenato (2003), uma estrutura organizacional significa,
basicamente, o conjunto de 6rgdos e pessoas que constituem o aparato administrativo da
organizacao.

E 0 mesmo que formato ou desenho organizacional. Esse “desenho” é representado por
meio do “organograma”.

| ORGANOGRAMA

O organograma €, basicamente, a representacdo grafica dessa estrutura organizacional
formal.

Ele possui duas partes interligadas: as linhas e os retangulos, que representam as liga-
coes e 0s elementos, respectivamente.

Seu objetivo é identificar os diferentes niveis hierdrquicos na organizacao, além dos seus
departamentos, cargos, linhas de comunicacao etc.

Vamos entender melhor por meio da figura a seguir, baseada na literatura de Chiavenato
(2003). Observe que ela nos mostra um tipo de estrutura denominada linear, de uma peque-
na empresa, com seus respectivos niveis hierarquicos:

Nivel
( EMPRESA INDUSTRIAL ) hierarquico
I

I - I - I Nivel
(Produgao J( Vendas J( Finangas J hierarquico

Por meio desse simples organograma, é possivel identificar os elementos (retangulos),
como eles se ligam uns aos outros (linhas) e quais sdo os niveis hierarquicos, por exemplo.

Esses niveis hierdrquicos compdem, segundo Oliveira (2006), o “Sistema de Autoridade”
da organizacao.

Observe, na figura a seguir, trazida por Chiavenato (2003), que existem areas de autorida-
de em funcdo do nivel hierarquico:

Area Diretor
de Gerente
------- toridade” | Supervisor
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