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I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
| CONCEITOS, PRINCIP10S, ETAPAS, NiVEIS, METODOS E FERRAMENTAS

Ouvimos e dizemos a palavra “planejamento” com frequéncia em nosso cotidiano e, mui-
tas vezes, tomamos decisdes sobre essa esquematiza¢do sem nos atentar ou refletir o seu real
significado para a ciéncia da Administracao.

Mas, afinal, qual é o conceito de “planejamento”?

Segundo Maximiano (2011, p. 325),

Planejamento consiste em definir planos. Em esséncia, um plano contém objetivos e as formas
de realizad-los. Planejar é um processo; 0s resultados sdo os planos.

Vamos nos aprofundar sobre o assunto!
| PLANEJAMENTO

O processo de planejamento € o ponto inicial das fun¢des administrativas e tem como obje-
tivo administrar as relacdes atuais com o futuro. As decisdes de planejamento procuram, de
alguma forma, influenciar o futuro, ou as acdes que ainda serdo colocadas em pratica.

Podemos, assim, entender que o planejamento estabelece os objetivos, define as metas e
decide os métodos de trabalho adequados para o alcance dos objetivos.

Exemplificando: é quando vocé toma a decisdo de iniciar uma empresa e elabora o planeja-
mento financeiro, decide quando comecar e quais servicos serdo disponibilizados; elabora os
planos de operacionalizagdo, define o mercado a ser atendido e as metas a serem alcancadas.

Planejamento

Formulas
Objetivos

Programar
as
atividades

”

~

<
=
=
om
>
o
w
-
<
oc
w
o
o
<
o
<
o
-
£
Z
b
o
<

31



32

Importante destacar, que a acdo deve ter preponderancia sobre o planejamento em si, ou
seja, o planejamento prepara a a¢do, mas néo a substitui. E comum encontrarmos empresas
que se preocupam demais com a elaboracdo do planejamento, que, no final das contas, aca-
bam por ndo agir efetivamente.

O planejamento é essencial para que seja possivel lidar com adversidades. As organiza-
coes devem se planejar a curto, médio e longo prazo e, por meio dessa organiza¢ao, podem
gerenciar suas relacdes com o futuro.

Sobral destaca que o planejamento tem dupla atribuicao:

® A primeira consiste em definir o que deve ser feito, ou seja, estabelecer objetivos;
® A segunda diz respeito a indicar como deve ser feito, isto é, criar planos. A figura abaixo
demonstra tais atribuigdes:

intengdes ou estados futuros que as organizagoes

Definigao dos objetivos: resultados, propésitos,
pretendem alcangar

Concepcao dos planos: guias que integram e coordenam
as atividades da organizagao de forma a alcangar esses
objetivos

Planejamento
|

Fonte: adaptado de Sobral (2013).
|  PRINCIP1IOS DO PLANEJAMENTO

Alguns principios sdo essenciais na formulacdo do planejamento, pois funcionam como
um “norte” a seguir e, assim, facilitam a sua elaboragdo. Os principios gerais que devem ser
respeitados sdo os seguintes:

® Principio da contribuicado aos objetivos: o processo de planejamento visa a hierarquizar
os objetivos estabelecidos com o intuito de alcanca-los em sua totalidade;

® Principio da precedéncia do planejamento: o processo de planejamento deve anteceder
as outras func¢des administrativas (organizagao, direcdo e controle);

® Principio da maior penetracdo: o planejamento deve provocar uma série de modifica-
coes que dizem respeito as mais diversas caracteristicas e atividades da empresa;

® Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade: o planejamento deve maximizar
os resultados e minimizar os pontos fracos e, assim, consequentemente, agregar valor ao
seu produto.

O planejamento, dependendo da abrangéncia e do impacto que tem sobre a organizacao,
pode ser classificado em 3 niveis principais: Estratégico, Tatico e Operacional.



Objetivos globais e genéricos
/: Longo Prazo
e| Alta Administragao (diretoria)

Foco em cada setor/area
o| Médio prazo
o| Média administragao (geréncia)

)

Operacional —

Foco nas tarefas e atividades
Planos especificos e detalhados
Curto prazo

Baixa administragao (supervisao)

e o

e o

| PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: VISAO E MISSAO

O planejamento estratégico € o processo de definir objetivos para toda a organizacao e
formas de realiza-los.

A responsabilidade pela elaboracdo do planejamento estratégico é sempre da alta admi-
nistracdo (cupula da organizacdo). Em empresas de grande porte, principalmente nas mul-
tinacionais, existem unidades administrativas especialmente dedicadas a essa tarefa; sdo os
chamados departamentos de novos negocios.

As organizacdes buscam alinhamento organizacional através de uma conjuncao de cren-
cas, ideias, valores e principios que lhe dao consisténcia e identidade propria. Desse modo, é
de suma importancia definir uma missao para cumprir, uma visdo do futuro que a norteia e
valores que pretende consagrar. Conceitos como missao e visdo precisam ser bem definidos
e estabelecidos, permitindo, assim, tornar o negocio mais racional, uma vez que todas as
decisOes e acOes serdo regidas e orientadas para o alcance de determinados fins que se tem
em vista.

E como podemos conceituar e diferenciar a missdo e a visdo?

Missao

A missdo consiste na razdo de existir da organizacdo, é o motivo pela qual foi criada e o
propasito de resolucdo ou contribuicdo na sociedade.

Neste sentido, a missdo define qual a fun¢do maior da organizacdo, deixando claras as
necessidades que devem ser atendidas e, consequentemente, conseguindo um maior com-
prometimento dos colaboradores.

Dica

A missao funciona como uma verdadeira declaragao de intengoes da organizagao peran-
te o mercado, ou seja, é a bussola do negécio.

Desse modo, é de suma importancia que a missdo seja assimilada e compreendida de manei-
ra uniforme por todas as pessoas da organizacao, para que haja consonancia e convergéncia.
Para facilitar o entendimento, seguem alguns exemplos de missdo organizacional:

® McDonald’s: “Servir alimentos de qualidade com rapidez e simpatia, em um ambiente
limpo e agradavel”;

® Disney: “Alegrar as pessoas”;

® 3M: “Solucionar, de maneira inovadora, problemas néo solucionados”.
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