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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitara a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
DETRAN - Assistente de transito - Administragdo de acordo com
o Edital n° 01/2026, do Concurso Unificado do Rio Grande do
Norte.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizacéo,
ao decorrer da teoria vocé encontrara recursos como boxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a se¢do Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca Instituto Avalia, organiza-
dora contratada para a realizacdo do certame para que vocé
pratique a teoria e ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparacdo acesse os conteudos complementares dis-
poniveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteu-
do de Historia do RN e Aspectos Geoeconomicos do Rio Grande
do Norte disponivel em PDF para download. Para acessar, basta
seguir as orientagdes na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 Sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!



VIS0
IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!

©NOVA
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
DE TEXTOS

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo aspec-
tos essenciais a serem dominados por aqueles candida-
tos que buscam a aprovagdo em selecdes e concursos
publicos. Trata-se de um assunto que abrange questdes
especificas e de contetudo geral nas provas. Conhecer
e dominar estratégias que facilitem a apreensdo desse
assunto pode ser o grande diferencial entre o quase e
a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacdo textual, ambas guardam uma relacdo de
proximidade com um assunto pouco explorado pelos
cursos de portugués: a semantica, que incide seus
estudos sobre as relagdes de sentido que a forma lin-
guistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrara recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensdo textual, associando a essas temati-
cas as relacOes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensdo e inter-
pretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam 0 mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro nes-
te material, ainda que existam relaces de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a opcéo do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligagdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J& a compreensdo busca a andlise de algo expos-
to no texto e, geralmente, € marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relacées semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significagdo
das palavras e, por isso, envolve uma forte ligagdo com
a semantica.

Sabendo disso, € importante separarmos os conteu-
dos que tenham mais apelo interpretativo ou com-
preensivo. Esses assuntos completam o estudo basilar
de semantica com foco em provas e concursos, sempre
visando a sua aprovacao.

INFERENCIA — ESTRATEGIAS DE
INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida
desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da analise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efi-
cazes, que podem contribuir para sua aprovacdo em
selecdes que avaliam a competéncia leitora dos candi-
datos. A partir disso, selecionamos estratégias de lei-
tura que foquem nas formas de inferéncia sobre um
texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por deducao
ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador esta trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressdo
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacdo textual, 0s processos
de inferéncia, sejam por deducéo ou por inducdo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacdo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, detalharemos esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informac6es de um texto. Por isso, apresentaremos,
nos topicos seguintes, como usar estratégias de cunho
dedutivo e indutivo e, ainda, como articular a isso o
nosso conhecimento de mundo na interpretacdo de
textos.

Dedugdo — ™ Certeza —* Interpretagéo]

Indugio —* Interpretagiio —* Certeza]

|  AINDUGAO

As estratégias de interpretacdo que observam
métodos indutivos analisam as “pistas” que o texto
oferece e, posteriormente, reconhecem alguma certe-
za na interpretacdo. Dessa forma, é fundamental bus-
car uma ordem de eventos ou processos ocorridos no
texto, que variam conforme o tipo textual.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

l ETICA E MORAL

O ponto inicial desta matéria precisa de uma distin¢cdo que comumente passa desapercebida: a diferenca entre
ética e moral. Vocé precisa de certezas firmes e objetivas para realizar a sua prova.

Etica ¢ uma 4rea da filosofia. £ um estudo amplo, universal e atemporal. Seu objeto de estudo sdo principios
fundamentais das a¢des e do comportamento humano, englobando um conjunto de teorias e conceitos que visam
definir as condicdes ideais para as a¢des humanas e as escolhas que devem ser feitas para alcancar referidas con-
di¢des. A moral, por sua vez, é uma construcdo social. Sendo assim, estd condicionada a sociedade que a cerca,
que a contém. A moral, que pode ser transmitida por meio de religido, familia e outras institui¢des sociais, tem um
aspecto muito mais objetivo e é baseada em valores, crencas e costumes, que sdo compartilhados por um grupo
de pessoas.

A ética, como parte da filosofia, alcanca locais mais distantes e discute temas mais relevantes. Além disso, a
ética é uma matéria de uma ciéncia por exceléncia. A dialética da filosofia busca a verdade final das coisas. A dis-
cussdo e a oposicdo de ideias estabilizam os conceitos para que ndo mudem mais. A ética é estavel, pois alcangou
verdades que superam o tempo. A ética é estavel, ou seja, é atemporal.

J& a moral possui grande valor social e é uma ferramenta importante, todavia tem uma aplicacdo tempo-
ral e muda no desenrolar dos eventos histéricos. Portanto, ela é mutavel, restrita a determinadas localizacdes
geograficas e sociais. Ou seja, diferentes contextos histéricos, sociais, culturais e econémicos podem variar o
entendimento moral de um determinado grupo. Por exemplo, para praticantes de religides como judaismo e
islamismo é imoral comer carne de porco, contudo, para grande parte da populacgdo é algo totalmente comum e
aceitdvel. A moral respeita a continéncia, ou seja, esta contida pela sociedade que a cerca.

Atencdo! Alguns autores frequentemente trazem ética e moral como sindnimos, mas cuidado, as bancas dos
concursos frequentemente estabelecem distin¢des entre esses termos.

Veja uma distin¢cdo um pouco mais clara:

N\ 4 N\ N\
ETICA |:> Universal, atemporal |:> Principios fundamentais e agdes
do comportamento
N\ 4 N\ N\
Construgao social, ligada a sua Representa um momento e uma
MORAL .
sociedade cultura

A ética tem um carater cientifico, por isto suas mudancas e aplica¢des ocorrem de outra forma. Sua estabilida-
de é muito maior e suas aplica¢des alcancam uma universalidade. Em algum momento, espera-se que mudancas
em conceitos éticos ocorram, mas, para execucdo de provas de concurso, o conceito de universalidade e estabili-
dade é adequado.

Agora que ja conseguimos separar algumas carateristicas de moral e ética, vamos aprofundar um pouco nos
seus conceitos. Para fazer isso, vamos usar a etimologia.

E conveniente analisar no estudo da ética a sua etimologia. Assim, ética é uma palavra que vem do termo grego
“ethos”, que quer dizer “modo de ser”, “costume” ou “hdbito”. O termo “ethos” era usado pelos antigos gregos para
descrever as caracteristicas distintivas de um grupo ou comunidade, incluindo seus costumes, tradicdes e valores.
A origem da palavra nos remete instantaneamente para o cerne de seu conceito que, apesar da dificuldade de
estabelecer um significado unico, nos envia a um conjunto de principios morais ou valores que ddo condigdo a
convivéncia humana em sociedade.

Em seguida, temos a origem do termo “moral”, que advém do latim, da palavra “moralis”. Os antigos romanos
utilizavam esse termo para descrever os costumes e comportamentos que eram considerados aceitaveis ou cor-
retos na sociedade.

Nota-se que, apesar de etimologicamente as palavras terem significados parecidos, o termo “moralis” desde
sua origem se restringe ao que é aceitavel ou correto em uma determinada sociedade, ja incorporando essa
restricdo a um espaco seja geografico, social ou temporal.

E importante ressaltar que a moral varia no tempo, a depender da conjuntura social. Até o século XIX, por
exemplo, considerava-se normal que criancas trabalhassem em fabricas. Hoje, além de termos uma legislacdo
especial (Estatuto da Crianca e do Adolescente) que protege essas criancas, a sociedade entendeu a necessidade
de tratamento diferenciado a esse grupo vulneravel.

Feitas essas distingdes e estabelecidos alguns conceitos simples, preparamos uma tabela bastante objetiva que
vai ajudar nas revisdes sobre este assunto cobrado em provas.
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NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL

E DIREITO
ADMINISTRATIVO

l CONSTITUIGAO FEDERAL

Genericamente, é possivel descrever o Estado
como a organizacdo de um povo sobre determinado
territorio, dotado de soberania. Portanto, percebe-se
que existem elementos necessarios a existéncia de um
Estado: o povo, a soberania e o territorio.

Nesse sentido, todo Estado precisa de uma forma
de organizacdo, que deve ser orientada de maneira
soberana para atingir um conjunto de finalidades.

O conjunto de regras que organiza o Estado é esta-
belecido por meio de uma constituicdo, sendo que
todo Estado tem a sua, seja na forma de um texto for-
mal ou baseada em costumes, com o objetivo de estru-
turar a organizagdo do povo em seu territdrio.

| CONCEITO

“Constituicdo” vem do ato de constituir, de estabe-
lecer, de firmar; ou, ainda, o modo pelo qual se consti-
tui uma coisa, um ser vivo, um grupo de pessoas; uma
organizagdo ou formacao.

Juridicamente, no entanto, constituicdo deve ser
entendida como a lei fundamental e suprema de um
Estado, que contém normas referentes a estruturacdo
do Estado, a formacéo dos poderes publicos, a forma
de governo e a aquisicdo do poder de governar, a dis-
tribuicdo de competéncias e aos direitos, garantias e
deveres dos cidad&os.

Por fim, é a constituicio que individualiza os
o0rgdos competentes para a edi¢do de normas juridi-
cas, legislativas ou administrativas (Moraes, 2018).

A constituicdo é, em sintese, a lei maxima e funda-
mental de um pais, que geralmente determina a sua
organizacdo social, politica, juridica e econémica. Tam-
bém, trata-se do conjunto de normas juridicas, normal-
mente escritas em um texto unitdrio, que regulam a
organizacdo e atuagdo do Estado nas relacoes sociais.

A Constituigdo é, assim, uma norma juridica e, para
a maior parte dos sistemas, norma juridica dotada
de superioridade hierdrquica em relagdo as demais.
Para Hans Kelsen, a Constitui¢do define quem elabo-
ra as normas e como elas vdo ser elaboradas, cons-
tituindo, assim, o ponto de partida e de validade de
todo o sistema juridico. (Barcellos, 2018, p. 28)

| CLASSIFICAGOES
Toda tipologia ou classificacdo depende dos crité-

rios adotados por seus estudiosos. F importante escla-
recer que existem diferentes classificacdes entre os

juristas mais renomados. Ndo se trata, portanto, de
uma classificagdo ser mais correta que outra, mas,
sim, mais adequada a sua finalidade didatica.

Segundo Alexandre de Moraes (2018), a tipologia
ou a classificacdo das constituicdes pode ser delimita-
da de acordo com diversos principios.

Quanto ao Contetido

Trata-se do teor que compde a constituicao, poden-
do ser material ou formal. A nossa atual Constituicao
Federal (CF, de 1988) dispde de normas materialmente
constitucionais e de normas formalmente constitu-
cionais. Vejamos a caracteristica de cada uma delas a
seguir.

® Material

Abrange o conjunto de normas que, independente-
mente da forma ou do veiculo em que estejam positi-
vadas, apresentam conteudo essencial a estruturagdo
e ao funcionamento do Estado.

Trata-se de regras materialmente constitucionais,
caracterizadas por estabelecerem os fundamentos do
ordenamento juridico, a organizacdo e o funciona-
mento dos Poderes, a estrutura do Estado e a defini¢cdo
de competéncias, bem como os direitos e garantias
fundamentais.

Exemplificando, incluem-se a separagdo dos Pode-
res, os principios estruturantes da Republica, os direi-
tos individuais, coletivos, sociais e politicos, entre
outros dispositivos que conferem identidade e susten-
tacdo a ordem constitucional.

® Formal

Corresponde ao conjunto de normas juridicas inse-
ridas em um texto solene, elaborado por um 6rgao
competente (geralmente o poder constituinte origi-
ndrio), segundo um procedimento especifico e solene
de criacdo. Seu critério de identificacdo leva em con-
sideracdo a forma e o processo de elaboracdo — e néo
necessariamente o conteudo material das normas.

Assim, podem constar na constituicao formal tanto
normas essencialmente constitucionais, como a estru-
tura do Estado e os direitos fundamentais, quanto dis-
posicdes de natureza administrativa, procedimental
ou até infraconstitucional, desde que estejam inseri-
das no documento constitucional aprovado segundo
o rito proprio.

Quanto a Forma

Refere-se aos formatos nos quais pode surgir uma
constituicdo, classificando-se como escrita ou néo
escrita.

® Escrita

E aquela que estd escrita em um documento sole-
ne, formalizada por um drgdo constituinte, ou seja, é
expressa em um unico texto. Conforme Moraes (2018,
p- 43), “[...] a Constituigdo escrita é o mais alto estatuto
juridico de determinada comunidade, caracterizando-
-se por ser a lei fundamental de uma sociedade”. Um
exemplo € a Constituicdo Federal, de 1988.
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LEGISLACAQ DE
TRANSITO

LEI FEDERAL N° 9.503/97 (QUE
INSTITUI O CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO)

| CAPITULOI
Disposigoes Preliminares

O Capitulo I, do CTB, compreende os arts. 1° ao 4°
e trata de disposi¢Oes preliminares, trazendo algumas
defini¢des importantes para a compreensdo e aplica-
¢do do CTB.

Art. 1° O transito de qualquer natureza nas vias
terrestres do territorio nacional, abertas a circula-
¢do, rege-se por este Codigo.

Vejamos que o CTB abrange apenas vias terrestres
do Brasil, ao passo que as vias aéreas e maritimas néo
sdo regidas por ele. Quanto as vias abertas a circula-
¢do, o CTB rege também, excepcionalmente, as vias
privadas.

Mais recentemente, com a publicacdo da Lei n°
13.146, de 2015, foram colocadas disposi¢des aplica-
veis as vias publicas nos estabelecimentos privados
de uso coletivo (vias particulares), podendo ocorrer
uma fiscalizacdo de transito nos estacionamentos des-
tes estabelecimentos (estacionamentos de shoppings,
farmadcias, hipermercados), provocando um fendéme-
no da publicizacdo das vias particulares. Portanto, é
possivel a lavratura de auto de infracéo de transito em
estacionamento de um shopping.

Mas, afinal, o que é uma via? O conceito de via esta
no Anexo I, do CTB:

Para efeito deste Codigo adotam-se as seguintes
definicdes:

[..]

VIA - superficie por onde transitam veiculos, pes-
soas e animais, compreendendo a pista, a calgada,
o0 acostamento, ilha e canteiro central.

0 §1°, do art. 1°, traz a defini¢do de transito:

Art.1°/...]

§ 1° Considera-se transito a utilizacdo das vias por
pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulagdo, parada,
estacionamento e operagdo de carga ou descarga.

Convém ressaltar que os conceitos de estaciona-
mento, parada, circulacdo e operacdo de carga e des-
carga estdo no Anexo I, do CTB.

A principal diferenca estd nos conceitos de esta-
cionamento e parada. Observe-se que a parada é
um tempo restrito ao embarque e desembarque de

passageiros. Se, por acaso, o condutor estiver dentro
do carro, aguardando uma pessoa fazer compras em
frente a um estabelecimento comercial, por exemplo,
e houver uma sinalizacdo de proibicdo de estaciona-
mento, o condutor podera ser autuado por estacionar
em local proibido.

Vejamos os conceitos de estacionamento, parada e
operacdo de carga e descarga previstos no Anexo I, do
CTB:

Para efeito deste Codigo adotam-se as seguintes
definicoes:

[..]

ESTACIONAMENTO - imobilizagdo de veiculos por
tempo superior ao necessdrio para embarque ou
desembarque de passageiros.

[..]

OPERA(,‘AO DE CARGA E DESCARGA - imobiliza-
¢do do veiculo, pelo tempo estritamente necessdrio
ao carregamento ou descarregamento de animais
ou carga, na forma disciplinada pelo érgdo ou enti-
dade executivo de transito competente com circuns-
crigcdo sobre a via.

[.]

PARADA - imobilizagdo do veiculo com a finalidade
e pelo tempo estritamente necessdrio para efetuar
embarque ou desembarque de passageiros.

( CTB )
. [
Trénsito de Vias Territério | Vias abertas
qualquer . e ~
terrestres || nacional | acirculagédo
natureza

Desta forma, enquanto o caput, art. 1°, determina
que o transito nas vias terrestres abertas é regido pelo
CTB, o § 1° traz o conceito do que é transito. Vale men-
cionar que o Anexo I, do CTB, também apresenta um
conceito de transito nos seguintes termos: “movimen-
tacdo e imobilizacdo de veiculos, pessoas e animais
nas vias terrestres”.

Art.1°/[...]

§ 2° O transito, em condigdes seguras, é um direito
de todos e dever dos drgdos e entidades componen-
tes do sistema nacional de transito, a estes caben-
do, no ambito das respectivas competéncias, adotar
as medidas destinadas a assegurar esse direito.

Muito cuidado com este dispositivo. Se lhe fosse
perguntado se o transito em condi¢des seguras é dever
de todos, o que responderia? Pois bem, o CTB afirma
que o transito, em condic¢des seguras, € um direito de
todos e dever dos 6rgdos de transito.

O § 2° traz ainda o que podemos chamar de “prin-
cipio da universalidade do direito ao transito seguro”,
uma vez que cria um direito aplicavel a todos, indis-
tintamente, o que ndo significa, entretanto, que, por
ser direito, ndo represente igualmente uma obrigacao.

A seguranca do transito depende, logicamente,
de uma participacdo de toda a sociedade, ndo sendo
possivel esperar que apenas os 6rgaos e entidades de
transito se responsabilizem pela garantia a esse direi-
to. Salienta-se que o transito, em condigdes seguras, é
um direito de todos e ndo dever de todos.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.novaconcursos.com.br/apostila/unificado-rn-assistente-transito-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-NV-017MR-26-CON-UNI-RN-DETRAN-ASSIS-ADM_IMP

CONHECIMENTO DA AREA DE FORMACAO

l FUNGOES DA ADMINISTRAGAO

Inicialmente, vamos conhecer alguns conceitos bésicos da ciéncia da administracdo que serdo muito uteis
para o entendimento da matéria. Ouvimos a palavra administracdo com frequéncia em nosso cotidiano e, muitas
vezes, realizamos a¢des pertencentes a administragdo sem atentar-nos a elas, tais como: planejar, organizar, lide-
rar, executar e controlar.

Qual é, afinal, o conceito de Administracdo que devo levar para minha prova? Segundo Maximiano, “Admi-
nistragdo significa um processo dindmico de tomar as decisées sobre a utilizacéo de recursos, para possibilitar a
realizagdo de objetivos™.

Esse processo dindmico diz respeito as famosas fun¢des administrativas; assim, podemos sintetizar a defini-
¢do da seguinte forma:

Administracdo é o processo que tem o intuito de desenvolver o planejamento e a organizacdo, além de diri-
gir, executar e controlar o uso dos recursos e as competéncias a fim de alcancar os objetivos organizacionais.

| PLANEJAMENTO

O processo de planejamento é o ponto inicial das func¢ées administrativas e tem como objetivo administrar as
relacOes atuais com o futuro. As decis6es de planejamento procuram ou influenciar o futuro ou serem colocadas
em pratica no futuro.

Podemos assim entender que o planejamento estabelece os objetivos, define as metas e decide os métodos de
trabalho adequados para o alcance dos objetivos.

Exemplificando: é quando vocé toma a decisdo de construir uma casa e, para isso, elabora o planejamento
financeiro, decide quando comecar e qual a previsdo de término, define a “planta” dos comodos, pesquisa os
materiais a serem utilizados etc.

|  ORGANIZAGAO

A organizagdo é o processo de dispor os recursos em uma estrutura que facilite a realizacdo dos objetivos. F
responsavel por distribuir os recursos e as tarefas, resultando assim na estrutura organizacional.

Exemplificando: definidos os pardmetros gerais no planejamento, chegou o momento de alocar os custos (gastos)
através do orgamento e distribuir as tarefas entre os contratados (eletricista, encanador, mestre de obra, pedreiros).

| DIREGAO

Processo de liderar pessoas através da comunicagdo e motivacdo, o que possibilita a realizacdo das tarefas
planejadas. E considerado o processo mais complexo entre as fun¢des administrativas, pois compreende diversas
atividades da gestdo de pessoas, tais como: coordenacdo, motivagdo, comunicacdo e orientacao.

Exemplificando: a direcéo é o dia a dia da obra, liderando as equipes contratadas, comunicando as necessida-
des e motivando a execugao.

|  CONTROLE

O controle é a verificacdo da realizagdo dos objetivos através do planejamento, organizacéo, diregdo e execu-
¢do, comparando o que foi planejado com o que realmente foi executado, possibilitando a corregédo de desvios.

Exemplificando: verificar se aquilo que foi planejado estd sendo executado nos padrdes esperados. Caso algu-
ma acgdo nao estiver saindo da forma correta (esperada), é no controle que ocorrem as a¢des corretivas.

Na figura a seguir, condensamos as principais atividades de cada uma das fun¢des administrativas:

[PIanejamento]—)[ Organizagéo]—)[ Direcédo ]—)[ Execucgéo ]—»[ Controle ]
v v v v v

® Formular objetivos | | ® Dividir ©® Designar pessoas . ©® Monitorar
) - ® Realizar )
® Definir Planos trabalho ® Comunicar (executar) as e avaliar
® Programar as ® Alocar ® Liderar o desempenho
s . atividades ~ N
atividades recursos ® Motivar ® Agdo corretiva

1 MAXIMIANO, A. C. A. Introdugao a Administragao. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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