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APRESENTAÇÃO

Se você tem este livro em mãos, é porque está construindo sua 
jornada rumo à tão sonhada aprovação com compromisso e 
dedicação. 

A Editora Nova Concursos será sua maior aliada nesse percur-
so, oferecendo um material de qualidade que será seu guia de 
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiência de professores 
renomados, especialistas em concursos públicos, somada à 
organização e dedicação do nosso time editorial.

O conteúdo programático do edital foi criteriosamente analisado 
para abordar todos os temas cobrados, em um sumário que foi 
pensado para apresentar uma sequência lógica; isso facilitará a 
compreensão do conteúdo cobrado para o cargo de Enfermeiro, 
de acordo com o Edital nº 1/2026, do Consórcio Intermunicipal 
de Saúde da Região Metropolitana de Campinas. (CISMETRO).

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorização, 
ao longo da teoria você encontrará recursos como boxes de 
“Importante!” e “Dica”, com macetes valiosos selecionados para 
otimizar seu tempo. Para um planejamento completo, ao final 
de todas as disciplinas, apresentamos a seção Hora de Praticar, 
com questões gabaritadas de diversas bancas, para que você 
pratique a teoria e já conheça o perfil da banca.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona 
uma abordagem completa e especializada que te guiará até o 
sucesso.

Vamos juntos rumo à aprovação!
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LÍNGUA PORTUGUESA

CONCEITOS BÁSICOS: OS SONS DA 
LÍNGUA

A fonologia é a área do saber que se dedica ao estu-
do dos sons e de sua organização dentro de uma lín-
gua natural.

O objeto de estudo da fonologia é o fonema, que 
se trata da menor unidade significativa diferençável 
na língua.

	z Ex.: /pato/ ≠ /bato/.

Dessa forma, podemos afirmar que o fonema é 
uma unidade distintiva, ou seja, reconhecemos um 
fonema distinguindo-o de outro a partir dos significa-
dos diferentes que esses sons conferem às palavras, 
como no exemplo: pato ≠ bato, pois, trocando um des-
ses sons, o significado sofrerá alterações.

Logo, se um som pode alterar completamente o 
sentido de uma palavra, esse som deve ser denomina-
do de fonema. Os fonemas representam os sons emiti-
dos pelos falantes. 

Atenção! Nem sempre há correspondência entre o 
número de fonemas e de letras. Ex.: a palavra “carro-
ça” tem sete letras, porém só apresenta seis fonemas 
[karosa].

Conhecer o alfabeto fonético internacional e as 
regras de transcrição fonética são passos importan-
tes para compreender outros processos da ortografia, 
bem como da divisão silábica.

VOGAIS, SEMIVOGAIS E CONSOANTES

A vogal é o núcleo da sílaba em língua portuguesa. 
Não há sílaba sem vogal; o som das vogais é puro, ou 
seja, sem obstáculos sonoros. As vogais são: a, e, i, o, u.

A semivogal é um som de vogal que perdeu a for-
ça sonora. Normalmente, juntam-se a uma vogal e são 
pronunciadas com menos força. São semivogais clás-
sicas: /i/ e /u/.

Consoantes são os sons emitidos com obstáculos.  
Em nossa língua, há 21 consoantes: b, c, d, f, g, h, j, k, l, 
m, n, p, q, r, s, t, v, w, x, y e z.

O encontro de duas consoantes na mesma sílaba, 
como rr, lh, pr etc., configura um encontro consonan-
tal. Entre os encontros consonantais, destaca-se os 
dígrafos, que são o encontro de duas consoantes que 
representam um único som, como: ch, nh, lh, sc, sç, xc, 
xs, rr, ss, qu, gu. 

Já o encontro de duas vogais origina um encontro 
vocálico, que pode ser:

	z Tritongo: três sons vocálicos na mesma sílaba. Ex.: 
Pa-ra-guai, I-guais, Sa-guão;

	z Ditongo: dois sons vocálicos na mesma sílaba. Ex.: 
Pei-xe, Trou-xa, A-mei-xa;

	z Hiato: sons vocálicos em sílabas diferentes. Ex.: 
Pa-ís, Ci-ú-me, Pi-a-da.

A diferença entre ditongo, tritongo e hiato está na 
presença de vogal e de semivogais nos dois primeiros, 
enquanto o hiato apresenta duas vogais e, por isso, 
precisa designar uma sílaba para cada uma, tendo em 
vista que, na língua portuguesa, não há espaço para 
duas vogais na mesma sílaba.

Dica

Diferença entre vogal e semivogal: a vogal sem-
pre apresentará um som mais forte, enquanto 
a semivogal designa um som mais fraco. Além 
disso, a vogal é o núcleo da sílaba, por isso, serve 
de apoio às semivogais.

ORTOGRAFIA

As regras de ortografia são muitas e, na maioria 
dos casos, contraproducentes, tendo em vista que a 
lógica da grafia e da acentuação das palavras, muitas 
vezes, deriva de processos históricos de evolução da 
língua. 

Por isso, vale sempre lembrar a dica de ouro do 
aluno craque em ortografia: leia sempre! Somente a 
prática de leitura irá lhe garantir segurança no pro-
cesso de grafia das palavras. 

Em relação à acentuação, por outro lado, a maior 
parte das regras não são efêmeras, porém, são em 
grande número. Neste material, iremos apresen-
tar uma forma condensada e prática de nunca mais 
esquecer os acentos e os motivos pelos quais as pala-
vras são acentuadas.

Ainda sobre aspectos ortográficos da língua portu-
guesa, é importante estarmos atentos ao uso de letras 
cujos sons são semelhantes e geram confusão quanto 
à escrita correta. Veja:

	z É com X ou CH: empregamos X após os ditongos. 
Ex.: ameixa, frouxo, trouxe.

USAMOS “X” USAMOS “CH”

� Depois da sílaba “-em”, 
se a palavra não for deri-
vada de palavras inicia-
das por “-ch”: enxerido, 
enxada
� Depois de ditongo: cai-
xa, faixa
� Depois da sílaba inicial 
“-me”, se a palavra não 
for derivada de vocábulo 
iniciado por “-ch”: mexer, 
mexilhão

� Depois da sílaba “-em”, 
se a palavra for derivada 
de palavras iniciadas por 
“-ch”: encher, encharcar
� Em palavras derivadas 
de vocábulos que são 
grafados com “-ch”: re-
cauchutar, fechadura

USAMOS “G” USAMOS “J”

Em substantivos termi-
nados em: -agem; -igem; 
-ugem. Ex.: viagem, 
ferrugem
Palavras terminadas em: 
ágio, -égio, -ígio, -ógio, 
-úgio. Ex.: sacrilégio, 
pedágio
Verbos terminados em 
-ger e -gir. Ex.: proteger, 
fugir

Em formas verbais termi-
nadas em -jar ou -jer. Ex.: 
viajar, lisonjear;
Termos derivados do la-
tim escritos com j
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INFORMÁTICA

CONCEITOS BÁSICOS DE AMBIENTE WINDOWS 10 OU SUPERIOR PRO E SUAS 
FUNCIONALIDADES

ÍCONES, ATALHOS DE TECLADO, JANELAS, ARQUIVOS, PASTAS, PROGRAMAS, IMPRESSÃO

O sistema operacional Windows 11 foi desenvolvido pela Microsoft para computadores pessoais (PC) e lançado 
oficialmente em 2021.

A maioria das caraterísticas foi mantida por questões de compatibilidade com as versões anteriores, como os 
caracteres não permitidos nos nomes de arquivos e pastas. Os atalhos de teclado também foram mantidos, com a 
adição de novos recursos e alterações pontuais.

Algumas das principais novidades incluem:

	z Design renovado: o Windows 11 apresenta um design mais moderno e elegante, com cantos arredondados 
e transparências. O menu Iniciar foi reposicionado ao centro da barra de tarefas e, agora, inclui ícones de 
aplicativos recomendados;

	z Novo recurso Snap Layouts: o Snap Layouts permite que as várias janelas abertas sejam organizadas em 
leiautes predefinidos, facilitando a multitarefa. Esta funcionalidade é válida para múltiplos monitores, per-
mitindo “memorizar” o posicionamento das janelas ao desconectar e conectar novamente a segunda tela. É 
possível escolher entre vários leiautes diferentes, como lado a lado, quadrado ou vertical, para organizar as 
janelas abertas. Além disso, o Windows 11 apresenta um novo recurso chamado Snap Groups, que permite que 
se salve e restaure grupos de aplicativos abertos em um determinado momento;

	z Microsoft Teams integrado: o Windows 11 inclui o Microsoft Teams, permitindo que se faça chamadas de 
vídeo e áudio diretamente no sistema operacional. Esta integração possibilita acesso rápido aos recursos de 
videochamadas e videoconferência do Microsoft Teams;

	z Widgets: o Windows apresenta uma nova área de widgets (bugigangas ou ferramentas) que pode ser persona-
lizada para exibir informações relevantes, como notícias, clima e calendário. Os widgets são personalizáveis e 
podem ser redimensionados ou movidos. Atalho de teclado: Windows + W;

	z Desempenho aprimorado: o Windows 11 foi projetado para ser mais rápido e eficiente do que o Windows 10, 
com melhorias no desempenho da CPU (processador), GPU (processador gráfico) e memória;

	z Controle de aplicativo inteligente: é um recurso que

[...] adiciona proteção significativa contra ameaças novas e emergentes bloqueando aplicativos mal-intencionados 
ou não confiáveis. O Controle de Aplicativo Inteligente também ajuda a bloquear aplicativos potencialmente inde-
sejados, que são aplicativos que podem fazer com que seu dispositivo seja executado lentamente, exibir anúncios 
inesperados, oferecer software extra que você não queria ou fazer outras coisas que você não espera. (Microsoft)

O Controle de Aplicativo Inteligente opera junto ao software de segurança Microsoft Defender. Para acessar 
as configurações do Controle de Aplicativo Inteligente, você pode acessar Configurações e, em seguida, Segurança 
do Windows;

	z PDE (Personal Data Encryption): um recurso que permite criptografar arquivos e pastas no Windows 11. Ele 
protege os dados pessoais contra acesso não autorizado, garantindo que apenas o dono ou proprietário possa 
acessá-los;

	z Segurança aprimorada: recursos como o TPM 2.0 e o Secure Boot protegem contra ameaças e invasões.

Em concursos públicos, as novas tecnologias e suportes avançados são raramente questionados. As questões 
aplicadas nas provas envolvem os conceitos básicos e o modo de operação do sistema operacional em um dispo-
sitivo computacional padrão (ou tradicional).

O sistema operacional Windows é um software proprietário, ou seja, não tem o núcleo (kernel) disponível e o 
usuário precisa adquirir uma licença de uso da Microsoft.

CONCEITO DE PASTAS, DIRETÓRIOS, ARQUIVOS E ATALHOS

No Windows 11, os diretórios são chamados de pastas, e algumas delas são consideradas especiais, pois con-
têm coleções de arquivos denominadas Bibliotecas.

Ao todo, são quatro Bibliotecas: Documentos, Imagens, Músicas e Vídeos. O usuário poderá criar Bibliotecas 
para sua organização pessoal, uma vez que elas otimizam a organização dos arquivos e pastas, inserindo apenas 
ligações para os itens em seus locais originais.
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CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS

ÉTICA E LEGISLAÇÃO PROFISSIONAL: 
CÓDIGO DE ÉTICA E LEGISLAÇÃO 
PROFISSIONAL DO COFEN E COREN

O Código de Ética dos Profissionais de Enferma-
gem, também conhecido como “código de deontolo-
gia”, consta no anexo da Resolução Cofen nº 564, de 
2017. Essa resolução leva em consideração os seguin-
tes tópicos:

CONSIDERANDO que nos termos do inciso III do 
artigo 8º da Lei 5.905, de 12 de julho de 1973, com-
pete ao Cofen elaborar o Código de Deontologia de 
Enfermagem e alterá-lo, quando necessário, ouvi-
dos os Conselhos Regionais;
CONSIDERANDO que o Código de Deontologia de 
Enfermagem deve submeter-se aos dispositivos 
constitucionais vigentes;
CONSIDERANDO a Declaração Universal dos Direi-
tos Humanos, promulgada pela Assembleia Geral 
das Nações Unidas (1948) e adotada pela Conven-
ção de Genebra (1949), cujos postulados estão con-
tidos no Código de Ética do Conselho Internacional 
de Enfermeiras (1953, revisado em 2012);
CONSIDERANDO a Declaração Universal sobre 
Bioética e Direitos Humanos (2005);
CONSIDERANDO o Código de Deontologia de Enfer-
magem do Conselho Federal de Enfermagem (1976), 
o Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem 
(1993, reformulado em 2000 e 2007), as normas 
nacionais de pesquisa (Resolução do Conselho 
Nacional de Saúde – CNS nº 196/1996), revisadas 
pela Resolução nº 466/2012, e as normas interna-
cionais sobre pesquisa envolvendo seres humanos;
CONSIDERANDO a proposta de Reformulação do 
Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem, 
consolidada na 1ª Conferência Nacional de Ética na 
Enfermagem – 1ª CONEENF, ocorrida no período de 
07 a 09 de junho de 2017, em Brasília – DF, realiza-
da pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coorde-
nada pela Comissão Nacional de Reformulação do 
Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem, 
instituída pela Portaria Cofen nº 1.351/2016;
CONSIDERANDO a Lei nº 11.340, de 07 de agosto 
de 2006 (Lei Maria da Penha) que cria mecanismos 
para coibir a violência doméstica e familiar contra 
a mulher, nos termos do § 8º do art. 226 da Consti-
tuição Federal e a Lei nº 10.778, de 24 de novembro 
de 2003, que estabelece a notificação compulsória, 
no território nacional, nos casos de violência con-
tra a mulher que for atendida em serviços de saúde 
públicos e privados;
CONSIDERANDO a Lei nº 8.069, de 13 de julho de 
1990, que dispõe sobre o Estatuto da Criança e do 
Adolescente;
CONSIDERANDO a Lei nº. 10.741, de 01 de outubro 
de 2003, que dispõe sobre o Estatuto do Idoso;

CONSIDERANDO a Lei nº. 10.216, de 06 de abril de 
2001, que dispõe sobre a proteção e os direitos das 
pessoas portadoras de transtornos mentais e redi-
reciona o modelo assistencial em saúde mental;
CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setem-
bro de 1990, que dispõe sobre as condições para 
a promoção, proteção e recuperação da saúde, 
a organização e o funcionamento dos serviços 
correspondentes;
CONSIDERANDO as sugestões apresentadas na 
Assembleia Extraordinária de Presidentes dos Con-
selhos Regionais de Enfermagem, ocorrida na sede 
do Cofen, em Brasília, Distrito Federal, no dia 18 de 
julho de 2017, e
CONSIDERANDO a deliberação do Plenário do Con-
selho Federal de Enfermagem em sua 491ª Reunião 
Ordinária,

Observe que a resolução leva em conta todo um 
arcabouço teórico na construção de suas normas. 
Diante de todas as considerações feitas, a Resolução 
nº 564, de 2017, resolve, em seu art. 1º, aprovar o novo 
código de ética. 

Mas a quem se aplica esse código? Conforme o art. 
2º da resolução em comento, vejamos:

Art. 2º Este Código aplica-se aos Enfermeiros, Téc-
nicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, 
Obstetrizes e Parteiras, bem como aos atendentes 
de Enfermagem.

Dica
Atente-se a todas as categorias que aplicam o 
código, pois o examinador tende a tentar confun-
dir o candidato no momento da prova.

Conforme disposto no art. 3º, os casos omissos 
serão resolvidos pelo Conselho Federal de Enferma-
gem (Cofen).

Para que seja feita alteração do código pelo Cofen, 
deverá haver proposta de 2/3 dos conselheiros efeti-
vos do conselho federal ou proposta de 2/3 dos conse-
lhos regionais, conforme o art. 4º. Vejamos: 

Art. 4º Este Código poderá ser alterado pelo Con-
selho Federal de Enfermagem, por proposta de 2/3 
dos Conselheiros Efetivos do Conselho Federal ou 
mediante proposta de 2/3 dos Conselhos Regionais.
Parágrafo único. A alteração referida deve ser pre-
cedida de ampla discussão com a categoria, coorde-
nada pelos Conselhos Regionais, sob a coordenação 
geral do Conselho Federal de Enfermagem, em for-
mato de Conferência Nacional, precedida de Confe-
rências Regionais.

Atenção!

	z Cofen: Conselho Federal de Enfermagem; 
	z Coren: Conselho Regional de Enfermagem. 

No art. 5º, além de ser feita a revogação de outras 
disposições em contrário, incluindo a Resolução Cofen 
nº 311, de 8 de fevereiro de 2007, dispõe-se que a nova 
resolução entrou em vigor 120 dias após a publicação, 
que ocorreu em 6 de novembro de 2017.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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