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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos sera sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicacdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitard a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
Escriturdrio — Agente de Tecnologia de acordo com os itens mais
relevantes e principais atualizagbes com base no ultimo edital,
do Banco do Brasil — BB.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizacao, ao
decorrer da teoria vocé encontrara recursos como boxes Impor-
tante e Dica, com macetes valiosos selecionados para otimizar
seu tempo; para um planejamento completo, ao final de todas
as disciplinas apresentamos a se¢ao Hora de Praticar, com ques-
tOes gabaritadas da banca CESGRANRIO, responsdvel pelo ultimo
certame, para que vocé pratique a teoria e jd conhega o perfil da
banca.

Para sua preparacao acesse os conteudos complementares dispo-
niveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteudo de
Lingua Inglesa e Matemdtica disponiveis em PDF para download.
Para acessar, basta seguir as orienta¢des na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovagao!
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LINGUA PORTUGUESA

I COMPREENSAO DE TEXTOS
| INTRODUGAO

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo aspec-
tos essenciais a serem dominados por aqueles candida-
tos que buscam a aprovacdo em sele¢des e concursos
publicos. Trata-se de um assunto que abrange questoes
especificas e de conteudo geral nas provas. Conhecer
e dominar estratégias que facilitem a apreensdo desse
assunto pode ser o grande diferencial entre o quase e
a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacgdo textual, ambas guardam uma relacdo de
proximidade com um assunto pouco explorado pelos
cursos de portugués: a semantica, que incide seus
estudos sobre as relacdes de sentido que a forma lin-
guistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrara recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensado textual, associando a essas temati-
cas as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensio e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam o mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a opgdo do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J4 a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto e, geralmente, é marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacdo
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de semantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovacao.

| INFERENCIA — ESTRATEGIAS DE INTERPRETAGAO
A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida

desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da andlise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efica-
zes, que podem contribuir para sua aprovacao em sele-
¢des que avaliam a competéncia leitora dos candidatos.
A partir disso, selecionamos estratégias de leitura que
foquem nas formas de inferéncia sobre um texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como
ocorre o processo de inferéncia, que se da por dedu-
¢do ou por inducao. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressao
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducdo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacdo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre. Agora,
detalharemos esse processo, reconhecendo as estraté-
gias que compdem cada maneira de inferir informactes
de um texto. Por isso, apresentaremos, nos topicos
seguintes, como usar estratégias de cunho dedutivo e
indutivo e, ainda, como articular a isso o nosso conheci-
mento de mundo na interpretagdo de textos.

Dedugéo Certeza Interpretagéo]

Indugéo Interpretagé@o Certeza ]

|  AINDUGAO

As estratégias de interpretagdo que observam
métodos indutivos analisam as “pistas” que o texto
oferece e, posteriormente, reconhecem alguma certe-
za na interpretacdo.
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REDACAO DISCURSIVA

| INTRODUGAO A REDACAO DISCURSIVA

Neste material, vamos trabalhar a redacdo discur-
siva. Vocé estudard algumas caracteristicas inovado-
ras no conceito de producao de textos para quem quer
atingir um melhor resultado em provas que exijam do
candidato a habilidade de produzir um texto.

Aqui, serdo apresentados os aspectos gerais da
redacdo discursiva em sua estrutura textual, bem
como todos os passos para a sua producgdo com efi-
ciéncia. Porém, antes de iniciarmos, é importante dar
atencdo as duvidas que geralmente sdo apresentadas
pelos alunos para que se possa dar solucdo aos princi-
pais problemas que eles relatam.

DUVIDAS FREQUENTES QUANTO A REDAGAO PARA
CONCURSOS PUBLICOS

Por que é tao dificil produzir um texto eficiente?

Sempre se ouvem os temores de alunos quanto
as provas que cobram dos candidatos habilidades na
producdo de questdes discursivas. Alguns dizem se
sentirem tdo despreparados que terminam por desis-
tir dos concursos que trazem a redagdo como critério
de classificacdo.

Tem de se reconhecer que o habito de escrever ndo
estd na pratica do cotidiano da maioria das pessoas e
que, hoje em dia, quando se dispdem a fazé-lo, exer-
citam essa habilidade normalmente em ambientes
virtuais, como sites de comunicacado e elaboracdo de
e-mails. Nesses expedientes, ocorre o que chamam de
“pacto da mediocridade” (sem inteng¢do ofensiva), que
caracteriza a postura displicente de como se escreve e
a aceitacdo mutua de erros e desvios da norma culta
escrita: “ele escreve errado, mas eu aceito para ndo
ser cobrado por ele da mesma forma quando errar”.
Usam-se imagens, simbolos gréficos, abreviagdes que
mais se assemelham a cédigos criptografados do que
a propria lingua portuguesa.

O maior problema é que isso gera um reforco nega-
tivo: treina-se uma escrita que ndo promove a pratica
ideal da comunicacio verbal normatizada. O resul-
tado é que, quando ocorre a exigéncia da producdo
escrita, a pratica que se tem nfo promove a eficiéncia
nessa categoria de comunicacao.

Como, em pouco tempo, desenvolver a habilidade da
escrita em quem tem dificuldade de passar para o
papel o que tem na sua cabega?

Inicialmente, em um procedimento tradicional de
producdo de textos, comeca-se pela apresentacdo de
exemplos de textos bem escritos, mostra-se sua estru-
tura, apresentam-se as partes que o compdem.

Depois disso, inicia-se a identificacdo dessas partes
e de como elaboré-las separadamente: como se cons-
tréi um paragrafo; quais sdo as fases de sua elabora-
¢do; quais sdo os diferentes tipos de paragrafos.

Também é mostrado como podem ser os paragrafos
que introduzem, desenvolvem e concluem um texto dis-
sertativo. E s6 depois de exercitar esses primeiros pro-
cedimentos é que se passa a produc¢do de um trabalho
completo, buscando a eficiéncia do todo por intermédio
do agrupamento de cada uma das partes estudadas até a
formacéo de um bloco continuo e completo.

O truncamento desse trabalho ocorrera certamen-
te se 0 aprendiz ndo se dispuser a praticar esses con-
ceitos. E ai que comeca a frustracdo dos potenciais
autores, pois muitas vezes s6 vao tentar praticar a
escritura da sua redacdo apos terem terminado o estu-
do do livro didatico e sentem muita dificuldade no
momento do agrupamento, isto é, de fazer virar o todo
aquilo que aprendeu a fazer por partes. Se o resultado
ndo for satisfatério, eles simplesmente assumirdo a
dificuldade como uma inabilidade pessoal.

Como proposta de solucdo para essa dificulda-
de, vamos partir de um principio inverso em que se
comeca da materializacdo do texto eficiente, satisfa-
zendo os anseios dos nossos alunos: comecamos pelo
todo para depois estudarmos as partes.

Esse trabalho consiste na elaboragdo de mascaras
de redacgdo, o que proporciona um ponto de partida
concreto na producao de redacdes eficientes a partir
de modelos prontos e que poderdo ser reproduzidos
e adaptados para qualquer tema proposto pela banca
organizadora do concurso, respeitando ainda o caré-
ter da originalidade e da criatividade de cada autor.

As mascaras de redagdo garantem a eficdcia sobre
0s principais quesitos exigidos pelas bancas organiza-
doras dos critérios de correcdo dos textos, tais como
progressdo textual e sequencializacdo, coesdo e, con-
sequentemente, coeréncia, além de atender natural-
mente a estrutura propria dos textos dissertativos.

Outro ponto importante é o de permitir ao candi-
dato uma projecdo bem aproximada da extensdo do
seu texto em numero de linhas.

Essa proposta também tem a finalidade de desen-
volver uma maior agilidade na projecdo e na constru-
¢do daredacdo, otimizando o tempo de sua elaboracdo
durante a prova.

Qual o peso ou a importancia da redagao em um
concurso publico?

O peso da redacdo é muito grande, por isso, ela
faz a diferenca na aprovacdo. Nos concursos atuais,
a redacdo tornou-se o passaporte para o ingresso em
grande parte das carreiras publicas, pois de nada vale
um resultado positivo na prova objetiva se ndo obti-
ver sucesso em sua redacéo.

Os candidatos costumam dedicar seu tempo de
estudos a prova objetiva e deixar a redacdo por ulti-
mo. Na maioria das vezes, passam naquela e repro-
vam nesta. Ndo d& para subestimar a redacdo, é
preciso exercitar sempre.

0 que conta mais para um bom resultado: ter bons
conhecimentos sobre o assunto apresentado na
proposta ou ter bons conhecimentos em lingua
portuguesa?

Em verdade, os dois aspectos sdo equivalentes em
importancia. No que diz respeito aos conhecimentos de
lingua portuguesa, estamos referindo-nos a estrutura e
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ATUALIDADES NO
MERCADO FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL:
ATUALIDADE, TENDENCIAS E
DESAFIOS

A conexdo entre o computador do cliente e o siste-
ma do banco é ao que damos o nome de home banking.
J& com o intuito de reduzir custos de intermediacdo
financeira, as instituicdes identificaram a necessidade
de diminuir o fluxo e as filas de clientes nas agéncias.

Essa é arazdo por tras dos avangos por tras dos ban-
cos 24 horas, que oferecem atendimento remoto (fora
das agéncias) aos clientes. Esse tipo de servico utiliza a
rede do banco 24 horas para promover servigos basicos
e essenciais para a conveniéncia dos clientes.

Muitos questionam se sdo procedimentos seguros
de serem operados fora de uma agéncia propriamente
dita, contudo, atualmente a seguranc¢a na transmissao
de dados é garantida pelas agéncias.

Segundo o Banco Central do Brasil, em Estudo Espe-
cial n° 89, de 2020 — divulgado originalmente como
box do relatorio de economia bancaria (REB), de 2019:

O processo de digitalizagdo dos servicos ban-
cdrios surgiu da necessidade de desburocratizagdo
dos processos dos grandes bancos, o que resultou
no aprimoramento da experiéncia do cliente, que
teve acesso a mais seguranca, transparéncia e
agilidade em suas operacéoes. (Banco Central do
Brasil, 2020, p. 7)

Importante!

Banco digital € uma instituicdo financeira que
possibilita aos seus clientes operar tudo pelo
aplicativo ou site da instituicdo, sem que seja
necessario deslocar-se até a agéncia.

Pois bem, ainda de acordo com os dados do estudo
de 2020 do Banco Central, os bancos digitais se enqua-
dram, na medida do possivel, as normas aplicadas aos
demais bancos, pois ainda ndo hé “um regime de auto-
rizacdo e funcionamento especifico para eles” (Banco
Central do Brasil, 2020, p. 7).

Contudo, algumas institui¢des financeiras estio
“adotando modelos de negdécio exclusivamente digi-
tais”, sem a abertura de agéncias ou postos de atendi-
mento fisico (Banco Central do Brasil, 2020, p. 7).

Essa estratégia vem sendo cada vez mais adotada,
especialmente por novos grupos empresariais, que
podem adquirir uma institui¢do financeira ja autori-
zada ou entrar em processo de autorizacdo de uma
nova, e por conglomerados financeiros que ja se con-
solidaram no mercado, porém visam a inser¢do no
mercado digital.

A proposta dos bancos digitais é oferecer precos e
custos baixos, além de simplicidade no acesso a diver-
sos servicos bancdrios, para adentrar na disputa nesse
mercado financeiro. Porém, mesmo assim encontram
certa dificuldade para oferecer precos competitivos
em servicos que entram em conflito com sua propos-
ta de funcionamento, como saques em terminais de
atendimento.

Os principais servi¢os que um banco digital ofere-
ce sdo:

conta corrente digital sem tarifa;

cartdo de crédito — em muitos casos sem anuidade;
investimentos;

seguros;

consorcios;

empréstimos;

melhor experiéncia do cliente e integracdo com
outros servi¢os financeiros.

Entretanto, ainda existe uma certa duvida quanto
aos bancos digitalizados. Cabe aqui destacarmos que
um banco digital ndo é a mesma coisa que um banco
digitalizado; hd uma grande diferenca entre ambos.

Lembre-se de que o banco digital oferece servi-
cos de forma exclusivamente on-line, geralmente, via
aplicativos no smartphone, ou seja, ndo ha agéncia
fisica.

Enquanto o banco digitalizado € uma moderniza-
¢do do banco tradicional, que utiliza recursos digitais
— plataformas digitais, solucdes tecnoldgicas, canais
interativos — para complementar o acesso aos seus
servigos, ainda havera a oferta de alguns de maneira
presencial.

Para ser considerado um banco digital, a institui-
¢do deve seguir os seguintes critérios:

® todos os processos sdo realizados de maneira
on-line, incluindo o recolhimento de informacdes
sobre o cliente;

® a contratacdo de servicos ocorre somente on-line;

® resolucdo de problemas sé ocorre por meio de
canais on-line, como chats, e-mail e mensagem.

| BANCO DIGITAL

Para além de disponibilizar servicos através de
internet banking ou aplicativos que facilitam as tran-
sacdes financeiras dos clientes, o banco digital desta-
ca-se por oferecer uma proposta na qual a maioria de
seus produtos e servicos sdo entregues de maneira
digital.

Esse modelo operacional possui uma infraestrutu-
ra que permite responder as demandas dos clientes
em tempo real e adotar uma cultura que se adapte
rapidamente as inovacdes tecnolégicas.

Conforme indicado pela pesquisa FEBRABAN de
tecnologia bancéaria de 2014, o banco digital adota um
processo de abertura de contas ndo presencial, utili-
zando a captura digital de documentos e informagdes,
além da coleta eletrdnica de assinaturas. Para consul-
tas e solucdo de problemas, o banco digital oferece
acesso a canais eletronicos para todas as burocracias
e contratacdo de produtos.

A resolucdo de problemas é realizada através de
multiplos canais, sem que seja necessario o desloca-
mento até uma agéncia.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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PROBABILIDADE E
ESTATISTICA

REPRESENTAGAO TABULARE
GRAFICA

|  NORMAS DE APRESENTAGAO TABULAR
Modelo de uma Tabela

Para que serve e como montar uma tabela? Uma
tabela deve ser composta por diversas linhas e colu-
nas. Devemos também ter um titulo (normalmente na
primeira linha da tabela) e varios dados organizados
nas linhas e colunas seguintes.

Geralmente, na primeira linha, depois do titulo,
teremos as classes que serdo retratadas nas linhas,
por exemplo: estados, siglas, populacdo, area etc. Nas
linhas seguintes teremos os dados da tabela; teremos
em uma mesma linha o estado, relacionando sua sigla,
sua populagdo, sua area etc.

Vejamos o exemplo dessa tabela citada:

INFORMAGOES DOS ESTADOS DA REGIAO
SUDESTE

Temos varios tipos séries estatisticas, mas vamos
destacar algumas mais importantes:

® Séries temporais: conjunto de observacdes de
uma varidvel ao longo do tempo, ou seja, uma
sequéncia de dados numéricos em ordem sucessi-
va. Nesse tipo de série o que varia é o tempo, mas o
fato e o local de observacao séo fixos;

® Séries geograficas: conjunto de observagdes de
uma varidvel em diferentes locais. Nesse tipo de
série o que varia € o local (regido) da observacéo,
mas o tempo e o fato observado séo fixos. Ex.:

POPULAGAO DOS ESTADOS DA REGIAO SUDESTE

Estado Populagao
Minas Gerais 21.292.666
Espirito Santo 4.064.052
Rio de Janeiro 17.366.189

S&o Paulo 45.919.049

® Séries especificas: conjunto de observacdes de
uma varidvel com diferentes categorias (espécies).
Nesse tipo de varidvel o que varia sdo as catego-
rias observadas, mas o tempo e o local sdo fixos.
Ex.: queremos analisar a quantidade de animais
diferentes que habitam uma certa regido de prote-
cdo florestal. Nesse caso, a tabela serd classificada
pelas espécies observadas na regido de interesse
em um mesmo intervalo de tempo.

ESPECIES QUE HABITAM A REGIAO EM 2020

Estado Sigla Populagao (f(:?)
Minas Gerais MG 21.292.666 586.522
Espirito Santo ES 4.064.052 46.095
Rio de Janeiro RJ 17.366.189 43.780

S&o Paulo SP 45.919.049 248.222

Espécie Quantidade Observada
Onga 45
Tamandud 75
Lobo 107
Anta 90

Analisando a tabela anterior, podemos concluir
que Minas Gerais (MG) é o maior estado da regido
Sudeste, pois tem a maior drea, mas que o estado de
Sao Paulo é o mais populoso, por ter uma populacao
maior que os outros.

O importante é olhar uma tabela e entender quais
dados podemos extrair com o que estd apresentado
nela.

Dica

As tabelas mais utilizadas na estatistica sdo as
tabelas de frequéncia.

Tipos de Séries Estatisticas

As séries estatisticas sdo as diversas maneiras de
apresentar os dados desejados em forma de tabela. O
objetivo das séries estatisticas é organizar os dados
observados e mostra-los de maneira organizada, faci-
litando sua compreensao.

® Séries conjugadas (mistas): nesse tipo de séries
vamos conjugar dois tipos de séries em uma mes-
ma tabela. Ex.: vamos conjugar a tabela especifi-
ca anterior com uma série temporal, mostrando
a quantidade de cada espécie observada ao longo
dos ultimos trés anos.

ESPECIES QUE HABITAM A REGIAO -
ULTIMOS 3 ANOS

Quantidade Observada
Espécie
2018 2019 2020
Onga 30 38 45
Tamanduad 60 65 75
Lobo 30 90 107
Anta 50 80 90
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CONHECIMENTOS
BANCARIOS

I SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
‘ E ORGAOS NORMATIVOS, INSTITUIGOES

SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

O dinheiro é uma das engrenagens mais importantes
no contexto de funcionamento do mundo. E por meio
dele que podemos construir patriménio, como ao com-
prar veiculos, moradias, titulos, artigos de vestuario etc.
Portanto, o dinheiro é munido de grande importancia.

Cada localidade tem sua prdpria maneira de “fazer
dinheiro”, se organizando de forma que, quanto mais
dinheiro se tem, mais dinheiro pode ser produzido. J&
tem muito tempo que o mundo opera dessa forma, por-
tanto essas localidades detém caminhos e atalhos que
atuam em seu proprio beneficio.

Para produzir mais dinheiro, cada localidade pos-
sui orgdos especializados em gerir a produgdo e guar-
da de riquezas; no Brasil, o rgdo que fica encarregado
disso é o Sistema Financeiro Nacional (SEFN). Ele tem
por finalidade principal gerir todas as instituicGes atre-
ladas as atividades econdmicas da nacdo, entre outras
finalidades.

Dentro do sistema, existem outros subgrupos; o
mais importante dentre eles é o Conselho Monetario
Nacional (CMN). Ele fica encarregado de tomar deci-
sOes essenciais para o funcionamento eficiente da con-
troladoria financeira da nagdo. Sob sua jurisdicdo, ha
membros importantissimos, cada qual com sua fungéo,
e 0 mais importante deles é o Banco Central do Brasil
(BACEN).

O Banco Central do Brasil, por sua vez, é responsa-
vel por emitir papel-moeda e moeda metalica, ou seja,
o dinheiro fisico que circula no mercado nacional. Além
disso, juntamente ao CMN, opera na fungéo de fiscalizar
as demais instituicoes financeiras (bancos). Considerado
0 banco mais importante do Brasil, o “banco dos ban-
cos”, também atua no empreéstimo e cobranga de recur-
sos as demais instituicoes.

Dessa forma, o SFN é a organizacdo de vdrias enti-
dades que trabalham lado a lado em prol do correto
funcionamento da economia federal. E responsével por
acompanhar, coordenar e gerir as atividades financei-
ras; acompanha na forma de fiscalizacdo e coordena e
gere por meio da atribui¢do de responsabilidades aos
funcionérios do BACEN no mercado financeiro.

O SFN mudou bastante ao longo do tempo, bem como
o proprio BACEN, que ja teve outro nome no passado:
Superintendéncia da Moeda e do Crédito (art. 8°, da Lei
n° 4.595, de 1964). Até mesmo as moedas que utiliza-
mos no pais ja mudaram de nome ao longo da histdria.
Mudar a moeda de um pais é algo bastante complicado
por si s6; no caso da moeda que utilizamos hoje, o real,
essa mudanca foi ainda mais grandiosa.

Antes da implementacdo do real, a inflacdo era
um problema muito sério que assolava a economia
do Brasil. Com a mudanca proposta pelo Plano Real,
a inflagdo foi freada e os precos no comércio inter-
no normalizaram. Somado a valorizacdo da moeda
nacional, o plano culminou com a reanimacao da eco-
nomia brasileira.

As pessoas que movimentam dinheiro no dia a dia
para efetuar pagamentos corriqueiros recebem salé-
rios e muitas vezes nem se ddo conta da abrangéncia e
importancia do Sistema Financeiro Nacional por tras
disso tudo. Alids, dos juros até o cAmbio, os saldrios
sdo como sdo para que a circulacdo da moeda no pais
ocorra da maneira necessaria. O SFN esta por tras de
decisdes importantissimas todos os dias — e elas refle-
tem diretamente no cendrio da economia.

Sua importancia é explicitada na CF, de 1988, con-
forme o artigo a seguir.

Art. 192 O sistema financeiro nacional, estruturado
de forma a promover o desenvolvimento equilibra-
do do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, serd regulado por leis com-
plementares que dispordo, inclusive, sobre a parti-
cipagdo do capital estrangeiro nas instituicbes que
o integram.

O SFN atua por meio de duas partes distintas:

® Subsistema normativo: responsavel por esta-
belecer regras e definir pardmetros para a trans-
feréncia de recursos entre as partes, bem como
por fiscalizar as institui¢des que operam na inter-
mediacdo monetdria. Constitui-se dos seguintes
orgdos:

B Conselho Monetario Nacional;

Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional;

Banco Central do Brasil;

Comissao de Valores Mobiliarios;

Conselho Nacional de Seguros Privados;
Superintendéncia de Seguros Privados;
Conselho Nacional da Previdéncia Complemen-
tar; e

B Superintendéncia da Previdéncia Complementar.

® Subsistema operativo: responsavel por tornar
possivel o cumprimento das normas criadas pelo
subsistema normativo. Constitui-se de:

instituicdes financeiras bancarias;

Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo;
sistema de pagamentos;

instituicdes financeiras ndo bancérias;
agentes especiais;

sistema de distribuicdo de TVM.

[SUBS|STEMA ]—} [ Faz as regras ]

NORMATIVO
SUBSISTEMA B Segue as
OPERATIVO regras

Sdo grupos que detém grande parte das institui-
¢des financeiras com as quais operamos no dia a dia.
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TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOQ

APRENDIZAGEM DE MAQUINA:
FUNDAMENTOS BASICOS

A inteligéncia artificial (IA) é um ramo da ciéncia
da computacdo que estuda como construir maquinas
capazes de executar tarefas de forma inteligente, pro-
gramada e com a possibilidade de aprendizado para
aprimorar seu desempenho.

Essas mdaquinas podem simular a inteligéncia
humana, apresentando caracteristicas como aprendi-
zado, raciocinio, resolucdo de problemas, percepcao
do mundo e compreensdo da linguagem natural.

Elas sdo programadas para aprender, pensar e agir
de forma autébnoma. Atualmente, convivemos com
milhares de IAs ao nosso redor, desde assistentes vir-
tuais, como Apple Siri e Google Assistant, até sistemas
de recomendacéo de filmes no catdlogo da Netflix.

Dica

A maquina aprende e pode evoluir, respondendo
dentro das regras de sua programagao ou até
mesmo além delas.

Os tipos de IA podem ser classificados de acordo
com suas caracteristicas e aplicacgoes.

| INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTREITA (ANI)

Corresponde aos sistemas de IA projetados para
executar tarefas delimitadas e bem definidas. Esses
sistemas demonstram alta performance em dominios
especificos, como reconhecimento de padrdes (ima-
gens e voz), tomada de decisdes em ambientes contro-
lados e processamento de linguagem natural.

| INTELIGENCIA ARTIFICIAL GERAL (AGI)

A AGI diferencia-se da inteligéncia artificial estrei-
ta (ANI) por sua capacidade de generalizagdo e adapta-
¢do. Enquanto a ANI é projetada para executar tarefas
especificas, a AGI seria capaz de aprender e aplicar
conhecimento em uma ampla gama de dominios, sem
a necessidade de ser treinada novamente para cada
nova tarefa.

| SUPERINTELIGENCIA ARTIFICIAL (ASI)

Diferentemente da inteligéncia artificial geral,
que visa replicar a inteligéncia humana, a superinte-
ligéncia artificial busca transcender essa capacidade,
alcancando niveis de inteligéncia que estdo além da
nossa compreensdo atual. A ASI seria capaz de reali-
zar tarefas que exigem alto nivel de abstracao, criati-
vidade e adaptabilidade, como a descoberta de novas
leis da fisica ou a criacdo de novas formas de arte.

Na inteligéncia artificial, o software ou hardware
recebe certa liberdade para tomar decisdes além de
sua programacado, com base em dados observados ou
coletados. Embora se assemelhe a fic¢do cientifica,
essa capacidade ja faz parte da realidade.

Quando acessamos uma loja de departamentos,
banco digital ou até mesmo o assistente virtual de nos-
so smartphone, estamos interagindo com softwares
que apresentam tracos de inteligéncia artificial. Eles
tém uma programacao bésica, além da capacidade de
aprender com as interagdes.

Quanto mais consumidores de lojas, clientes de
bancos ou usudrios de smartphones “conversarem”
com o assistente virtual, mais o programa se adap-
ta para novas intera¢des com outros consumidores,
clientes e usudrios.

| APLICAGOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Saude, financas, industria, transporte e servigos ao
cliente sdo exemplos de areas que podem ser transfor-
madas com a inteligéncia artificial.

A &rea da saude poderd melhorar o diagndstico
de doencas conhecidas, identificar novas patologias,
desenvolver novos medicamentos e personalizar os
tratamentos de acordo com o perfil de cada paciente.

A 4rea de financas podera detectar fraudes, anali-
sar riscos, desenvolver sistemas de negociacdo e per-
sonalizar as solu¢des financeiras por meio de anélises
preditivas.

A industria otimiza a produgdo, automatiza pro-
cessos, programa manutengdes de forma preditiva e
reduz os custos.

O setor de transporte podera ser impactado pela
melhoria na logistica, veiculos autébnomos, otimiza-
¢do de rotas, gestdo de trafego e reducdo do impacto
ambiental dos transportadores.

Por fim, a drea de servigos ao cliente é amplamen-
te conhecida, abrangendo chatbots (atendimento por
mensagens no WhatsApp), assistentes virtuais, simu-
ladores de cendrios, personalizacdo da experiéncia do
usudrio, aprimoramento do servi¢o com base nas inte-
ragdes e muitas outras possibilidades de melhorias.

Outras areas como educacdo, agricultura, energia
e seguranca também podem ser otimizadas com 0 uso
de IA. Portanto, a criatividade humana e o crescimen-
to do autoconhecimento da IA impulsionardo todas as
areas de nossas vidas.

| TECNICAS E ALGORITMOS DE IA

A inteligéncia artificial funciona com algoritmos e
modelos matematicos para aprendizado a partir dos
dados. As principais abordagens séo:

Machine Learning: Aprendizado de Maquina

Esse é um método de analise dos dados que auto-
matizard as construgdes de novos modelos analiticos.
Machine learning néo se refere propriamente a inte-
ligéncia artificial, mas, sim, a uma de suas vertentes,
que se baseia na ideia de que os sistemas aprendem
com os dados que manipulam, identificam padrées
e tomam decisOes dentro dos parametros ou limites
programados.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.novaconcursos.com.br/apostila/banco-brasil-escriturario-agente-tecnologia?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-NV-021JN-26-PREP-BANCO-BRASIL-ESC-AG-TEC-IMP

ADQUIRIR MATERIAL COMPLETO
17
Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.novaconcursos.com.br/apostila/banco-brasil-escriturario-agente-tecnologia?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-NV-021JN-26-PREP-BANCO-BRASIL-ESC-AG-TEC-IMP
https://www.novaconcursos.com.br/apostila/banco-brasil-escriturario-agente-tecnologia?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-NV-021JN-26-PREP-BANCO-BRASIL-ESC-AG-TEC-IMP

