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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos sera sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicacdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitara a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
Escriturdrio — Agente Comercial de acordo com os itens mais
relevantes e principais atualizagbes com base no ultimo edital,
do Banco do Brasil — BB.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizacao, ao
decorrer da teoria vocé encontrara recursos como boxes Impor-
tante e Dica, com macetes valiosos selecionados para otimizar
seu tempo; para um planejamento completo, ao final de todas
as disciplinas apresentamos a se¢ao Hora de Praticar, com ques-
tOes gabaritadas da banca CESGRANRIO, responsdvel pelo ultimo
certame, para que vocé pratique a teoria e ja conhega o perfil da
banca.

Para sua preparacao acesse os conteudos complementares dispo-
niveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteudo de
Redagado Discursiva, Lingua Inglesa e Vendas e Negociagdo disponi-
veis em PDF para download. Para acessar, basta seguir as orienta-
¢Oes na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 Sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!
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LINGUA PORTUGUESA

I COMPREENSAO DE TEXTOS
| INTRODUGAO

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo aspec-
tos essenciais a serem dominados por aqueles candida-
tos que buscam a aprovacdo em sele¢des e concursos
publicos. Trata-se de um assunto que abrange questoes
especificas e de conteudo geral nas provas. Conhecer
e dominar estratégias que facilitem a apreensdo desse
assunto pode ser o grande diferencial entre o quase e
a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacgdo textual, ambas guardam uma relacdo de
proximidade com um assunto pouco explorado pelos
cursos de portugués: a semantica, que incide seus
estudos sobre as relacdes de sentido que a forma lin-
guistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrara recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensado textual, associando a essas temati-
cas as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensio e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam o mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a opgdo do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J4 a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto e, geralmente, é marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacdo
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de semantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovacao.

| INFERENCIA — ESTRATEGIAS DE INTERPRETAGAO
A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida

desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da andlise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efica-
zes, que podem contribuir para sua aprovacao em sele-
¢des que avaliam a competéncia leitora dos candidatos.
A partir disso, selecionamos estratégias de leitura que
foquem nas formas de inferéncia sobre um texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como
ocorre o processo de inferéncia, que se da por dedu-
¢do ou por inducao. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressao
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducdo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacdo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre. Agora,
detalharemos esse processo, reconhecendo as estraté-
gias que compdem cada maneira de inferir informactes
de um texto. Por isso, apresentaremos, nos topicos
seguintes, como usar estratégias de cunho dedutivo e
indutivo e, ainda, como articular a isso o nosso conheci-
mento de mundo na interpretagdo de textos.

Dedugéo Certeza Interpretagéo]

Indugéo Interpretagé@o Certeza ]

|  AINDUGAO

As estratégias de interpretagdo que observam
métodos indutivos analisam as “pistas” que o texto
oferece e, posteriormente, reconhecem alguma certe-
za na interpretacdo.
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MATEMATICA

NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E
REAIS

NATURAIS

Os numeros construidos com os algarismos de 0 a
9 sdo chamados de naturais. O simbolo desse conjun-
to é a letra N, e podemos escrever os seus elementos
entre chaves:

N={0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16,
17,..}

As reticéncias indicam que esse conjunto tem infi-
nitos nimeros naturais.

O zero ndo é um numero natural propriamente
dito, pois ndo é um numero de “contagem natural”.
Por isso, utiliza-se o simbolo N* para designar os
numeros naturais positivos, isto é, excluindo o zero.
Veja:N*={1,2,3,4,5,6,7...}.

Dica

0 simbolo do conjunto dos nimeros naturais é
a letra N. Além disso, podemos encontrar o sim-
bolo N* que representa os numeros naturais
positivos, isto é, excluindo o zero.

Conceitos bdsicos relacionados aos numeros
naturais:

® Sucessor: é o proximo numero natural. Ou seja, o
sucessor do numero “n” é o numero “n+1”.

® Exemplo: o sucessor de 4 é 5, e o sucessor de
51 é 52.

® Antecessor: é o numero natural anterior. Ou seja,

o antecessor do numero “n” é o numero “n-1”.

® Exemplo: o antecessor de 8 € 7, e 0 antecessor
de 77 é 76.

® Numeros consecutivos: sdo numeros em
sequéncia. Assim, (n — 1, n e n+1) sdo numeros
consecutivos.

® Exemplo: 5, 6, 7 sdo numeros consecutivos,
enquanto 10, 9, 11 ndo sdo.

® Numeros naturais pares: sdo aqueles que, quan-
do divididos por 2, ndo deixam resto. Por isso, o
zero também é considerado par. Assim, todos os
numeros que terminam em 0, 2, 4, 6 ou 8 sdo pares;

® Numeros naturais impares: quando divididos
por 2, deixam resto 1. Todos os numeros que ter-
minam em 1, 3, 5, 7 ou 9 sdo impares.

Atencdo! A soma ou subtracdo de dois numeros
pares tem resultado par.

® Ex.:12+8=20;12-8=4.

A soma ou subtracdo de dois numeros impares tem
resultado par.

® Ex:13+7=20;13-7=6.

A soma ou subtracdo de um niimero par com outro
impar tem resultado impar.

® Ex.:14+5=19;14-5=09.

A multiplicacdo de numeros pares tem resultado
par.

® Ex.:8-6=48.

A multiplicacdo de numeros impares tem resulta-
do impar.

® Ex.:3-7=21.

A multiplicacdo de um numero par por um nume-
ro impar tem resultado par.

® Ex..4-5=20.
| INTEIROS

Os numeros inteiros sdo os numeros naturais —
incluindo o zero — e seus respectivos opostos (nega-
tivos). Veja:

z={.-1,-6,-5,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,5,6,7, ..}

O simbolo desse conjunto € a letra Z. Uma coisa
importante é saber que todos os numeros naturais
sdo inteiros, mas nem todos os numeros inteiros sido
naturais. Podemos representar os numeros inteiros
por meio de diagramas e afirmar que o conjunto de
numeros naturais esta contido no conjunto de niume-
ros inteiros, ou que N é um subconjunto de Z. Observe:

Podemos destacar alguns subconjuntos de nume-
ros. Veja:

® Numeros inteiros nido negativos (Z*) = {0, 1, 2,
3...}. Veja que estes sdo os numeros naturais;

® Numeros inteiros nido positivos (Z°) = {... -3, -2, -1,
0}. Veja que o zero também faz parte deste conjun-
to, pois ele ndo é positivo nem negativo;
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ATUALIDADES NO
MERCADO FINANCEIRO

OS BANCOS NA ERA DIGITAL:
ATUALIDADE, TENDENCIAS E
DESAFIOS

A conexdo entre o computador do cliente e o siste-
ma do banco é ao que damos o nome de home banking.
J& com o intuito de reduzir custos de intermediacdo
financeira, as instituicdes identificaram a necessidade
de diminuir o fluxo e as filas de clientes nas agéncias.

Essa é arazdo por tras dos avangos por tras dos ban-
cos 24 horas, que oferecem atendimento remoto (fora
das agéncias) aos clientes. Esse tipo de servico utiliza a
rede do banco 24 horas para promover servigos basicos
e essenciais para a conveniéncia dos clientes.

Muitos questionam se sdo procedimentos seguros
de serem operados fora de uma agéncia propriamente
dita, contudo, atualmente a seguranc¢a na transmissao
de dados é garantida pelas agéncias.

Segundo o Banco Central do Brasil, em Estudo Espe-
cial n° 89, de 2020 — divulgado originalmente como
box do relatorio de economia bancaria (REB), de 2019:

O processo de digitalizagdo dos servicos ban-
cdrios surgiu da necessidade de desburocratizagdo
dos processos dos grandes bancos, o que resultou
no aprimoramento da experiéncia do cliente, que
teve acesso a mais seguranca, transparéncia e
agilidade em suas operacéoes. (Banco Central do
Brasil, 2020, p. 7)

Importante!

Banco digital € uma instituicdo financeira que
possibilita aos seus clientes operar tudo pelo
aplicativo ou site da instituicdo, sem que seja
necessario deslocar-se até a agéncia.

Pois bem, ainda de acordo com os dados do estudo
de 2020 do Banco Central, os bancos digitais se enqua-
dram, na medida do possivel, as normas aplicadas aos
demais bancos, pois ainda ndo hé “um regime de auto-
rizacdo e funcionamento especifico para eles” (Banco
Central do Brasil, 2020, p. 7).

Contudo, algumas institui¢des financeiras estio
“adotando modelos de negdécio exclusivamente digi-
tais”, sem a abertura de agéncias ou postos de atendi-
mento fisico (Banco Central do Brasil, 2020, p. 7).

Essa estratégia vem sendo cada vez mais adotada,
especialmente por novos grupos empresariais, que
podem adquirir uma institui¢do financeira ja autori-
zada ou entrar em processo de autorizacdo de uma
nova, e por conglomerados financeiros que ja se con-
solidaram no mercado, porém visam a inser¢do no
mercado digital.

A proposta dos bancos digitais é oferecer precos e
custos baixos, além de simplicidade no acesso a diver-
sos servicos bancdrios, para adentrar na disputa nesse
mercado financeiro. Porém, mesmo assim encontram
certa dificuldade para oferecer precos competitivos
em servicos que entram em conflito com sua propos-
ta de funcionamento, como saques em terminais de
atendimento.

Os principais servi¢os que um banco digital ofere-
ce sdo:

conta corrente digital sem tarifa;

cartdo de crédito — em muitos casos sem anuidade;
investimentos;

seguros;

consorcios;

empréstimos;

melhor experiéncia do cliente e integracdo com
outros servi¢os financeiros.

Entretanto, ainda existe uma certa duvida quanto
aos bancos digitalizados. Cabe aqui destacarmos que
um banco digital ndo é a mesma coisa que um banco
digitalizado; hd uma grande diferenca entre ambos.

Lembre-se de que o banco digital oferece servi-
cos de forma exclusivamente on-line, geralmente, via
aplicativos no smartphone, ou seja, ndo ha agéncia
fisica.

Enquanto o banco digitalizado € uma moderniza-
¢do do banco tradicional, que utiliza recursos digitais
— plataformas digitais, solucdes tecnoldgicas, canais
interativos — para complementar o acesso aos seus
servigos, ainda havera a oferta de alguns de maneira
presencial.

Para ser considerado um banco digital, a institui-
¢do deve seguir os seguintes critérios:

® todos os processos sdo realizados de maneira
on-line, incluindo o recolhimento de informacdes
sobre o cliente;

® a contratacdo de servicos ocorre somente on-line;

® resolucdo de problemas sé ocorre por meio de
canais on-line, como chats, e-mail e mensagem.

| BANCO DIGITAL

Para além de disponibilizar servicos através de
internet banking ou aplicativos que facilitam as tran-
sacdes financeiras dos clientes, o banco digital desta-
ca-se por oferecer uma proposta na qual a maioria de
seus produtos e servicos sdo entregues de maneira
digital.

Esse modelo operacional possui uma infraestrutu-
ra que permite responder as demandas dos clientes
em tempo real e adotar uma cultura que se adapte
rapidamente as inovacdes tecnolégicas.

Conforme indicado pela pesquisa FEBRABAN de
tecnologia bancéaria de 2014, o banco digital adota um
processo de abertura de contas ndo presencial, utili-
zando a captura digital de documentos e informagdes,
além da coleta eletrdnica de assinaturas. Para consul-
tas e solucdo de problemas, o banco digital oferece
acesso a canais eletronicos para todas as burocracias
e contratacdo de produtos.

A resolucdo de problemas é realizada através de
multiplos canais, sem que seja necessario o desloca-
mento até uma agéncia.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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MATEMATICA
FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS - 0 CONCEITO DO
VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO

O conceito de valor do dinheiro no tempo é muito
importante quando estamos estudando matemadtica
financeira, pois ndo podemos, de maneira alguma,
comparar o dinheiro trabalhado na matemadtica basi-
ca com o dinheiro trabalhado na matemadtica finan-
ceira, uma vez que, nesse ultimo, o fator tempo sera
primordial.

Imagine a seguinte situacao:

Seu primo pede que vocé o empreste uma quantia
de R$100,00, com a promessa de que, ap6s 1 ano, ele
ird devolver os mesmos R$100,00 para vocé. Serd que
essa operacdo financeira vale a pena?

Vocé precisa analisar alguns pontos antes de tomar
a decisdo: o risco, o valor do dinheiro daqui a um
ano e, também, o retorno do capital.

Aqui, precisamos salientar que o dinheiro tem
diferentes valores conforme o tempo vai passando,
pois os R$ 100,00 de hoje néo sdo os mesmos R$ 100,00
de daqui a 5 anos. Diz-se isso, pois ha fatores que
modificam o valor do dinheiro no tempo, como, por
exemplo, a inflagdo, o risco de um futuro incerto e as
operacdes financeiras.

Resumindo: um produto que, hoje, custa R$
100,00, daqui cinco anos, muito provavelmente, terad
um valor maior.

Em matemadtica financeira, sempre que quisermos
comparar dois capitais, devemos transporta-los para
uma mesma data (a uma mesma taxa de juros). Assim,
podemos constatar se sdo iguais (equivalentes), ou
ndo. Portanto, jamais faca soma, subtracdo, multipli-
cacdo, ou qualquer outra operagdo matematica, com o
valor do dinheiro em datas diferentes.

Por fim, para entender melhor o valor do dinheiro
no tempo, é preciso saber algumas definicdes impor-
tantes, como, por exemplo, que o Capital é sempre
representado em dinheiro atual, ou seja, dinheiro que
se tem hoje.

Dica

Vale lembrar que o Capital pode aparecer, na sua
prova, como “Valor Presente, Presente Valor ou PV”.

Quando falamos de Juros, por sua vez, nos referimos
ao aumento do capital ao longo do tempo, ou seja, ao
dinheiro acumulado ao longo do tempo, a partir de um
Capital.

O Montante, no que lhe diz respeito, é a soma do capi-
tal mais o juro, e pode ser entendido como resgate total do
investimento, Valor Futuro, Future Value ou FV.

Por ultimo, tem-se a Taxa de Juros, que é uma por-
centagem fraciondria do Juro sobre o Capital, gerada ao
longo do tempo, ou seja, o quociente entre o Juro e Capital.

| FATORES QUE AFETAM A VARIAGAO DO VALOR DO
DINHEIRO NO TEMPO

Consumo

Como existem preferéncias, no decorrer do tempo,
para o de uso e consumo de determinados produtos,
o fator “consumo” afeta o valor do dinheiro no tem-
po perante a nossa sociedade. Hoje, por exemplo, um
smartphone é supervalorizado, pois tem um valor
de mercado alto, j4 que possui uma grande deman-
da. Antigamente, entretanto, apesar de ndo existirem
celulares, existiam outros utensilios que, na época,
eram supervalorizados e, por isso, muito custosos.

Inflagao e Deflagao

Primeiro, devemos entender que a inflacdo é a
perda do poder de compra, enquanto a deflacéo é o
ganho do poder de compra. £ muito dificil o dinheiro
ganhar valor com o tempo, pois, geralmente, estamos
em constante evolucdo da inflagdo. Mas, se conseguis-
semos viver em uma época com deflacdo, na qual o
poder de compra aumentasse, o dinheiro, com certe-
za, ganharia valor com o tempo.

Custo de Oportunidade

Aqui, temos um fator que estd diretamente relacio-
nado a algum investimento alternativo que gera resul-
tado futuro. Por exemplo, se temos disponivel o valor
de R$ 1000,00, hoje, qual o custo de oportunidade des-
se dinheiro? Caso eu o invista, eu vou ter um resultado
no futuro. Agora, eu preciso ficar atento para saber se
o custo de oportunidade é maior que a deflacdo. Numa
situacdo hipotética, digamos que houve uma deflagdo
de 1% no ano e eu tenho um custo de oportunidade de
investir a 10% no ano. Perceba que o meu dinheiro vai
perder o valor com o tempo se ficar guardado, pois o
meu potencial de lucro é muito maior, com os 10%, do
que com apenas 0s 1% da deflacdo. O risco nada mais é
do que a possibilidade de perda do dinheiro no futuro.

Liquidez

Liquidez é a facilidade com que um investidor
consegue se desfazer de um investimento qualquer,
para voltar a ter dinheiro na méo, sem que, para isso,
precise ter um prejuizo significativo. Por exemplo,
se, dentro da empresa, eu tenho 20 mil reais e, com
esse dinheiro, eu resolvo investir na compra de equi-
pamentos sofisticados. Diz-se isso, pois esses equipa-
mentos possuem baixa liquidez, assim, se eu precisar
me desfazer, de forma urgente, para levantar um capi-
tal, provavelmente eu perderei uns 30 a 50% do valor
investido. Por outro lado, se esse dinheiro estivesse na
conta corrente, eu teria liquidez absoluta, pois basta-
ria retirar para capitalizar.

Precisa-se, dentro da organizacdo, entender qual
a liquidez de cada um dos ativos (estrutura da empre-
sa, prédio, maquindrio, valor a receber, caixa etc.) para
assim trabalhar com o que é realmente liquido.

Podemos, entdo, perceber que a analise da liqui-
dez é fundamental quando se fala do valor do dinhei-
ro no tempo e de uma real possibilidade de ter que se
fazer um resgate financeiro, por algum motivo, como
honrar alguma divida, por exemplo.
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CONHECIMENTOS
BANCARIOS

I SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
‘ E ORGAOS NORMATIVOS, INSTITUIGOES

SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS

O dinheiro é uma das engrenagens mais importantes
no contexto de funcionamento do mundo. E por meio
dele que podemos construir patriménio, como ao com-
prar veiculos, moradias, titulos, artigos de vestuario etc.
Portanto, o dinheiro é munido de grande importancia.

Cada localidade tem sua prdpria maneira de “fazer
dinheiro”, se organizando de forma que, quanto mais
dinheiro se tem, mais dinheiro pode ser produzido. J&
tem muito tempo que o mundo opera dessa forma, por-
tanto essas localidades detém caminhos e atalhos que
atuam em seu proprio beneficio.

Para produzir mais dinheiro, cada localidade pos-
sui orgdos especializados em gerir a produgdo e guar-
da de riquezas; no Brasil, o rgdo que fica encarregado
disso é o Sistema Financeiro Nacional (SEFN). Ele tem
por finalidade principal gerir todas as instituicGes atre-
ladas as atividades econdmicas da nacdo, entre outras
finalidades.

Dentro do sistema, existem outros subgrupos; o
mais importante dentre eles é o Conselho Monetario
Nacional (CMN). Ele fica encarregado de tomar deci-
sOes essenciais para o funcionamento eficiente da con-
troladoria financeira da nagdo. Sob sua jurisdicdo, ha
membros importantissimos, cada qual com sua fungéo,
e 0 mais importante deles é o Banco Central do Brasil
(BACEN).

O Banco Central do Brasil, por sua vez, é responsa-
vel por emitir papel-moeda e moeda metalica, ou seja,
o dinheiro fisico que circula no mercado nacional. Além
disso, juntamente ao CMN, opera na fungéo de fiscalizar
as demais instituicoes financeiras (bancos). Considerado
0 banco mais importante do Brasil, o “banco dos ban-
cos”, também atua no empreéstimo e cobranga de recur-
sos as demais instituicoes.

Dessa forma, o SFN é a organizacdo de vdrias enti-
dades que trabalham lado a lado em prol do correto
funcionamento da economia federal. E responsével por
acompanhar, coordenar e gerir as atividades financei-
ras; acompanha na forma de fiscalizacdo e coordena e
gere por meio da atribui¢do de responsabilidades aos
funcionérios do BACEN no mercado financeiro.

O SFN mudou bastante ao longo do tempo, bem como
o proprio BACEN, que ja teve outro nome no passado:
Superintendéncia da Moeda e do Crédito (art. 8°, da Lei
n° 4.595, de 1964). Até mesmo as moedas que utiliza-
mos no pais ja mudaram de nome ao longo da histdria.
Mudar a moeda de um pais é algo bastante complicado
por si s6; no caso da moeda que utilizamos hoje, o real,
essa mudanca foi ainda mais grandiosa.

Antes da implementacdo do real, a inflacdo era
um problema muito sério que assolava a economia
do Brasil. Com a mudanca proposta pelo Plano Real,
a inflagdo foi freada e os precos no comércio inter-
no normalizaram. Somado a valorizacdo da moeda
nacional, o plano culminou com a reanimacao da eco-
nomia brasileira.

As pessoas que movimentam dinheiro no dia a dia
para efetuar pagamentos corriqueiros recebem salé-
rios e muitas vezes nem se ddo conta da abrangéncia e
importancia do Sistema Financeiro Nacional por tras
disso tudo. Alids, dos juros até o cAmbio, os saldrios
sdo como sdo para que a circulacdo da moeda no pais
ocorra da maneira necessaria. O SFN esta por tras de
decisdes importantissimas todos os dias — e elas refle-
tem diretamente no cendrio da economia.

Sua importancia é explicitada na CF, de 1988, con-
forme o artigo a seguir.

Art. 192 O sistema financeiro nacional, estruturado
de forma a promover o desenvolvimento equilibra-
do do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, serd regulado por leis com-
plementares que dispordo, inclusive, sobre a parti-
cipagdo do capital estrangeiro nas instituicbes que
o integram.

O SFN atua por meio de duas partes distintas:

® Subsistema normativo: responsavel por esta-
belecer regras e definir pardmetros para a trans-
feréncia de recursos entre as partes, bem como
por fiscalizar as institui¢des que operam na inter-
mediacdo monetdria. Constitui-se dos seguintes
orgdos:

B Conselho Monetario Nacional;

Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional;

Banco Central do Brasil;

Comissao de Valores Mobiliarios;

Conselho Nacional de Seguros Privados;
Superintendéncia de Seguros Privados;
Conselho Nacional da Previdéncia Complemen-
tar; e

B Superintendéncia da Previdéncia Complementar.

® Subsistema operativo: responsavel por tornar
possivel o cumprimento das normas criadas pelo
subsistema normativo. Constitui-se de:

instituicdes financeiras bancarias;

Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo;
sistema de pagamentos;

instituicdes financeiras ndo bancérias;
agentes especiais;

sistema de distribuicdo de TVM.

[SUBS|STEMA ]—} [ Faz as regras ]

NORMATIVO
SUBSISTEMA B Segue as
OPERATIVO regras

Sdo grupos que detém grande parte das institui-
¢des financeiras com as quais operamos no dia a dia.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

I NOGOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS E AMBIENTE LINUX

O sistema operacional Windows 11 foi desenvolvido pela Microsoft para computadores pessoais (PC) e lancado
oficialmente em 2021.

A maioria das carateristicas foi mantida por questdes de compatibilidade com as versdes anteriores, como 0s
caracteres ndo permitidos nos nomes de arquivos e pastas. Os atalhos de teclado também foram mantidos, com a
adicdo de novos recursos e altera¢des pontuais.

Algumas das principais novidades incluem:

® Design renovado: o Windows 11 apresenta um design mais moderno e elegante, com cantos arredondados
e transparéncias. O menu Iniciar foi reposicionado ao centro da barra de tarefas e, agora, inclui icones de
aplicativos recomendados;

® Novo recurso Snap Layouts: o Snap Layouts permite que as varias janelas abertas sejam organizadas em
leiautes predefinidos, facilitando a multitarefa. Esta funcionalidade é valida para multiplos monitores, per-
mitindo “memorizar” o posicionamento das janelas ao desconectar e conectar novamente a segunda tela. £
possivel escolher entre varios leiautes diferentes, como lado a lado, quadrado ou vertical, para organizar as
janelas abertas. Além disso, 0o Windows 11 apresenta um novo recurso chamado Snap Groups, que permite que
se salve e restaure grupos de aplicativos abertos em um determinado momento;

® Microsoft Teams integrado: o Windows 11 inclui o Microsoft Teams, permitindo que se faca chamadas de
video e dudio diretamente no sistema operacional. Esta integracao possibilita acesso rdpido aos recursos de
videochamadas e videoconferéncia do Microsoft Teams;

® Widgets: o Windows apresenta uma nova area de widgets (bugigangas ou ferramentas) que pode ser persona-
lizada para exibir informacdes relevantes, como noticias, clima e calendario. Os widgets sdo personalizaveis e
podem ser redimensionados ou movidos. Atalho de teclado: Windows + W;

® Desempenho aprimorado: o Windows 11 foi projetado para ser mais rapido e eficiente do que o Windows 10,
com melhorias no desempenho da CPU (processador), GPU (processador grafico) e memoria;

® Controle de aplicativo inteligente: é um recurso que

[...] adiciona protegdo significativa contra ameagas novas e emergentes bloqueando aplicativos mal-intencionados
ou ndo confidveis. O Controle de Aplicativo Inteligente também ajuda a bloquear aplicativos potencialmente inde-
sejados, que sdo aplicativos que podem fazer com que seu dispositivo seja executado lentamente, exibir anuincios
inesperados, oferecer software extra que vocé ndo queria ou fazer outras coisas que vocé ndo espera. (Microsoft)

O Controle de Aplicativo Inteligente opera junto ao software de seguranca Microsoft Defender. Para acessar as
configuracdes do Controle de Aplicativo Inteligente, vocé pode acessar Configuracdes e, em seguida, Seguranca
do Windows;

® PDE (Personal Data Encryption): um recurso que permite criptografar arquivos e pastas no Windows 11. Ele
protege os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, garantindo que apenas o dono ou proprietario possa
acessa-los;

® Seguranca aprimorada: recursos como o TPM 2.0 e o Secure Boot protegem contra ameacas e invasdes.

Em concursos publicos, as novas tecnologias e suportes avancados sdo raramente questionados. As questdes
aplicadas nas provas envolvem os conceitos basicos e o modo de operacdo do sistema operacional em um dispo-
sitivo computacional padrdo (ou tradicional).

O sistema operacional Windows é um software proprietario, ou seja, ndo tem o nucleo (kernel) disponivel e o
usudrio precisa adquirir uma licenca de uso da Microsoft.

|  CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

No Windows 11, os diretérios sdo chamados de pastas, e algumas delas sdo consideradas especiais, pois con-
tém colecOes de arquivos denominadas Bibliotecas.

Ao todo, sdo quatro Bibliotecas: Documentos, Imagens, Musicas e Videos. O usudrio podera criar Bibliotecas
para sua organizacdo pessoal, uma vez que elas otimizam a organizacao dos arquivos e pastas, inserindo apenas
ligagdes para os itens em seus locais originais.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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ADQUIRIR MATERIAL COMPLETO
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