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ETICA E COMPLIANCE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
F LEGISLACAO

l ETICA E MORAL

O ponto inicial desta matéria precisa de uma distincédo que comumente passa desapercebida: a diferenga entre
ética e moral. Vocé precisa de certezas firmes e objetivas para realizar a sua prova.

Etica ¢ uma 4rea da filosofia. £ um estudo amplo, universal e atemporal. Seu objeto de estudo sdo principios
fundamentais das a¢des e do comportamento humano, englobando um conjunto de teorias e conceitos que visam
definir as condi¢des ideais para as acdes humanas e as escolhas que devem ser feitas para alcangar referidas con-
di¢cdes. A moral, por sua vez, é uma construcdo social. Sendo assim, estd condicionada a sociedade que a cerca,
que a contém. A moral, que pode ser transmitida por meio de religido, familia e outras institui¢fes sociais, tem um
aspecto muito mais objetivo e é baseada em valores, crencas e costumes, que sdo compartilhados por um grupo
de pessoas.

A ética, como parte da filosofia, alcanca locais mais distantes e discute temas mais relevantes. Além disso, a
ética é uma matéria de uma ciéncia por exceléncia. A dialética da filosofia busca a verdade final das coisas. A dis-
cussdo e a oposicdo de ideias estabilizam os conceitos para que ndo mudem mais. A ética é estavel, pois alcangou
verdades que superam o tempo. A ética é estavel, ou seja, é atemporal.

J& a moral possui grande valor social e é uma ferramenta importante, todavia tem uma aplicacido tempo-
ral e muda no desenrolar dos eventos histdricos. Portanto, ela é mutavel, restrita a determinadas localizacdes
geograficas e sociais. Ou seja, diferentes contextos histéricos, sociais, culturais e econémicos podem variar o
entendimento moral de um determinado grupo. Por exemplo, para praticantes de religides como judaismo e
islamismo é imoral comer carne de porco, contudo, para grande parte da populacgdo é algo totalmente comum e
aceitavel. A moral respeita a continéncia, ou seja, esta contida pela sociedade que a cerca.

Atencdo! Alguns autores frequentemente trazem ética e moral como sinénimos, mas cuidado, as bancas dos
concursos frequentemente estabelecem distin¢@es entre esses termos.

Veja uma distin¢do um pouco mais clara:

<
Principios

ETICA |:> Universal, atemporal |:> fundamentais e agdes
do comportamento )

Construgéo social, Representa um

MORAL I::> ligada a sua I::> momento e uma

sociedade cultura

A ética tem um carater cientifico, por isto suas mudangas e aplicacdes ocorrem de outra forma. Sua estabilida-
de é muito maior e suas aplicac¢des alcan¢cam uma universalidade. Em algum momento, espera-se que mudancas
em conceitos éticos ocorram, mas, para execucdo de provas de concurso, o conceito de universalidade e estabili-
dade é adequado.

Agora que ja conseguimos separar algumas carateristicas de moral e ética, vamos aprofundar um pouco nos
seus conceitos. Para fazer isso, vamos usar a etimologia.

E conveniente analisar no estudo da ética a sua etimologia. Assim, ética é uma palavra que vem do termo grego
“ethos”, que quer dizer “modo de ser”, “costume” ou “hdbito”. O termo “ethos” era usado pelos antigos gregos para
descrever as caracteristicas distintivas de um grupo ou comunidade, incluindo seus costumes, tradi¢des e valores.
A origem da palavra nos remete instantaneamente para o cerne de seu conceito que, apesar da dificuldade de
estabelecer um significado Unico, nos envia a um conjunto de principios morais ou valores que dio condicdo a
convivéncia humana em sociedade.

Em seguida, temos a origem do termo “moral”, que advém do latim, da palavra “moralis”. Os antigos romanos
utilizavam esse termo para descrever os costumes e comportamentos que eram considerados aceitaveis ou cor-
retos na sociedade.

Nota-se que, apesar de etimologicamente as palavras terem significados parecidos, o termo “moralis” desde
sua origem se restringe ao que é aceitavel ou correto em uma determinada sociedade, ja incorporando essa
restricdo a um espaco seja geografico, social ou temporal.

E importante ressaltar que a moral varia no tempo, a depender da conjuntura social. Até o século XIX, por
exemplo, considerava-se normal que criancas trabalhassem em fabricas. Hoje, além de termos uma legislacdo
especial (Estatuto da Crianca e do Adolescente) que protege essas criancas, a sociedade entendeu a necessidade de
tratamento diferenciado a esse grupo vulneravel.
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Feitas essas distinc¢des e estabelecidos alguns con-
ceitos simples, preparamos uma tabela bastante obje-
tiva que vai ajudar nas revisdes sobre este assunto
cobrado em provas.

ETICA MORAL

Estudo filosdfico, Conceito voltado

cientifico, para a pratica
universal e social em um
Definigao atemporal, determinado
baseado em local e em um
principios, por determinado
isso, estavel tempo
N&o encontra limi-
tagdes no tempo Seu alcance esta
ou no espaco. E contido ao local
um estudo filoséfi- | em que se aplica
co e cientifico. Par- e ao periodo
Alcance tindo da dialética, cultural em que
a ética pretende é observada. A
comparar verda- moral, portanto,
des até que se al- continuamente
cance um conceito mudara
final e estavel
Fica relacionada
A moral transfor-
a longas refle- =
Base ma a reflexdo em

x0es de carater =
- acgéo
especulativo

As provas de concurso costumam cobrar esta maté-
ria com questdes que trazem expressdes como: “bom
comportamento”, “boa conduta” ou “o bem”, e que
acabam confundindo o candidato na hora de definir se
estéo tratando de ética ou moral, pois, apesar das distin-
¢Oes que ja estudamos, o limiar de diferencas é ténue.

Assim, certifique-se de qual concepcdo estd sendo
cobrada com base nos fundamentos apresentados nas
questdes, lembrando que a moral se funda nos costu-
mes e tradi¢des, enquanto a ética se baseia na razdo e
na reflexdo.

Lembre-se: a moral muda, ja a ética, enquanto

ciéncia, permanece.

l ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

Neste material, abordaremos o tema ética, princi-
pios e valores. Fique atento aos detalhes; este docu-
mento foi preparado para ajudé-lo a alcancar um bom
resultado no dia de sua prova.

Tendo em vista que a revisdo dos conceitos é neces-
sdria, relembraremos a definicdo de ética e conhece-
remos 0s conceitos de principios e valores.

E importante destacar que a ética é uma area da
filosofia. £ um estudo amplo, universal e atemporal.
Seu objeto de estudo sdo os principios fundamentais
das acdes e do comportamento humano. Ou seja,
podemos inferir que a ética é uma ciéncia.

A ética, como ciéncia, debruca-se no estudo da
moral, que estd diretamente relacionada a conduta
das pessoas e a nogdo de certo e errado, que, por sua
vez, tem relacdo direta com os valores e principios.

Vamos a nossa tabela de diferencas, que pode aju-
dar na compreensdo deste assunto:

ETICA

MORAL

Baseia-se em principios Estabelece condutas

Busca a permanéncia e
estabilidade

Mutavel, temporal e
coletiva

Esta contida na cultura

Busca a universalidade .
daquela sociedade

Executa as condutas
regradas

Estabelece regras
(verdades

E uma ciéncia, portanto, . .
L Tem espirito pratico
tedrica

|  OSPRINCiPIOS

Principios sdo preceitos, normas ou valores funda-
mentais que orientam o comportamento humano em
determinado contexto.

Eles sdo considerados universais e atemporais,
sendo aplicaveis em diversas situagdes e culturas.

Em sintese, os principios podem ser entendidos
como regras basicas que regem o comportamento
humano em determinado contexto, estabelecendo
limites e orientando as ac¢@es dos individuos.

Apesar de os principios serem conceitos abstratos,
eles tém por caracteristica orientar a interpretacdo
da regra. Vejamos um exemplo que a Constituicao
apresenta:

Constituicgdo Federal, de 1988

Art. 37 A administragdo publica direta e indire-
ta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

Os principios sdo vetores de
P P interpretagao

A Constituicdo, no caput do art. 37, elenca princi-
pios, mas ndo apresenta uma medida para o cumpri-
mento de cada um.

Lembre-se: principios sdo vetores de interpreta-
¢ao, ou seja, determinam sentido e direcdo.

A norma, nesse momento, ndo define quais os
limites da legalidade, impessoalidade, publicidade ou
eficiéncia.

Por isso, os principios sdo abstratos. Esse papel de
definir “os limites de aplicacdo” dos principios e de
apresenta-los como valores sera exercido em um nivel
seguinte, por meio das regras ou normas a serem
estabelecidas.

Confira a definigdo de principios nas palavras de
Francisco Amaral (2017, p. 43:



[...] sdo pensamentos diretores de uma regulamen-
tagdo juridica, critérios para a agdo e para a consti-
tuicdo de normas e de institutos juridicos [...] Como
diretrizes gerais e bdsicas, servem também para
fundamentar e dar unidade a um sistema ou a uma
instituigdo.

Importante!

Regras sao prescricdes de conduta claras e
objetivas. Ja os principios sdo juizos abstratos
de valor que orientam a interpretagdo e a apli-
cacao das regras. A distingdo entre principios e
regras traduz uma diferenciacdo entre dois tipos
de norma.

Principios Eticos Fundamentais

Baseiam-se no fato de que o servidor publico
exerce uma funcdo delegada pela sociedade, estando
obrigado a agir com integridade, honestidade, respon-
sabilidade e lealdade as institui¢des democraticas.

Ndo se trata apenas de cumprir normas legais ou
administrativas, mas de adotar uma postura moral
que respeite os direitos fundamentais dos cidadéos e
preserve a confianga publica na Administracéo.

O compromisso ético no setor publico exige do
agente estatal uma conduta imparcial, proba e volta-
da ao interesse geral, afastando-se de praticas perso-
nalistas, discriminatdrias ou abusivas.

Entre os principios éticos fundamentais que regem
o0 servigo publico, vem, primeiramente, o principio da
legalidade, segundo o qual todo agente publico deve
atuar dentro dos limites definidos pela lei.

No entanto, a ética transcende a legalidade, exigin-
do que mesmo ac¢des formalmente legais sejam tam-
bém justas, honestas e moralmente adequadas.

Isso significa que o servidor deve se orientar nio
apenas pelo que é permitido, mas principalmente
pelo que é correto e compativel com os valores da dig-
nidade humana e da funcio publica.

O segundo principio é o da impessoalidade, que
determina que os atos administrativos ndo devem
visar interesses pessoais, familiares, partidarios ou
ideoldgicos, mas, sim, ao bem coletivo.

A impessoalidade resguarda o cardter institucio-
nal da Administracéo, impedindo o favorecimento de
individuos ou grupos e garantindo igualdade de trata-
mento a todos os cidadéos.

O servidor publico deve exercer suas fun¢des sem
permitir que preferéncias subjetivas interfiram em
suas decisoes.

A moralidade é também um principio ético e
constitucional que se projeta sobre toda a estrutura
da Administracdo Publica.

Nédo basta que um ato seja legal: ele precisa estar
revestido de valores morais, como lealdade, honesti-
dade, respeito e decoro.

A moralidade administrativa exige uma conduta
coerente com os principios da boa-fé, da equidade e
do respeito a coisa publica, sendo vedada qualquer
acdo que, ainda que aparentemente licita, esteja eiva-
da de desvio de finalidade ou abuso de poder.

A transparéncia é outro principio de destaque,
pois garante que as acdes da Administracdo sejam
visiveis, compreensiveis e acessiveis a sociedade.

A ética impde ao servidor publico o dever de
prestar contas de seus atos, justificar suas decisdes
e tornar publicas as informacdes que interessam ao
cidaddo, respeitados os limites legais de sigilo.

A transparéncia fortalece o controle social e per-
mite que a populacdo exerca seu papel fiscalizador
em relacdo ao uso dos recursos publicos e a conduta
dos agentes estatais.

O principio da eficiéncia, embora esteja frequen-
temente associado ao desempenho técnico e a produ-
tividade, também tem dimenséao ética.

Um servigo publico eficiente é aquele que atende
as necessidades da populacdo com qualidade, preste-
za, economia e responsabilidade.

O desperdicio de recursos, o descaso com o aten-
dimento e a negligéncia no cumprimento das funcées
configuram violagdes éticas, pois comprometem o
interesse coletivo e a justica distributiva.

A honestidade é a base de toda atuacdo ética no
servigo publico. O servidor publico honesto age com
retiddo, ndo se apropria indevidamente de bens,
valores ou oportunidades que pertencem ao Estado
e repudia qualquer forma de corrupcéo, suborno ou
favorecimento.

Esse principio se estende as pequenas acdes coti-
dianas, como o uso adequado dos bens publicos, o res-
peito ao hordrio de trabalho e a recusa de vantagens
indevidas.

A lealdade as institui¢des também se impde como
um principio basico, especialmente em contextos em
que a estabilidade das estruturas democrdticas pode
ser posta a prova.

O servidor deve respeitar a hierarquia institucio-
nal, proteger a integridade das normas publicas e pro-
mover os valores constitucionais.

Isso significa abster-se de condutas que deslegitimem
ou enfraquecam os 6rgdos do Estado e atuar com com-
promisso com a preservacdo do regime democratico.

O respeito a dignidade da pessoa humana trans-
poe todos os demais principios éticos do servico publico.

O atendimento ao cidaddo deve ser pautado por
cortesia, empatia e urbanidade, com o reconhecimen-
to de que cada individuo conta com direitos funda-
mentais que devem ser garantidos pelo Estado.

A promocdo da inclusdo, da igualdade de acesso
aos servicos e do combate a todas as formas de discri-
minacdo estd diretamente relacionada a conduta ética
do agente publico.

Esses principios ndo atuam de forma isolada, mas
se complementam e se refor¢am mutuamente, com-
pondo o conjunto de valores que sustentam uma
Administracdo Publica ética, legitima e comprometida
com o0 bem-estar coletivo.

| OS VALORES

O direito recepciona em nosso ordenamento juri-
dico os valores éticos e morais, apontando-os como
diretrizes importantes e como meios de aplicagdo das
normas.

Assim, o direito deve ser interpretado muito além
das chamadas “normas juridicas”, devendo incorpo-
rar a moral em voga naquele momento ao ordena-
mento juridico.

Na ética do direito, valores sdo principios funda-
mentais que orientam e regem a conduta humana
tanto no &mbito individual como no coletivo.

Sdo exemplos de valores, entre outros:
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a liberdade;

a igualdade;

a justica;

a solidariedade;

a dignidade da pessoa humana;
a democracia.

Lembre-se: valores sdo objeto de uma escolha moral.

Veja um exemplo desse processo: inicialmente, estabelecemos um principio, como a impessoalidade. Em
seguida, temos que impessoalidade é a igualdade no tratamento dos cidaddos. A igualdade é um valor, e vamos
respeita-la.

Nesse momento, s6 nos faltaria determinar uma norma de conduta, uma regra para seguirmos.

Essa definicdo de valor é feita informando as pessoas dos riscos em descumprir a impessoalidade.

Ou seja, trazendo esses conceitos para a pratica, desrespeitar a impessoalidade é uma improbidade admi-
nistrativa, que configura crime e conta com pena.

Nesse momento, temos um principio consistente, um valor definido e uma norma apresentada.

Segue esquema ilustrado:

A impessoalidade é um
principio

v

Aigualdade é um valor

v

Disso, deriva uma norma de
conduta

-

Descumprir a impessoalidade
é improbidade administrativa

Lei de Improbidade

Impessoalidade: Administrativa: garantia

principios

de principio
s Valor
Principio Regra PR
L N - . Valores s&o ideias abstra-
Os principios séo juizos de 0 papel de definir e determi- P . .
A i . . —) | tas que indicam aquilo que é
valor. Ou seja, sédo abstratos e nar sera exercido em um nivel - L
PO S : ] importante ou desejavel em
tém indefinicao seguinte por meio das regras

determinado contexto

Definimos os conceitos de principios e valores e relacionamos esses pontos ao direito, que é o campo em que
vamos aplica-los.
Posteriormente, teremos outras oportunidades para aplicar os conceitos de ética, moral, principios, valores,

regras juridicas, regras morais e regras deontoldgicas, dentre outros.

I ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Neste topico, iniciaremos um ponto importante, que é a aplicacdo dos conceitos de ética e democracia de for-
ma conjunta. Primeiramente, cumpre salientar que a unido de ética com democracia se afirma como o exercicio
da cidadania.



ETICA

Dentre suas muitas dreas de atuacdo, a ética se
debruga sobre a moral, ou seja, a moral € um dos cam-
pos de estudo da ética. Entendamos que: ética e moral
sdo conceitos distintos, mas a ética estuda a moral. E
a moral é uma aplicacdo pratica, pessoal, temporal e
limitada de principios éticos.

De posse desse conceito mais complexo, podemos
iniciar um entendimento sobre a aplicacdo do termo
“democracia” neste ponto de estudo.

Democracia é uma palavra de origem grega for-
mada por dois vocdbulos: demos + kratos, que signi-
ficam respectivamente “povo” e “poder”. Ou seja, a
traducdo literal da palavra é “governo do povo” ou
“poder do povo”. Desta forma, o nosso ponto de estu-
do é o conjunto da ética, do povo e de seu poder como
forma de exercer a cidadania.

Lembre-se do que preconiza o paragrafo unico, do
art. 1°, da Constituicao Federal, de 1988: “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo”.
Deste modo, o poder é Unico e emana sempre do povo.

Para fixar o entendimento, reveja os conceitos a
seguir.

® Democracia: palavra de origem grega formada
por dois vocadbulos (demos + kratos ou “povo” +
“poder”). Podemos inferir, entdo, que, neste regi-
me governamental, o poder de governar emana do
e é exercido pelo povo;

® Cidadania: conjunto de direitos e deveres que
uma pessoa possui em relacdo a sociedade em que
vive. E um status juridico-politico que confere ao
individuo a condicdo de membro ativo e partici-
pante da comunidade politica.

O exercicio da cidadania plena acontece quando o
cidaddo tem direitos civis, politicos e sociais. Ou seja,
é a capacidade do cidaddo de exercer o conjunto de
direitos e liberdades politicas e socioeconémicas de
seu pais. O exercicio da cidadania é um complexo que
abrange direitos e deveres de forma constante. O cida-
déo recebe benesses! por fazer parte de uma comu-
nidade, mas se sujeita a mandamentos impostos por
essa comunidade.

Segundo afirma Nelson Dacio Tomazi (2010):

[...] o conceito de cidadania foi gerado nas lutas que
estruturaram os direitos universais do cidaddo.
Desde o século XVIII, muitas a¢des e movimentos
foram necessdrios para que se ampliassem o con-
ceito e a prdtica de cidadania. Nesse sentido, pode-
-se afirmar que defender a cidadania é lutar pelos
direitos e, portanto, pelo exercicio da democracia,
que é a constante criagdo de novos direitos. (TOMA-
71, 2010, p. 139)

Se pudéssemos esquematizar esses conceitos,
teriamos que montar um fluxo de eventos que dar-se-
-ia da seguinte forma:

1 Vantagem recebida sem trabalho nem empenho; beneficio.

Cidadania:

> qualidade que o

homem ostenta em
sua comunidade

Democracia (povo
+ poder): regime de
governo

Etica: 4rea da
filosofia -

Cidadao: pessoa
que faz parte de
Exercicio: pratica > uma comunidade, N
reiterada possuindo
direitos e deveres
concomitantes

Moral: conceito
temporal, limitado
e correspondente
a uma realidade —

define valores

v

Valores: oriundos
da moral, sdo
usados para S
construir regras
juridicas, morais ou
de costume

Regras juridicas:
sdo as leis,
positivadas por )
meio do sistema
legislativo ou dos
decretos executivos

Regras morais:
definigdes de certo
ou errado que nédo

sdo leis no seu

sentido formal

Atencdo! Immanuel Kant diferencia o direito da
moral de forma bastante objetiva:

® a moral relaciona-se com as condutas internas,
que definem regras que respeitam o dever, 0 amor
e 0 bem;

® o direito preocupa-se com a conduta e com seus
aspectos exteriores, que definem as regras e as ins-
titui¢des que garantem a convivéncia pacifica e a
protecdo dos direitos individuais na sociedade.

| DEMOCRACIA — ORIGEM

Podemos usar como marco inicial da democra-
cia as cidades-estado: Esparta, Atenas e Tebas. Estas
cidades exerciam uma espécie de democracia direta,
primitiva. Considerando que apenas uma pequena
parcela dos habitantes ostentava o status de cidadéo,
era vidvel a discussdo e a tomada de decisées com a
participacdo de todos dessa minoria.

Tal regime de governo garante a soberania popu-
lar. Esta soberania visa extrair o melhor de cada
cidaddo e, por meio dessa reunido, buscar a maxima
qualidade nas decisdes.

O regime democratico pode se instalar em um sis-
tema presidencialista, parlamentarista, republicano
ou mondrquico. Entretanto, devera ser conferido aos
cidaddos o poder de tomar decisGes politicas, seja na
forma de uma monarquia constitucional, na forma
direta (como nas pdlis da Grécia Antiga) ou na forma
indireta (por meio de representantes eleitos, como
ocorre no Brasil).

® Democracia direta: Grécia Antiga;
® Democracia indireta: por meio de representantes
eleitos.

A organizacdo politica brasileira é de suma impor-
tancia. Acerca disto, aten¢do ao quadro a seguir:
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