caderno de

QUESTOES

ONOVA

CONCURSOS

QUESTOES PARA O

IBGE

RECENSEADOR, AGENTE CENSITARIO
MUNICIPAL E AGENTE CENSITARIO
SUPERVISOR

NV-LV259-25-1000-QUEST-IBGE-DIV
Céd.: 7908428813741




SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA........ooooeeeeereeeeeeeeeeesseseeseeesmessssssssesssmessssssssssssmsssessssssssmssssee 9
> ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS LETRAS.........ooevvteenresnnessssnnesssssssssnsesssssnssssssssssmsessssessssnns 9
D ACENTUAGAD. ...ttt steesssessssessssnsssssssssassssassssssessssssssassssassssasssssassssasssssssssssssssasessasssssessssassssasssssassssassssasessasessanns 10
> FORMAGAOQ E ESTRUTURA DAS PALAVRAS .........oceserrvrvennnssssansesssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesssssasessess 1
D ARTIGO cooueveereeveeesssesesssssssssssesssssssssssssessssssessssssssssassssssssessssssassssssssssasssssasessssssassssssssssssssssnsessssssesssasssssasessssssesssssases 12
D SUBSTANTIVO ..oouoveeeertesessenesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssasssssssssasssasessssssessssssesssssssssmssssssssesssssessssssssssnsesssssnses 12
D ADJETIVO c..cooeeteeeevesesssnsssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssmssssssssesssssssssssssssssssessssssssssasesssmssssssssessssssnses 13
> CONJUGACAO. RECONHECIMENTO E EMPREGO DOS MODOS E TEMPOS VERBAIS..........coovvvvvumnnesssnnensenns 14
> PRONOMES PESSQAIS ........ouerevesesssaessssnsesssssssssassssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssessssssesssassssssnessssssessssnnses 15
> PRONOMES DE TRATAMENTO.........oeevveneessnnsssssnssesssssssassssssnsssssssssssssssssssmssssssssesssssssssssssssssssssssssssannes .16
D ADVERBIO ......ooucetereteneesee st sssessssessssnsssssssssessssessssasessasssssessssasessassssssssssassssasessssssssesassasessasssssasssasessassssssssssasessasesssens 16
D PREPOSICAQ ........oeeteresrenestesessasssssessssassssassssssssssessssasesssssssssssssasassasessssssssasassasassssssssasassasessasssssansssasessssssssassssasassasesssnns 17
D CONJUNGAD ..ottt st ssassssassssssssssassssasessasesssessssasessasessssssssasassasessasssssesasbasessasssssesassasassasssssassasassasessanns 18
> COLOCAGAOD PRONOMINAL ....oouvvveeerrsessessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnsesssssnnses 19
> ORACOES SUBORDINADAS SUBSTANTIVAS ....ouevvererevmsessnssssssssssmssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssess 20
> PONTUACAO (PONTO, VIRGULA, TRAVESSAO, ASPAS, PARENTESES, ETC).........ceverrervennenssssensesssssannesssssanenens 20
> REGENCIA NOMINAL E VERBAL (CASOS GERAIS)........oeeervvrvmnnessssnssesssssmssesssssssssssssssesssssnssssssssssssssssmsssssssssensess 26
D CRASE ...ouuvvveeertseessssessssssssssssssssssssssssasessssasessssssesssae s aee R bR AR RS AR R AR R SRR R R AR RR 29
> CONCORDANCIA (VERBAL E NOMINALY) .....ouvvereeeeresnessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssessssssssssssssssssssssaeees 33
> COERENCIA. COESAO (ANAFORA, CATAFORA, USO DOS CONECTORES - PRONOMES RELATIVOS,
CONJUNGOES, ETC) ...ovveurrrerrennessssesnessssssnnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassnsssssasssssssasnsssssassensoss 36
> INTERPRETACAO DE TEXTOS (COMPREENSAQ) ..o.....cvveeervrsnnsesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssmsesssssasensess 39
> TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL ....oouuevverereereecsssssessessssssssssssssnsesssssssssssssssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssannns .51
- REESCRITA DE FRASES. SUBSTITUICAO DE PALAVRAS OU TRECHOS DE TEXTO.........cooueremmereseesssssesesnanens 53
> GABARITO @ ....................................................................... 57
ETICA NO SERVICO PUBLICO ......ooouumssssssssseseeseseeeeesesessssssssssssssssssssssssssssnnnssns 61
> DIREITO ADMINISTRATIVO - DISPOSICOES PRELIMINARES E ABRANGENCIA (ARTS. 1° A 4° DA LEI N°
8.112/1990) c.u..ovveerrrreneesseessssnesssssesssssssssssssesssssesssssssssasessssssesssassesssasssssasessssasesssasesssasessase s saA e bas s sbas s s RA s R 61
- DO REGIME DISCIPLINAR (ARTS. 116 A 142 DA LEI N°® 8.112/1990).......c.cocemeerrrmeeessmesssssssssmsssssssnssssssssssnesees 61
- ETICA NO SERVICO PUBLICO - CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR PUBLICO DO IBGE.......cooevvvvvnenerreeseneens 64
> LEGISLACAO E CONHECIMENTOS SOBRE O IBGE.........coeevvvvvvmnisesssnnesssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnssssssannns 67




RACIOCINIO LOGICO oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevessseeesvesessesssessssessssessesses s ssssssesens 71

> TABELA VERDADE DAS PROPOSICOES COMPOSTAS .......covuenerersnnnesssssnssesssssssssssssssssssssnssssssassesssssansssssssasssssss 71
> TAUTOLOGIA, CONTRADICAO E CONTINGENCIA.........oonveveeererereesssesessssessssssssssssssssssesssssesssassssssssesssssesssasenses 73
> EQUIVALENCIAS LOGICAS (INCLUI NEGAGAO DE PROPOSICOES COMPOSTAS)....ccnrrerrvensnnnnnsssenes 73
> ARGUMENTOS - METODOS DECORRENTES DA TABELA VERDADE ...........oenennrersnnesssssnnessssasnesssssasssssssasnssess 75
> DIAGRAMAS LOGICOS, PROPOSICOES CATEGORICAS, NEGACAO DE QUANTIFICADORES.........coovvvvveennns 78
> ASSOCIACAQ DE INFORMAGOES..........ooceerveerrtessraessasessssssssssssasssssessssassssassssssssssasessasessssssssansssassssssssssansssasesssssssens 81
> SEQUENCIAS DE NUMEROS, FIGURAS, LETRAS E PALAVRAS.........ocovvenressnsessssssseesssssssesssssassesssssasnesssssasessess 84
> ORIENTAGAO NO PLANO, NO ESPAGO E NO TEMPO .........ooeemererverenssssesesssssssssssssssessssssssssssssssesssssasnessssssssessess 87
> GABARITO @ ....................................................................... 90
MATEMATICA ..ceoeeeeoeeeeeeeeeeevvvsvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssss 93
> NUMERO DE ELEMENTOS DA UNIAO, DA INTERSECGCAO, DO COMPLEMENTO E DA DIFERENCA.............. 93
> NUMEROS NATURAIS: INTRODUGAQ, REPRESENTACAO, PROPRIEDADES..........oocvveeeenessannnssssanssssssssnessens 94
- ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO E DIVISAO DE NUMEROS NATURAIS............commererreesesssressessssessensess 95
> DIVISIBILIDADE, NUMEROS PRIMOS, FATORES PRIMOS, DIVISOR E MULTIPLO COMUM (MMQ)............... 9%
- NUMEROS RACIONAIS: INTRODUGAQ, REPRESENTAGAQ, PROPRIEDADES .........coovvveenrrennesssesessssssesssannenes 97
> FRAGOES E DIZIMAS PERIODICAS...........covvvevveesssssnsesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssesssssssnssssssssnssssss 97
> OPERACOES COM NUMEROS DECIMAIS.......cc.ovvverressesesssssnnessssssssssssssssssssssssssssssssesssssassesssssassesssssssessssssssssssss 98
> NUMEROS REAIS (PROPRIEDADES E OPERACOES; INTERVALOS).....ccuuurvvvrvmnnnensessssssssesssssssssssessssssssssnnesssssses 99
D PORCENTAGEM......convvvvveenssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesssssssnasess 99
> INTERPRETAGAQ DE GRAFICOS E TABELAS...........osseerevvernsssssesesssssssnesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssannnns 101
> PROPORCOES. GRANDEZAS PROPORCIONAIS. DIVISAO EM PARTES PROPORCIONAIS .....c......vvvveeenennnens 104
> REGRA DE TRES SIMPLES.......oevvvuueesessnnnesssssssnsssssssssessssssssesssssassesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssanssssssanenns 105
- REGRA DE TRES COMPOSTA......ccovsvttreretenssssesessssesesssssssssssssssssasessssssessssssssssasessssssesssssnasssssssssssessssssesssssnesssssssssanes 106
> EQUAGOES DE PRIMEIRO GRAU ....cc..cvveemrrrssessnsssssssssssssssessssssssesssssssnssssssssnssssssssnssssssssssssssssssesssssssnssssssasssssssssnns 107
> EQUACOES DE SEGUNDO GRAU E EQUAGCOES BIQUADRADAS ..........ccosmnvvrrmnnnssssassesssssssnesssssassssssssansesssssanens 108
> PROGRESSAQ ARITMETICA.....c....ooveeeresrenssssssasssssssassssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssessssssssesssssssnssssssssnessssssnnns 109
> PROGRESSAO GEOMETRICA. ..cuuevvvveeenresssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssssss 110
> FUNGAQ DE PRIMEIRO GRAU ....ocuvvrennressasnsssssssnsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssessssssssesssssasosssssassessss 111
> FUNGAOQ DE SEGUNDO GRAU......cvvreerrssessssssssesssssssnessssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssassessssssssossss 112
> GABARITO @ .................................................................. 113
NOQ()ES DE ADMINISTRACAO / SITUA(;()ES GERENCIAIS.................. 115
> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA - ORGANIZACAO (INTRODUCAO A ADMINISTRACAO)......covvvvvvnnee.. 115
> ADMINISTRAGAD.......c.oveemerrveesssseesssssesssassssssasessssssassssssesssasssssssessssssessssssesssasessssssesssassassssssssssssessssssessssssasssssasssanes 116
> PROCESSO ORGANIZACIONAL E FUNCOES ADMINISTRATIVAS ....ocemeenervrvvannnenssssssssssnesssssssssssnessssssses 116
> INTRODUGAO AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO (DIRETRIZES, PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS,

ETAPAS, NIVEIS).....ooevvvvvenesssssnneessssanessssssssessssssssesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssassssssssssessssssssssssssnssssssansnns 119

> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ......oooumrmeresssssssmsssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnssssssss 121



> BALANCED SCORECARD (BSC) .....oommsrvsvesmsssssssnssssssssessssssssesssssssnesssssssnesssssssnssssssssnssssssssnssssssssnssssssssssssssssssssssssnns 123
> PLANEJAMENTO TATICO .....oeeeereerveeensessaeesssssasssssssssssessssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssanssssssasenns 124
> DESENHO ORGANIZACIONAL (CONCEITOS, TIPOS, CENTRALIZAGCAO E DESCENTRALIZAGCAO).......ccn...... 125
> DEPARTAMENTALIZACAQ (CONCEITOS E TIPOS).cu....oovueresrennssssssnnsssssmnsessssssssessssssssesssssmssesssssassssssssnssesssssnnens 127
- INTRODUCAO AO PROCESSO DE DIRECAO (CONCEITO E CARACTERISTICAS)....cvvvvvenenrrrennesssssnnsssssasns 128
D LIDERANGA ...co.vvveeeessvesssssssessessssssssssssssssessssssssesssssassessssssssessssssssessssssssesssssssnssssssssnessssssssassssssssassssssssssssasssssssssnnns 129
> GESTAO DE CONFLITOS.......ooceeeeeervanesssssassessssssssesssssassessssssssesssssassesssssasssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssnsssssanssssssannnns 131
> PROCESSO DE CONTROLE E AVALIAGAO......vvvvveenessssessessssasssssssssnesssssassesssssssssssssssssesssssassesssssssnssssssasnssssssanens 132
- INTRODUCAO AO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (DEFINICAO E CARACTERISTICAS).........cc..... 133
> CLIMA ORGANIZACIONAL ..ouuuveversesrsresesssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssassssssssasssssssasssssssassosssssassesssssasesssssanesses 135
> CULTURA ORGANIZACIONAL.......rmvvvvveenessssesnsssssessessssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssassessssssssesses 135
D MOTIVAGAQ. ....c.oteeereeessressseesssasssssessssssssessssassssssssssasessassssssssssassssasessssssssasessasessasssssensssassssssssssassssasassasesssssassasessasssses 136
> A AREA DE GESTAQ DE PESSOAS ........ocomeerevrennsssssssessssssnsessssssssssssssssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssssesssssasesssssasesses 139
> ANALISE E DESENHO DE CARGOS ......oomervevernnnsssessssssssssssssssssssssssssnessssssssesssssssnssssssssssssssssssssssssesssssassessssssssesses 140
D DESEMPENHO .....ouuevvvessssssenessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssansssssssasssssssassesssssassssssssasesssssassesees 140
> GABARITO @ ...................................................................................................... 142
GEOGRAFEFTA ...t etete e eetese e eetese s s sese s s sesessssesesesassesesesensesesesansnnes 145
> POPULAGAQ BRASILEIRA......ccucovveenressesnsssssessesssssassessssssssessssssssesssssssssssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssasssssssasnnns 145
> MIGRACAO, IMIGRACAO E EMIGRAGAD .........ooevvrerrrreesseessasesssnssssassssassssssssssassssasessssssssasessasessssssssasssanesssessssanens 151
> URBANIZAGAQ BRASILEIRA .........oveeeerervaensssssassesssssassessssssssesssssassessssssssesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssanssssssannnns 154
> METROPOLIZAGAQ NO BRASIL........coueereecrereessessssnsssnsssssnsssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssnsessssesssessssasssssssssessssaess 158
> QUESTAO AGRARIA ........ceevvennsessisssssssassesssssssssssssssssessssssssessssssssesssssssssssssassessssssssssssssssassssssssasssssssnssssssssssssssssnns 158
> AGRONEGOCIO........ooreveeeessseeesssesessssssessssssssssasessssssessssssasssssssssssessssssessssssesssasessssssessssssasssssesssssessssssessssssesssssasssanes 159
> DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA E REGIONAL DO BRASIL ....occuurvrvveenneesssssssssnneesssssssmssnesssssssssssnsssssssses 163
> GEOLOGIA E RELEVO..ouu..cooeeesesenssssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssnssssssassssssssnsesssssnsnsess 167
D SOLOS cauuvvveeesesseesessssssssessssssssesssssassesssssases s s sas s R AR RA SR RR AR SRR AR R AR AR R AR R AR RA AR08 169
> CLIMAS DO BRASIL....oocrvvveeressssessessssssssesssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssessssssssesssssasnesssssssnasess 169
> HIDROGRAFIA BRASILEIRA ........oensestennessssenesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssansnsssssasssssssasesssssassssssssasesssssasosess 169
> BIOMAS, DOMINIOS E ECOSSISTEMAS.........cesvvvvveeeesssssssnesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssesssssasnnns 170
D CARTOGRAFIA .....coceevveresssseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssasssssssassssssssssssesss 172
> GABARITO @ .................................................................. 177



NOCOES DE

ADMINISTRACAO/
SITUACOES GERENCIAIS

> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA
- ORGANIZAGAO (INTRODUGAO A
ADMINISTRAGAO)

1. (FGV - 2025) A Administracdo Publica, como organizacdo
formal moderna, apresenta caracteristicas basicas como divi-
sdo do trabalho, hierarquia funcional, formalizacdo de regras,
impessoalidade e busca pela eficiéncia na prestacdo dos servi-
¢os publicos.

Assinale a opcdo que apresenta, corretamente, uma caracteris-
tica das organizacoes formais modernas no ambito da Admi-
nistracdo Publica.

a) Os clientes internos néo influenciam os processos organi-
zacionais, pois seu papel esta restrito ao consumo dos pro-
dutos finais da organizacao.

b) Departamentos, divisbes e secbes ndo sdo considerados
unidades organizacionais por ndo estarem diretamente
ligados a alta gestéo.

c) A departamentalizacdo por cliente é caracteristica das
estruturas informais e ndo se aplica a Administracdo
Publica.

d) Unidades organizacionais, como grupos de trabalho e
secdes, podem funcionar tanto como fornecedores quan-
to como clientes internos, conforme o fluxo de processos
internos.

e) A estrutura organizacional da Administracdo Publica nédo
permite a existéncia de fornecedores internos, pois todos
os insumos provém do setor privado.

2. (FGV - 2025) Suponha que uma organizagdo, apds anélise
realizada por uma consultoria especializada contratada para
diagnosticar sua estrutura interna e propor otimizag¢oes, tenha
sido classificada como uma organiza¢do do tipo mecanicista.

Com base nessa classificagio, é correto afirmar que

a) as decisdes sdo centralizadas e ha um sistema rigido de
controle.

b) a estrutura é horizontal, com énfase em regras e procedi-
mentos rotineiros.

c) predomina adhocracia, assegurando que a sua atuacéo seja
voltada para ambientes estaveis.

d) as hierarquias sdo flexiveis e apresentam amplitude de
controle administrativo mais estreita.

e) os cargos e tarefas sdo continuamente redefinidos e a
comunicagao é baseada em rede de rumores.

3. (FGV - 2024) Uma organizacgio é empreendimento huma-
no com o objetivo de atingir metas ou realizar atividades
especificas.

Em relacgdo a organizacdo informal é correto afirmar que

a) é estabelecida com base em manuais de organizagdo e
organogramas, sendo aprovada pela direcdo da empresa.

b) emerge espontaneamente a partir de relagdes de amizade
e grupos informais, ndo sendo registrada em documentos
formais como organogramas.

c) estaconfinadaaohorario de trabalho, enquanto a organiza-
cdo formal pode estender-se para os periodos de lazer.

d) ocorre exclusivamente dentro do local fisico determinado
pela empresa, ao contrario da organizagio formal, que pode
ocorrer em qualquer lugar.

e) limita-se aos interesses da empresa, ao passo que a organi-
zagdo formal abrange todos os interesses comuns das pes-
soas envolvidas.

4. (FGV - 2022) Um adolescente conseguiu um trabalho como
jovem aprendiz em uma secretaria municipal. Antes de iniciar
seu trabalho, ele precisa entender o que significa “um grupo
estruturado de pessoas, com propdsitos comuns, que se juntam
para alcangar objetivos compartilhados”.

O significado a ser compreendido é o de
a) coordenacéo.

b) eficiéncia.

c) organizagéo.

d) processo.

e) recurso.

5. (FGV - 2022) Os administradores devem alcancar um bom
balanceamento no exercicio das funcdes que desempenha;
entretanto, sabe-se que, em funcdo da descentralizacdo das
atividades em niveis organizacionais, esse balanceamento
dependera do nivel de atuag@o do administrador na estrutura
organizacional.

Nesse sentido, espera-se que um administrador que atue no
nivel operacional desenvolva

a) supervisdo de primeira linha.

b) determinacéo dos objetivos estratégicos.
c) desenho da estrutura organizacional.

d) definicdo das diretrizes corporativas.

e) controles globais de desempenho.

NOCOES DE ADMINISTRACAO / SITUACOES GERENCIAIS



> ADMINISTRACAO

6. (FGV - 2024) A Administracdo, uma ciéncia relativamente
recente, tem sua origem ha pouco mais de um século. Como
criacdo emblematica do século XX, rapidamente adotou uma
natureza interdisciplinar, incorporou ideias de diversas areas
do conhecimento e experimentou transformacoes substan-
ciais e marcantes. Atualmente, encontra-se diante do desafio
de mudancas exponenciais que impactam as organizagoes e a
maneira como sdo geridas.

Com relacdo aos conceitos e objetivos da Administracao, anali-
se os itens a seguir.

L. No novo milénio, as organizacdes estdo evoluindo para se
tornarem mais ageis, flexiveis e enxutas, destacando-se pela
comunicacdo eficaz, colaboracdo em equipe, exploracdo de
mercados globais e um direcionamento atento as demandas
dos clientes.

II. A emergéncia e o fortalecimento da sociedade e da econo-
mia baseadas no conhecimento caracterizam-se pela geracao
de valor por intermédio do capital intelectual e pela valorizacdo
da inovacao.

III. As organizacOes estdo intensificando sua dedicacdo a
educacao e ao aprendizado com o objetivo de amplificar o
conhecimento corporativo, buscando um processo de aprendi-
zagem efémero para cultivar habilidades mais diversificadas e
complexas.

Esta correto o que se afirma em
a) I,apenas.

b) Iell, apenas.

c) lelll, apenas.

d) IIelll, apenas.

e) Lllelll

7.(FGV - 2024) A administracéo é o conjunto de préticas e pro-
cessos voltados para a organizacao, planejamento, direcao e
controle de recursos com o objetivo de alcancar metas e resul-
tados desejados. Seus principais conceitos incluem eficiéncia,
eficicia e efetividade, que medem o uso adequado de recursos,
o alcance dos objetivos e o impacto das acoes, respectivamen-
te. Os objetivos da administracdo abrangem a otimizagdo de
processos, a maximizacao de resultados e a sustentabilidade
organizacional, visando atender tanto as necessidades internas
quanto as demandas externas do ambiente em que a organiza-
¢ao opera. Com relacdo aos conceitos e objetivos da Adminis-
tracdo, analise as afirmativas a seguir:

1. No novo milénio, as organizacoes estdo se transformando em
estruturas enxutas, flexiveis e ageis, caracterizadas por uma
comunicacao intensa, trabalho em equipe, busca por mercados
globais e foco nas necessidades dos clientes.

II. No advento e consolidacdo da sociedade e economia do
conhecimento, os trabalhadores do conhecimento represen-
tam uma parcela crescente da forca de trabalho, e o componen-
te intelectual das atividades organizacionais devera aumentar
significativamente.

III. A economia do conhecimento exige um aprendizado con-
tinuo e ininterrupto para o desenvolvimento de qualificagdes
mais amplas e complexas.

Esta correto o que se afirma em

a) I, apenas.

b) Iell, apenas.

c) Ielll apenas.

d) IIelll, apenas.

e) LIlelll

8. (FGV - 2024) Em um periodo caracterizado por mudancas
rapidas, disruptivas e exponenciais, que introduzem complexi-
dades e incertezas como as que enfrentamos hoje, a Adminis-
tracdo firmou-se como uma das areas mais cruciais e influentes

da atividade humana. Distinguindo-se de outras ciéncias, a
Administracdo é uma disciplina multifacetada, que integra as
dimensoes de ciéncia, tecnologia e arte em sua pratica.

Assinale a opgdo que descreve corretamente o papel da Admi-
nistragao como arte.

a) Busca explicar e compreender a realidade por meio de
métodos cientificos e tedricos, com foco na anélise e previ-
sdo de comportamento.

b) Utiliza técnicas e ferramentas baseadas em teorias cientifi-
cas para transformar e operar a realidade das organizacoes.

c) Envolve uma abordagem criativa e inovadora, na qual o
administrador aplica intuicdo e sensibilidade para trans-
formar e melhorar as organizacoes, sem a rigidez dos méto-
dos cientificos ou tecnolégicos.

d) Esta preocupada principalmente em normatizar e opera-
cionalizar as atividades organizacionais através de técnicas
precisas e procedimentos estabelecidos.

e) Focanamanipulacio darealidade para alcancar resultados
concretos e previsiveis, utilizando metodologias estabeleci-
das por teorias cientificas.

9. (FGV - 2024) A gestdo de pessoas enfrenta desafios signifi-
cativos no ambiente corporativo moderno, exigindo que lideres
possuam habilidades complexas e adaptabilidade para geren-
ciar eficazmente os recursos organizacionais, cuja quantidade
e qualidade afetam diretamente a eficiéncia e o funcionamento
da organizacao.

Os recursos organizacionais cujo fator de producdo é a nature-
za sdo 0s

a) administrativos.
financeiros.

=2

humanos.
mercadoldgicos.
materiais.

eao

10. (FGV - 2023) O administrador que atua como supervisor,
focado em tarefas e tomando decisdes de curto prazo, atua no
nivel

a) estratégico.

b) institucional.

c) tacito.

d) departamental.
e) operacional.

- PROCESSO ORGANIZACIONAL E FUNGOES
ADMINISTRATIVAS

11. (FGV - 2025) O diretor da area de recursos humanos de cer-
ta organizacdo afirmou que, em 2024, as principais atividades
que realizou no trabalho foram: implementacdo de praticas de
gestao participativa na organizacao; melhoria das condigcoes de
trabalho na organizacdo; e atribuicao de prémios aos melhores
funcionarios de sua area.

Essas atividades estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes fungoes da administracao:

a) direcdo; direcéo; direcao;

b) direcdo; organizacéo; direcao;

c) organizacdo; organizacéo; controle;
d) planejamento; dire¢éo; diregao;

e) planejamento; organizacéo; controle.



12. (FGV - 2025) Astolfo, ao ser avisado sobre a publicacdo de
edital de um concurso publico de seu interesse, verificou no
documento que entre as atribui¢des do cargo constavam as
seguintes atividades: dividir o trabalho entre os membros da
equipe, atribuir responsabilidades especificas, estabelecer
niveis de autoridade, além de monitorar a execucdo das tare-
fas e aplicar correcoes quando necessario, com o objetivo de
garantir o alcance das metas institucionais.

As fungdes administrativas descritas no edital referem-se a(a)
a) planejamento e direcéo.

b) planejamento e organizagéo.

c) diregdo e organizagao.

d) organizacéo e controle.

e) controle e direcéo.

13.(FGV - 2024) 13) Apds concluir sua graduacdo em admi-
nistracdo de empresas no exterior, Julio iniciou sua busca por
oportunidades de trabalho em diversos sites de emprego. Uma
oferta de trabalho em S&o José dos Campos chamou sua aten-
¢do devido ao salario atrativo. Contudo, a descricdo indicava que
a posicdo era de “nivel operacional’, deixando Jilio em davida
sobre quais atividades estaria desempenhando caso fosse sele-
cionado para tal vaga.

Considerando a descricdo da vaga que intrigou Julio, é correto
afirmar que o ocupante da vaga

a) deve tratar diretamente com questdes relacionadas com
o ambiente externo a organizacdo, como concorrentes
diretos.

b) deve ter o status de gerente, sendo encarregado da tomada
de decisdes que impactam a organizacdo no longo prazo.

c) deve cuidar de questdes de carater rotineiro, coordenando
adequadamente um departamento.

d) deve lidar com os problemas de cada unidade de negdcios,
assumindo o papel de diretor de cipula.

e) deve atuar na funcéo de supervisor, cuidando da execucéo
adequada das tarefas programadas.

14. (FGV - 2024) Entre as funcdes administrativas, aquela que
possibilita o monitoramento das a¢des estratégicas e operacio-
nais sobre acoes programadas e executadas, permitindo acoes
corretivas nos casos em que os objetivos e metas organizacionais
néo estejam dentro de pardmetros pré-estabelecidos, é o(a):

a) Controle.

b) Comando.

c) Organizagao.
d) Coordenacao.
e) Planejamento.

15. (FGV - 2024) Acerca das fun¢des administrativas, a organi-
zacao em relagdo ao nivel intermediario de sua atuagdo esta
relacionada a

a) estrutura dos érgéos e equipes.
b) lideranca e motivagéo.

c) alocacdo de recursos.

d) geréncia e recursos.

e) politica de pessoal.

16. (FGV - 2024) Em todas as areas funcionais de uma organi-
zacao, os administradores exercem as fungdes administrativas
que correspondem as etapas do processo administrativo: pla-
nejar, organizar, dirigir e controlar.

Sdo exemplos de atividades relacionadas a funcao direcao e a
funcdo organizacao, respectivamente:

a) definicdo da
orcamentos;

estratégia comercial; elaboracdo de

b) implementac&o de politicas de gestdo participativa; aplica-
¢do de recursos financeiros;

c) estabelecimento de objetivos e metas; defini¢do da estrutu-
ra de cargos e salarios;

d) definigdo da estratégia de negdcio; implantacéo de politicas
de qualidade de vida;

e) alocacdo de funciondrios por setores da organizagdo; ava-
liacdo de desempenho.

17.(FGV - 2024) Os principios fundamentais da Teoria Adminis-
trativa estdo sendo redefinidos e realinhados para se ajustarem
a nova realidade, marcada pela globalizacdo, avangos tecnolé-
gicos e mudancas nas expectativas dos consumidores e par-
tes interessadas. O processo organizacional, tradicionalmente
centrado em planejamento, direcdo, comunicagdo, controle
e avaliacdo, estd sendo adaptado para atender as demandas
emergentes do cendrio atual.

Com relacao a evolugdo do processo organizacional, analise os
itens a seguir.

I. O planejamento enfatiza uma mudanca na base estrutural
organizacional, substituindo a vertical e hierarquica por uma
abordagem fluida, horizontal e livre.
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II. O foco da dire¢do implica uma mudanca nas relacoes de
poder e uma revisdo continua do status quo para promover
proatividade, criatividade e inovagao.

I11. A énfase do controle esta na retroagao e realimentacéo.
Esta correto o que se afirma em

a) I, apenas.

IelIl, apenas.

IelIll, apenas.

IIelll, apenas.

I IIelll

o o o o
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18. (FGV - 2024) O processo administrativo é a abordagem sis-
tematica para gerenciar organizacoes e atingir objetivos espe-
cificos, abrangendo quatro etapas principais: planejamento,
organizagao, influéncia (ou dire¢éo) e controle.

Assinale a op¢do que indica, corretamente, a base de atuacao da
funcdo de influéncia.

a) Ideias.
Objetivos.
Pessoas.

a o o
fa i

Coisas.
Resultados.

@
—

19. (FGV - 2024) Em todas as areas funcionais de uma empre-
sa, os administradores exercem as funcoes administrativas,
que correspondem as etapas do processo administrativo:
planejar, organizar, dirigir e controlar. Considere as afirmati-
vas a seguir sobre algumas atividades gerenciais e as funcoes
administrativas.

I. A implementacao de politicas de gestdo participativa esta
relacionada a funcéo direcéo.

II. A aplicacdo de recursos financeiros esta relacionada a fun-
¢do planejamento.

I11. A definicao da estrutura de cargos e salrios esta relaciona-

da a funcéo organizacao.

IV. A avaliacdo de desempenho dos funcionarios esta relaciona-

da a funcéo direcéo.

Esta correto o que se afirma em:

a) Ielll apenas;

b) IelV,apenas; 3



c) Ilelll, apenas;
d) II,1IelV,apenas;
e) LILIlelV.

20. (FGV - 2024) O processo administrativo abrange planeja-
mento, organizacdo, direcdo e controle. O planejamento define
objetivos e estratégias; a organizacao estrutura recursos e ativi-
dades; a direcdo lidera e motiva as equipes; e o controle monito-
ra o desempenho, ajustando conforme necessario para garantir
0 sucesso organizacional.

Assinale a base de atuacdo da funcao de ideias.
a) Organizagao.

b) Controle.

c) Planejamento.

d) Direcéo.

e) Retroagdo.

21. (FGV - 2024) Maria é uma administradora que est4 se candi-
datando a um cargo na area comercial de certa organizacdo. As
atribuicdes do cargo sdo: estabelecer metas de vendas aos fun-
cionarios da equipe; distribuir a forca de vendas por area aten-
dida pela empresa; atribuir prémios aos melhores vendedores.

As atribui¢bes do cargo estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes funcoes da administracdo:

a) diregdo; organizagdo; direcéo;

b) direcdo; planejamento; organizacéo;

) planejamento; organizacéo; organizacao;
) planejamento; planejamento; dire¢ao;

e) planejamento; organizacéo; dirego.

a o

22. (FGV - 2024) Planejamento, organizacao, direcdo e contro-
le compbem o processo administrativo. Quando analisados
de forma isolada, esses elementos sao considerados fungoes
administrativas; porém, quando integrados em uma aborda-
gem global voltada para o alcance de objetivos, eles constituem
o processo administrativo.

Assinale a afirmativa que descreve corretamente a interdepen-
déncia das fun¢bes administrativas.

a) Asfuncoes de planejamento, organizacéo, direcdo e contro-
le sdo etapas distintas e independentes que podem ser rea-
lizadas de forma isolada sem afetar o restante do processo
administrativo.

b) O processo administrativo é composto por fungdes admi-
nistrativas separadas que nao influenciam umas as outras,
sendo possivel realizar cada funcdo de forma auténoma.

c) O planejamento, organizacdo, direcdo e controle consti-
tuem func¢des administrativas interdependentes, que agem
em conjunto de forma dindmica e continua, influenciando-
-se mutuamente no processo administrativo.

d) O conceito de processo administrativo se refere apenas
a sequéncia fixa de eventos, sem levar em consideragao a
interacao entre as fungdes de planejamento, organizacao,
direcao e controle.

e) A estratégia empresarial ndo depende da integracdo das
fun¢oes administrativas, podendo ser realizada indepen-
dentemente do processo administrativo.

23. (FGV - 2023) O processo administrativo é dindmico e
sua complexidade decorre da realidade organizacional e
da exigéncia de inter-relacdes entre as principais funcoes
administrativas.

Tendo esta perspectiva, relacione as funcées administrativas
que formam o processo administrativo as atividades descritas.

1. Planejamento
2. Organizagao
3. Direcao

4. Controle

() Estabelecer a divisao do trabalho, alocar recursos, definir
responsabilidades.

() Motivar, liderar, comunicar e coordenar esforcos.
() Definir padrdes, monitorar e avaliar desempenho.
() Definir misséo, objetivos e programar atividades.

Assinale a opgdo que apresenta a relacdo correta, na ordem
apresentada.

a) 2-3-4-1
b) 3-4-2-1.
¢ 2-1-3-4.
d 4-3-1-2
e) 1-2-4-3.

24. (FGV - 2023) Amarildo, recém-formado em administracdo
de empresas, depara-se, em um site de vagas de empregos, com
uma oportunidade de trabalho em uma multinacional.

Ao analisar as atribuigoes do cargo, ele fica sabendo que o futu-
ro ocupante devera estabelecer os objetivos a serem alcancados
e definir os meios para efetiva-los. Sobre as atribuicdes do car-
go encontrado por Amarildo, assinale a op¢ao que indica a qual
funcao do processo administrativa elas estariam relacionadas.
a) Direcéo.

Controle.

Comando.

a o o
fa i

Organizagao.
Planejamento.

@
—

25. (FGV - 2023) Em todas as areas funcionais de uma organi-
zagdo, os administradores exercem as func¢oes administrativas,
que correspondem as etapas do processo administrativo: pla-
nejar, organizar, dirigir e controlar.

Sao exemplos de atividades relacionadas a fungéo direcdo e a
funcao planejamento, dentro das atribuicdes da drea de marke-
ting, respectivamente:

a) atribuicdo de prémios aos melhores vendedores; estabele-
cimento de metas aos vendedores;

b) supervisdo da forca de vendas; alocagdo dos vendedores
por area de atendimento;

c) prospeccéo de novos clientes; elaboracdo do orcamento da
area de marketing;

d) enriquecimento dos cargos dos vendedores; estruturagéo
do departamento de marketing;

e) avaliacdo da satisfacdo dos clientes; elaboracdo do orca-
mento da area de marketing.

26.(FGV - 2023) Assinale a op¢do que apresenta a funcéo exer-
cida pelo administrador que usa sua influéncia para orientar e
motivar as pessoas.

a) Controle.
Previsao.
Direcao.
Organizagdo.

a o o
fa i

27. (FGV - 2022) Um gerente foi contratado para modificar o
processo produtivo para producdo em massa, alterando os pro-
cessos de fabricacao, as atividades e a alocagdo das equipes em
novos turnos.



A acdo descrita envolve a atuagdo na funcao administrativa de
a) planejamento.

b) organizacéo.

c) monitoramento.

d) direcao.

e) controle.

28. (FGV - 2022) Certa organizacdo publicou um andncio de
emprego para uma vaga de gerente na area de marketing. Entre
as atribuicoes do cargo, estao: “distribui¢cdo dos vendedores por
regides atendidas; definicdo da estratégia de vendas; estabele-
cimento de metas aos vendedores”.

Essas atribuicdes estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes fun¢oes da administracdo:

a) direcdo; dire¢do; planejamento;

) planejamento; direcéo; planejamento;

) direcdo; planejamento; organizagao;

) organizacdo; planejamento; planejamento;
e) organizacéo; planejamento; direcdo.

a 0 o

29. (FGV - 2022) Um gerente de certa organizacio recebeu as
seguintes incumbéncias: desenhar os cargos e tarefas de sua
area; atribuir bonus de produtividade aos funcionarios.

Ao realizar essas incumbéncias, o gerente estara exercendo,
respectivamente, as seguintes funcoes administrativas:

a) organizacéo; planejamento;
b) organizagdo; controle;

c) planejamento; dire¢io;

d) organizacdo; diregéo;

e) planejamento; controle.

30. (FGV - 2022) Certa organizacdo publicou em seu site uma
vaga para o cargo de gerente na area de recursos humanos.
Entre as atribuicdes do cargo, estdo: “alocacao dos especialis-
tas de RH entre as diversas unidades da organizacao; realizacdo
de avaliacdo de desempenho dos subordinados; definicdo da
estrutura de cargos e salarios”.

Essas atribuicdes estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes funcoes da administracdo:

a) organizacdo; controle; organizagao;

b) dire¢do; controle; organizacio;

c) planejamento; direcéo; planejamento;
d) organizacdo; controle; planejamento;
e) direcdo; direcéo; organizacéo.

- INTRODUGAO AO PROCESSO DE }
PLANEJAMENTO (DIRETRIZES, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS, ETAPAS, NIVEIS)

31. (FGV - 2025) O plano de negécios é uma ferramenta estraté-
gica que guia o empreendedor na estruturacao de seu empreen-
dimento, abrangendo desde a definicdo dos objetivos até a
descricao detalhada das etapas necessarias para alcanga-los.

Sabendo disso, analise as assertivas a seguir.

I. Resumo Executivo: Apresenta uma visdo geral do negocio,
incluindo missao, visao e publico-alvo.

I1. Plano operacional: Inclui proje¢des de receita, custos, inves-
timentos e andlise de viabilidade econdmica.

I11. Analise de Mercado: Define a hierarquia, funcées e respon-
sabilidades dos membros da equipe.

Correspondem a elementos do plano de negécios, com suas
respectivas defini¢cdes o que se afirma em

a) I, apenas.

b) II, apenas.

c) III, apenas.

d) Iell, apenas.
e) Ilelll, apenas.

32. (FGV - 2025) Toda a literatura neoclassica se assenta no
processo administrativo para explicar como as varias fungoes
administrativas sdo desenvolvidas nas organizacoes.

Assinale a op¢do que apresenta, corretamente, a funcdo do
planejamento.

a) O planejamento é orientado apenas para a alocacdo de
recursos, sem considerar as prioridades ou o desempenho
voltado para metas.

b) O foco do planejamento é garantir que todas as ativida-
des sejam realizadas, sem priorizar metas ou resultados
especificos.

c) A flexibilidade no planejamento implica em manter todos
os processos rigidamente definidos, sem possibilidade de
ajustes ou adaptagdes durante a execugao.

d) O planejamento orientado para mudancas permite ante-
cipar problemas e aproveitar oportunidades, ajudando a
organizacao a operar de forma agil e dindmica.

e) O planejamento s6 é til para organizacées de grande porte,
ndo beneficiando pequenas ou médias empresas.

33.(FGV - 2025) Em relacéo a funcdo administrativa de planeja-
mento, avalie as afirmativas a seguir.

1. E o processo por meio do qual se determinam os objetivos e as
metas da empresa.

II. O planejamento define as metas da organizacao, as estraté-
gias para alcancar os resultados dessas metas e o desenvolvi-
mento de uma hierarquia de planos para integrar e coordenar
as atividades da empresa.

III. A responsabilidade pela definicao do planejamento empre-
sarial é fundamentalmente da alta direcao.

Esta correto o que se afirma em
a) I, apenas.

IelIl, apenas.

IelIll, apenas.

IIeIll, apenas.

I IIelIl

o o 0o o
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34. (FGV - 2025) O planejamento é uma funcéo essencial da
administracdo e desempenha um papel estratégico para que os
objetivos organizacionais sejam alcangados.

Com base nesse contexto, avalie se os itens a seguir sao pos-
siveis beneficios proporcionados por um processo de planeja-
mento adequado.

I. Aumento do foco

II. Aumento da flexibilidade

I1I. Melhoria na administra¢ao do tempo
Estd correto o que se apresenta em

a) I, apenas.

IelIl, apenas.

IelIll, apenas.

IIeIll, apenas.

I IIelll

o Qo 0o o
- o =
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35. (FGV - 2024) O planejamento define o que a organizacdo
pretende fazer no futuro e como deve fazé-lo.

Uma definicdo de planejamento é:

a) Programacdo de quem, como e quando.

b) Alocagdo dos recursos em 6rgéos e em pessoas.
c) Direcionamento rumo aos objetivos.

d) Acdes corretivas.

e) Atribuicdo de autoridade e responsabilidade.

36. (FGV - 2024) Dado que as organizacdes frequentemente
buscam mais de um objetivo, surge o desafio de determinar
quais sao os objetivos mais cruciais e prioritarios.

Relacione os objetivos listados a seguir com suas respectivas
descrigoes.

1. Objetivo tatico
2. Objetivo operacional
3. Objetivo estratégico

a. Objetivos de curto prazo, geralmente, correspondem a dias,
semanas ou meses, dependendo do tipo de atividade a executar.

b. Objetivos de longo prazo que envolvem a organizacdo em sua
totalidade.

c. Sao objetivos de médio prazo que envolvem cada unidade ou
departamento da organizacao.

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, na ordem
apresentada.

a) 1-a;2-c;3-b.
b) 1-b;2-a;3-c.
c) 1-c;2-3;3-b.
d) 1-a;2-b;3-c.
e) 1-¢;2-b;3-a.

37.(FGV - 2024) O planejamento formal proporciona, reconhe-
cidamente, diversos beneficios para as organizacoes, como, por
exemplo, definir pardmetros de controle e avaliacdo do desem-
penho organizacional. No entanto, o processo de planejamento
formal também é alvo de criticas que apontam suas potenciais
desvantagens.

Segundo essas criticas, o planejamento formal:

a) fragmenta os esforcos da organizacdo em funcéo dos obje-
tivos multiplos;

b) tende a inibir a criatividade e a inovacéo;

c) gera ineficiéncia na
organizacionais;

d) reduz o comprometimento da média e baixa geréncia;

e) dificulta o autoconhecimento sobre as fragilidades
organizacionais.

distribuicio dos recursos

38. (FGV - 2024) Os conceitos basicos da Teoria Administrativa
estdo sendo redefinidos e realinhados com a nova realidade. O
processo administrativo esta se adaptando a transformacoes
significativas devido a globalizacdo, avancos tecnolégicos e
mudancgas nas expectativas dos consumidores e stakeholders.
Tradicionalmente envolvendo planejamento, organizacao,
direcado e controle, estd sendo ajustado para atender as novas
demandas da atualidade.

Assinale a opgao que apresenta uma mudanca da funcao de
planejamento.

a) O direcionamento ao potencial da lugar & énfase na previ-
sao, concentrando-se na elaboragao de cenarios futuros.

b) Aincertezaeaaleatoriedade abrem caminho paraaliberda-
de, permitindo explorar um vasto potencial de estratégias.

c) A transicdo de uma estrutura organizacional horizontal e
aberta para um processo flexivel, no qual as relagcdes que
facilitam a troca de informacdes predominam.

d) As fronteiras entre o estratégico e o tatico se mesclam de
forma dissociavel.

e) O processo estratégico importa menos que o contetido
estratégico.

39. (FGV - 2024) A hierarquia de objetivos permite que a partir
dos objetivos organizacionais sejam definidas as politicas, as
diretrizes, as metas, os programas, os procedimentos, os méto-
dos e as normas.

Relacione os conceitos abaixo com suas respectivas definicoes.
1. Politicas

2. Diretrizes

3. Programas

4. Métodos

() afirmacdes
organizacionais.

() atividades sequenciais para atingir uma meta.

() principios estabelecidos para permitir o alcance dos objeti-
VOs organizacionais.

genéricas baseadas nos objetivos

() planos prescritos para o desempenho de uma tarefa
especifica.

Assinale a opcdo que indica a relacdo correta na ordem
apresentada.

a) 1-3-2-4
b) 1-4-2-3.
c 4-1-3-2
d) 4-2-3-1
e) 4-3-2-1

40. (FGV - 2024) O planejamento nas organizacdes publicas
é uma pedra angular para garantir a eficiéncia e a eficacia na
entrega de servicos a sociedade. No entanto, é imperativo reco-
nhecer que esse processo esta passando por uma redefinicdo e
realinhamento devido as transformacoes significativas na rea-
lidade contemporanea. Tais mudancas sao impulsionadas pela
globalizacao, avancgos tecnolégicos e evolucao das expectativas
dos cidadaos. Assim, o planejamento publico esta se adaptando
dinamicamente para abragar essas mudancas, garantindo que
os servicos oferecidos estejam alinhados com as necessidades
emergentes da comunidade e sejam entregues de maneira efe-
tiva e oportuna.

Assinale, dentre as opg¢des a seguir, a que apresenta uma
mudanca da funcao de planejamento.

a) O enfoque no potencial é substituido pela énfase na previ-
sdo, direcionando a atencdo para a elaboragio de cenéarios
futuros.

b) As fronteiras entre o planejamento estratégico e o planeja-
mento tatico se mesclam de forma dissociavel.

c) A transi¢do de uma estrutura organizacional horizontal e
aberta para um processo flexivel, no qual as relagdes que
facilitam a troca de informacdes predominam.

d) Abase donovo planejamento muda de uma estrutura orga-
nizacional vertical e hierarquica para um processo fluido,
horizontal e livre.

e) O contetido estratégico tem maior importancia do que o
processo estratégico.

41. (FGV - 2024) A funcéo planejamento é exercida pelos admi-
nistradores nos trés niveis organizacionais: estratégico, tatico
e operacional. Sobre o planejamento em seus diversos niveis,
analise as afirmativas a seguir.

L. O planejamento operacional esta fortemente associado ao
conceito de eficacia.

I1. O planejamento tatico tem foco em tarefas rotineiras e cara-
ter permanente.



I1I. O planejamento estratégico considera o ambiente externo
em que a organizacao estd inserida.

Esta correto somente o que se afirma em:

a) [

b) IL

o IIf;

d) Ielf

e) Ielll

42, (FGV - 2024) O processo administrativo envolve o plane-
jamento, a organizacao, a influéncia e o controle para definir
objetivos, estruturar recursos, guiar a equipe e monitorar resul-
tados, garantindo o cumprimento das metas organizacionais.

Em relagdo as caracteristicas essenciais do planejamento, assi-
nale a afirmativa correta.

a) Oplanejamento éum processo de improvisacdo que depen-
de dareacdo imediata as situa¢des imprevistas.

b) Os planos séo conjuntos aleatérios de agdes que permi-
tem a organizacdo reagir as mudancas de forma casual e
desorganizada.

c) O planejamento envolve a definicdo de objetivos especificos
e a elaboracdo de planos ordenados que identificam recur-
sos, tarefas, agbes e tempos necessarios para alcangar esses
objetivos.

d) O planejamento esta focado exclusivamente na estabilida-
de, sem considerar a adaptacdo a mudancgas ou a antecipa-
cdo de eventos futuros.

e) O planejamento é eficaz apenas em ambientes estaveis e
previsiveis, sendo desnecessario em contextos dindmicos e
incertos.

43. (FGV - 2024) O processo organizacional integra planeja-
mento, dire¢do, comunicagao, controle e avaliagdo, garantindo
que os recursos e os esforcos da organizacao sejam alinhados
de forma eficiente para alcancar seus objetivos estratégicos.

Sobre os diferentes tipos de planejamento, analise as afirmati-
vas a segulir.

L. O planejamento conservador esta voltado para a estabilidade
e para a manutencao da situagao existente.

IL. O planejamento otimizante esta voltado para a adaptabilida-
de e ainovacgdo da organizacao.

I11. O planejamento adaptativo esta voltado para as contingén-
cias e para o futuro da organizacao.

Esté correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell apenas.

c) Ielll apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) LIlelll

44. (FGV - 2024) O processo organizacional abrange planeja-
mento, dire¢cdo, comunicacao, controle e avaliagao, asseguran-
do que os recursos e esforcos da organizacdo estejam alinhados
de maneira eficiente para atingir seus objetivos estratégicos.

Acerca de Planejamento Otimizante, assinale a afirmativa correta.

a) Esta focado na estabilidade, prioriza a manutencéo do sta-
tus quo e evita mudancas radicais.

b) Prioriza a identificacdo das deficiéncias internas e dos pro-
blemas antes de explorar oportunidades futuras.

c¢) E predominantemente retrospectivo, baseando-se na
experiéncia passada para projetar o futuro da organizagao.

d) Concentra-se em se ajustar as contingéncias, compatibili-
zando interesses e desenvolvendo a organizagao conforme
as demandas ambientais.

e) Visa & adaptabilidade e & inovacdo, buscando obter os
melhores resultados possiveis e incrementar, continua-
mente, as praticas vigentes.

45, (FGV - 2023) Primeira das funcdes administrativas, o pla-
nejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a
maneira como alcanga-los. Como principal decorréncia do pla-
nejamento estdao os planos, que facilitam a organizacao para
alcancar suas metas e objetivos.

Com relacdo aos planos, assinale (V) para a afirmativa verdadei-
ra e (F) para a falsa.

() Servem para segregar os varios objetivos a serem alcanca-
dos em um esquema organizacional que proporciona coorde-
nacgao e integracao.

() Definem os recursos necessarios para alcangar os objetivos
organizacionais.

() Permitem que as pessoas trabalhem em diferentes ativida-
des consistentes com os objetivos definidos.

As afirmativas sao, respectivamente,
a) EVeFE
) V,FeF
)

=

) EVeV.
V,VeF
) V,FeV.

o a0

46. (FGV - 2022) Relacione os diferentes niveis de planeja-
mento para os projetos de uma empresa, com suas respectivas
descricoes.

1. Planejamento Operacional
2. Planejamento Estratégico
3. Planejamento Tatico

() Processo mais gerencial no qual se define o rumo a ser
seguido pela empresa no longo prazo.

() Planejamento que reune informagdes para serem formali-
zadas no médio prazo.

() Medidas de curto prazo em que se formalizam e implemen-
tam os desenvolvimentos estabelecidos nas etapas anteriores.

Assinale a opcdo que indica a relacdo correta na ordem
apresentada.

a) 1-2-3.
b) 2-1-3
c 2-3-1
d 3-1-2
e) 3-2-1

-> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

47. (FGV - 2025) Ao discutir a conjuntura econémica do pais e
do mercado com sua equipe, diante da forte entrada de e-com-
merces chineses com roupas de baixo custo, um CEO de uma
tradicional organizac¢do do setor da moda optou por uma abor-
dagem equilibrada, que combina a¢des com foco na preserva-
¢do da posicao atual no mercado e agdes agressivas, voltadas
a identificacdo e ao aproveitamento de novas oportunidades.
Esse comportamento estratégico é caracteristico de organiza-
¢bes que adotam uma estratégia do tipo

a) Exploradora.
Analitica.
Defensiva.
Reativa.

o A 0O o
- = =

Prospectiva.
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48. (FGV - 2024) Ao tracar o planejamento estratégico de uma
organizacdo, o gestor responsavel por essa tarefa pode fazer
uso de uma série de ferramentas proprias, a exemplo do Balan-
ced Scorecard.

No contexto dessa ferramenta, assinale a afirmativa correta.

a) O desenvolvimento do capital humano estd compreendido
na perspectiva de aprendizado e crescimento.

b) A criacdo de novas regras de regulacdo afeta a forca de
ameaca dos novos entrantes no setor.

c) Aestratégia de diferenciacéo se refere a estratégia genérica
de lideranca nos custos.

d) A baixa qualificacdo dos colaboradores da organizacéo
pode ser considerada uma ameaca.

e) O risco da manutencéo da linha de produtos do tipo “vaca
leiteira” decorre da alta necessidade de investimento e do
seu baixo retorno financeiro.

49. (FGV - 2024) As funcdes da administracdo, que incluem
planejar, organizar, dirigir e controlar, sdo essenciais para coor-
denar recursos e atividades dentro de uma organizacgao, garan-
tindo o alcance de seus objetivos de forma eficiente e eficaz.

No nivel institucional o processo de planejamento envolve
a) politicas e diretrizes de condugéo de pessoal.

) planejamento tatico e colocagdo de recursos.

)

=

) processos de trabalho e métodos de operacéo.
determinacao de objetivos e planejamento estratégico.
e) desenho da estrutura organizacional.

a0

50. (FGV - 2024) Planejamento estratégico é o processo de defi-
nir a direcdo e os objetivos de uma organizac¢ao a longo prazo,
analisando o ambiente interno e externo, identificando opor-
tunidades e ameacas, e estabelecendo acoes estratégicas para
alcancar vantagem competitiva e garantir a sustentabilidade e
o crescimento da organizacao ao longo do tempo.

Assinale a opgdo que descreve corretamente uma atividade
béasica do planejamento estratégico.

a) A formulacdo de estratégias consiste em decisdes abran-
gentes que impactam o futuro da organizacao, consideran-
do um horizonte de tempo de longo prazo.

b) A andlise ambiental envolve a avaliagdo apenas das con-
dicoes internas da empresa, ignorando fatores externos
como oportunidades e ameacas.

c) A andlise organizacional foca exclusivamente nos recur-
sos tecnolégicos da empresa, sem considerar suas forgas e
fraquezas.

d) A andlise ambiental e a anélise organizacional séo ativi-
dades independentes e nao influenciam a formulacdo de
estratégias.

e) Oplanejamento estratégico é composto apenas pela formu-
lagdo de estratégias, sem necessidade de andlise ambiental
ou organizacional.

51. (FGV - 2024) O planejamento estratégico é o processo de
definir a direcdo e os objetivos de longo prazo de uma organi-
zacao, analisando o ambiente interno e externo, identificando
oportunidades e ameacas, e estabelecendo acdes para garantir
vantagem competitiva, sustentabilidade e crescimento.

Assinale a opgdo que descreve corretamente uma atividade
basica do planejamento estratégico.

a) A anélise organizacional se concentra unicamente nos
recursos tecnolégicos da empresa, desconsiderando aspec-
tos cruciais como suas forgas e fraquezas.

b) A andlise ambiental se limita & avaliacdo das condicdes
internas da empresa, desconsiderando fatores externos,
como oportunidades e ameacas.

c) A andlise ambiental e a andlise organizacional séo ativida-
des independentes que ndo exercem influéncia mdtua na
formulacao de estratégias

d) A formulacdo de estratégias consiste em decisdes especi-
ficas que impactam o futuro da organizacdo, considerando
um horizonte de tempo de curto prazo.

e) A anélise organizacional avalia as condi¢bes atuais e
futuras da empresa, incluindo recursos disponiveis e
necessarios,potencialidades, forcas, fraquezas, estrutura
organizacional,capacidade e competéncias.

52. (FGV - 2023) O ciclo de planejamento nas organizacdes
publicas refere-se ao processo continuo e sistematico pelo qual
essas instituicdes definem metas, desenvolvem estratégias,
implementam acOes, monitoram o progresso e ajustam suas
atividades para alcancgar objetivos especificos.

Em relacdo ao ciclo do planejamento, avalie se as afirmativas a
seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Key performance indicators (KPIs) sdo métricas para quan-
tificar objetivos.

() Meios de controle sdo informacdes para avaliar até que
ponto os objetivos estdo sendo atingidos e se os cursos de agao
escolhidos sao apropriados.

() Avaliacdo é o processo de determinar se a realizacdo dos
objetivos esta alcancando os efeitos pretendidos.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V-F-V.
b) V-V-F
¢ F-F-F
d V-F-FE
e) V-V-V.

53. (FGV - 2023) O ciclo de planejamento nas organizagdes
publicas é um processo essencial que envolve diversas etapas
para garantir o adequado funcionamento e atendimento das
necessidades da sociedade.

Acerca do ciclo do planejamento, avalie as afirmativas a seguir e
assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Objetivos e metas sdo os resultados desejados.

() Key performance indicators (KPIs) sdo informacdes para
avaliar até que ponto os objetivos estdo sendo atingidos e se os
cursos de acao escolhidos sao apropriados.

() Meios de controle sdo métricas para quantificar objetivos.

() Avaliagdorefere-se ao processo de determinacéo dos meios
de controle.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) F-F-V-FE
b

C

acoSe

54.(FGV - 2023) A acdo administrativa de planejar se relaciona
com a definicao de objetivos e a escolha de meios para alcanca-
-los, sendo imprescindivel para qualquer organizacéo.

Com relacdo aos diferentes niveis de planejamento, é correto
afirmar que

a) onivel estratégico lida, em regra, com ambientes sujeitos a
grande incerteza.

b) o nivel institucional aborda, em seu conteido, questdes
detalhadas e analiticas.

c) o nivel intermediario pauta suas decisdes em periodos de
longa duracao.



d) o nivel tatico é orientado a uma visdo holistica da
organizacao.

e) o nivel operacional define de forma genérica os planos
organizacionais.

55. (FGV - 2022) Os objetivos séo elementos essenciais do pro-
cesso de planejamento organizacional, pois é por meio de sua
especificacdo adequada que os membros da organizacdo “con-
seguem um senso de direcdo, antecipam estagios futuros dese-
jados e mobilizam-se para alcancéd-los” (Sobral e Peci, 2013, p.
202). Objetivos eficazes devem ser adequadamente definidos,
atendendo a certos critérios.

Esses critérios preconizam que os objetivos sejam:

a) mensuraveis;

b) definidos de forma participativa;

c) definidos em valores financeiros;

d) inovadores;

e) abrangentes.

- BALANCED SCORECARD (BSC)

56. (FGV - 2025) Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia
de medicdo e gestdo de desempenho que desenvolvida em 1997
Robert Kaplan e David Norton.

As perspectivas em que o BSC esta baseado sdo
a) econdmica, processos e aprendizado.
b) financeira, processos internos e desenvolvimento.

c) financeira, cliente, processos internos, aprendizado e
crescimento.

d) econémica, cliente, processos internos e externos, aprendi-
zado e amadurecimento.

e) econémica, financeira, processos internos e externos,
aprendizado e desenvolvimento.

57.(FGV - 2024) O Balanced Scorecard (BSC) - ou placar balan-
ceado - é uma metodologia baseada no equilibrio organizacio-
nal e se fundamenta no balanceamento entre quatro diferentes
perspectivas de objetivos.

Assinale a opgao, entre as listadas a seguir, que apresenta indi-
cadores da perspectiva dos processos internos.

a) Produtividade, custos baixos e interfaces.
b) Lucratividade e retorno sobre o investimento.

c) Participacdo no mercado, tendéncias e pontualidade na
entrega.

d) Desenvolvimento de processos internos, competéncias e
motivacao das pessoas.

58.(FGV -2024) Jodo é diretor de uma empresa que pretende ado-
tar obalanced scorecard como ferramenta de apoio a gestdo estra-
tégica. Ele recebeu a incumbéncia de propor indicadores relativos
aperspectiva financeira do balanced scorecard, nos temas estraté-
gicos: “utilizagdo dos ativos/estratégia de investimento”; “reducao
de custos/melhoria de produtividade”. Jodo avalia que a empresa
se encontra, em seu ciclo de vida, em fase de sustentacao.

Considerando que a premissa de Jodo esteja correta, seria um

indicador adequado para cada um dos temas estratégicos

apontados, respectivamente:

a) indice de capital de giro; lucratividade por cliente;

b) retorno sobre patriménio liquido; receitas geradas por
novos clientes;

c) aumento da taxa de vendas por segmento; taxa de reducéo
de custos;

d) lucratividade por linhas de produto; custos indiretos por
funcionario;

e) taxa de utilizagdo dos ativos; custos vs. custos dos
concorrentes.

59. (FGV - 2024) O Balanced Scorecard (BSC) cria um contexto
para que as decisdes relacionadas com as operacoes cotidianas
possam ser alinhadas com a estratégia e a visdo organizacional,
permitindo divulgar a estratégia, promover o consenso e o espi-
rito de equipe, integrando as partes da organizacdo e criando
meios para envolver todos os programas do negdcio, catalisar
esforgos e motivar as pessoas.

Assinale a op¢do que apresenta uma caracteristica do Balanced
Scorecard (BSC).

a) Finangcas incluiindicadores e medidas como valor agregado
aos produtos/servigos.

b) Clientes inclui indicadores sobre qualidade intrinseca dos
produtos e processos.

c) Processos internos inclui indicadores sobre valor agregado
ao patrimonio.

d) Aprendizagem considera as pessoas em termos de nivel de
servigos a comunidade.

e) Eum sistema focado no comportamento, e ndo no controle.

60.(FGV - 2024) Yanni foi questionada pelo seu chefe sobre qual
a metodologia que ela usa para mensuracao do desempenho
de TI. Ela respondeu que utiliza um sistema de planejamento e
gerenciamento estratégico que serve para alinhar atividades de
negdcio a visdo e a estratégia da organizacio. E correto afirmar
que Yanni utiliza:

a) RACL

b) SWOT;

c) valueit;

d) gap analysis;

e) balanced scorecard.

61. (FGV - 2023) O Balanced Score Card (BSC) é um importante
instrumento de gerenciamento que permite a medicao e a ges-
tdo do desempenho.

Com relacgdo as perspectivas do BSC, analise as afirmativas as
seguir.

L. Perspectiva Financeira: representa metas a curto prazo, afimde
gerar retornos acima do capital investido na unidade de negbcio.

IL. Perspectiva Clientes: representa metas para operagoes, logis-
tica, marketing e desenvolvimento de produtos e servigos da
sociedade empresaria.

III. Perspectiva Processos Internos: desenvolve objetivos e medi-
das para orientar o aprendizado e o crescimento organizacional;
0s processos internos sao prioritarios para criar um clima que dé
suporte a mudanca, a inovagdo e ao crescimento organizacional.
Esta correto apenas o que se afirma em

a) L

b) IL

c) lell

d) Ielll

e) Telll

62.(FGV - 2023) O Balance Scorecard (BSC) transforma a estra-
tégia organizacional em um abrangente conjunto de indicado-
res que perfazem um sistema para a gestdo estratégica. Para
tanto, ele considera quatro perspectivas: financeira, dos pro-
cessos, dos clientes e da aprendizagem e crescimento organi-
zacional. Embora largamente difundida, a implementacao do
BSC nem sempre se d4 como esperado.

NOCOES DE ADMINISTRACAO / SITUACOES GERENCIAIS
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Entre as situagdes que estdo na raiz de algumas dificuldades na
implementacdo do BSC em algumas organizacdes, assinale (V)
para a afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() Equilibrio entre as medidas estratégicas internas e exter-
nas permitindo o alinhamento da organizacao a estratégia.

() Falta de envolvimento da alta administragdo na implemen-
tacdo do BSC dificultando a mobilizacdo para as mudancas
necessarias.

() Concentragdo da implementagdo do BSC em poucas pes-
soas sem torna-lo um processo continuo e de toda organizacéo.

As afirmativas sao, respectivamente,
a) EFeV
b) V,VeE
c) V,FeV
d) EFeFE
e) EVeV

63.(FGV - 2022) O médulo Scorecard and Strategy Management
do Business Intelligence Enterprise Edition da Oracle permite
que analistas desenvolvam Balanced Scorecards.

O médulo fornece perspectivas padrdo, em que o analista pode-
ra definir estratégias e estruturas que assegurem estabilidade
e sucesso em todas as perspectivas do negbcio. As quatro pers-
pectivas padrao sao

a) econdmica - financeira - custos - KPIL
) econdmica - cliente - materiais - desempenho.
) econdmica - cliente - fluxo de trabalho - crescimento.

financeira - cliente - parceiros - aprendizado e
crescimento.

a oo

e) financeira - cliente - processo interno - aprendizado e
crescimento.

64. (FGV - 2022) Certa empresa pretende adotar o balanced
scorecard como ferramenta de gestdo. A alta direcdo entende
que a empresa encontra-se em fase de colheita e o diretor de
financas foi incumbido de propor indicadores relativos a pers-
pectiva financeira.

Na situacao descrita, o diretor deveria propor, como indica-
dores adequados aos temas estratégicos “reducao de custos/
melhoria de produtividade” e “utilizacdo dos ativos/estratégia
de investimento”, respectivamente:

a) lucratividade porlinhas de produto; receita por funcionario;

b) custos unitarios por unidade de producéo; retorno sobre
patrimonio liquido;

c) lucratividade por cliente; taxa de utilizacdo dos ativos;

d) taxa de reducdo de custos; investimento como percentual
de vendas;

e) receita por funcionario; indice de capital de giro.

- PLANEJAMENTO TATICO

65. (FGV - 2025) Enquanto o planejamento estratégico envolve
toda a organizacdo, o planejamento tatico envolve determinada
unidade organizacional: um departamento ou divisao.

Assinale a opcdo que apresenta, corretamente, as caracteristi-
cas do planejamento tatico.

a) O planejamento tatico é focado exclusivamente no planeja-
mento estratégico da organizagao, nao incluindo aspectos
operacionais como recursos humanos ou producao.

b) O planejamento tatico concentra-se apenas em questoes
financeiras, com foco na captacado e aplicacao de recursos,
desconsiderando outras areas como marketing ou recursos
humanos.

c) Oplanejamento tatico deve ser limitado as questdes de pro-
ducao, deixando o planejamento de marketing e recursos
humanos para o planejamento estratégico da organizacao.

d) O planejamento tatico ndo se preocupa com o uso de tec-
nologia ou de aquisicao de competéncias essenciais, ja que
seu foco estd apenas no planejamento operacional diario
das atividades.

e) O planejamento tatico envolve uma visdo de médio prazo e
aborda areas como producao, financas, marketing e recur-
sos humanos, visando alcancar as metas organizacionais
estabelecidas no planejamento estratégico.

66. (FGV - 2024) As organizacdes se baseiam no planejamento,
uma vez que quase todas as atividades sdo antecipadamente
estruturadas. Esta é a primeira funcdo administrativa, esta-
belecendo a base para outras funcoes, definindo objetivos e
delineando os planos para alcanga-los efetivamente. Planejar é
definir metas e escolher o caminho mais adequado para alcan-
¢a-las, determinando o que precisa ser feito, quando, como e
em que ordem.

Assinale a opcdo que apresenta a correta abrangéncia do pla-
nejamento tatico.

a) Genérico, sintético e abrangente.

Aborda cada unidade da organizacao separadamente.
Mais genérico e menos detalhado.

Aborda a organizacdo como uma totalidade.
Detalhado, especifico e analitico.

D A O o
- T = =

67.(FGV - 2024) No que se refere a atividade de planejamento,
um dos principais elementos do processo administrativo reali-
zado pelo administrador, é correto afirmar que, ao ser exercida
no nivel tatico da organizacéo, tende a

a) atuar essencialmente com horizonte temporal de curto
prazo.

b) tomar decisdes que abranjam a organizacdo como um todo.

c) lidar com questbes que envolvam determinado departa-
mento da organizacao.

d) enfrentar problemas rotineiros, com solugdes previamente
definidas.

68. (FGV - 2023) A funcdo planejamento é exercida pelos admi-
nistradores nos diversos niveis organizacionais.

Sobre o planejamento no nivel tatico, é correto afirmar que:
a) focaem unidades ou departamentos da organizacéo;
tem orientacgdo de longo prazo;

foca na organizacdo como um todo;

define procedimentos relacionados a tarefas especificas;
tem forte orientacdo ao ambiente externo.
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69.(FGV - 2022) Everaldo, desempregado desde o inicio da pande-
mia da Covid-19, deparou-se, em suas pesquisas de emprego, com
uma vaga, na sua area de formacdo, para atuar como responsavel
pelo planejamento tatico de uma empresa de grande porte.

Sabendo disso, essa vaga deve ser
a) ser de chefe do departamento de financas.

b) serfocada em definir acées orientadas para o longo prazo.
c) estarvoltada para as atividades rotineiras da organizagao.
d) serresponsavel por lidar diretamente com os acionistas da

empresa.

e) estar associada a contratacdo de novos empregados e ao
preparo da folha de pagamentos.



- DESENHO ORGANIZACIONAL .
(CONCEITOS, TIPOS, CENTRALIZACAO E
DESCENTRALIZACAO)

70. (FGV - 2025) Os estudos sobre estruturas organizacionais
buscam compreender como diferentes arranjos se adaptam
de maneira mais eficaz dependendo do negécio e do ambiente.
Tais estudos introduziram os conceitos de organizagdes meca-
nicistas e orgénicas.

Com relacdo a essas estruturas, é correto afirmar que

a) aestruturamecanicista é pautada porideais da Adhocracia,
enquanto a organica se baseia na burocracia.

b) a estrutura mecanicista apresenta predominéncia de um
modelo hierarquico vertical, enquanto na estrutura organi-
ca prevalece um modelo horizontal.

c) a estrutura mecanicista se mostra mais adequada a um
contexto ambiental dindmico e instavel, enquanto a estru-
tura organica é mais apropriada para ambientes estaveis e
previsiveis.

d) a estrutura mecanicista fundamenta-se na delegacdo das
decisdes aos niveis inferiores, enquanto a estrutura organi-
ca utiliza decisdes centralizadas, tomadas pela alta ctipula.

e) a estrutura mecanicista é orientada pelos principios da
Teoria das Relagdes Humanas, enquanto a estrutura orga-
nica se baseia nos principios da Teoria Classica.

71. (FGV - 2025) Considere que, ao contratar uma consultoria
para analisar sua estrutura organizacional, uma organizacdo
recebeu o seguinte diagnéstico de problemas recorrentes:

L. Conflito de comando entre diferentes gestores.

I1. Dificuldade para identificar os responsaveis por eventuais
falhas ou problemas.

I11. Baixa eficiéncia de coordenacao em razao da existéncia de
dupla subordinacao.

Com base nessas informacdes, é correto afirmar que a estrutu-
ra organizacional adotada pela instituicao é do tipo

a) Linear.

b) Funcional.
c) Geografica.
d) Matricial.

e) Burocratica.

72. (FGV - 2024) O advento de novas tecnologias deu origem a
novos tipos de relagdo de trabalho, influenciando diretamente
na forma como as organizacdes sdo estruturadas. Em vista dis-
so, surgiu o que ficou conhecida como estrutura em rede, que

a) estimula o desenvolvimento da competitividade a escala
global.

b) possibilita o aprimoramento dos administradores e funcio-
narios nas suas respectivas funcoes e especialidades.

c) cria condigdes ideais para a centralizagdo do processo de
tomada de decisao.

d) resulta em uma visdo limitada dos objetivos organizacio-
nais, priorizando metas departamentais.

e) reduz a velocidade de resposta as mudancas ocorridas no
ambiente externo.

73. (FGV - 2024) O processo administrativo é a engrenagem
essencial que orienta as organizagoes, abrangendo o planeja-
mento, a organizagao, a dire¢do e o controle para alcancar efi-
cacia e eficiéncia em seus objetivos.

Assinale a opg¢ao que apresenta a base de atuacao da fungdo de
organizacao.

a) Ideias.

b) Pessoas.

c) Coisas.

d) Resultados.

74. (FGV - 2024) Funcional, divisional e matricial sdo trés tipos
de estruturas organizacionais amplamente adotadas por orga-
nizagodes de diferentes setores de atuacgao.

Acerca das estruturas funcional, divisional e matricial, analise
as afirmativas a seguir.

I. A estrutura divisional tem como uma de suas vantagens o
fato de evitar que os interesses particulares de uma divisao se
sobreponham aos interesses da organiza¢ao como um todo.

II. A estrutura funcional tem como uma desvantagem o fato de
dificultar a avaliacdo da contribuicdo de cada area funcional
para o desempenho da organizagdo como um todo.

I1I. O principal mecanismo de coordenacao da estrutura matri-
cial sdo as equipes multifuncionais.

IV) A estrutura matricial enfraquece a cadeia de comando e a
coordenacao vertical.

Esta correto o que se afirma em:
a) somentelell;

somente I e II[;

somente Il eIV,

somente I, Il e IV;
LILIIIelV.
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75. (FGV - 2024) A estrutura organizacional é o esqueleto que
define como as atividades sdo dirigidas para alcancar os obje-
tivos da organizacdo. Essa estrutura é composta por diferentes
niveis hierarquicos e pode variar amplamente entre organiza-
¢bes, dependendo de fatores como tamanho, setor e estratégia.
Atualmente, ha uma tendéncia nitida para a descentralizacdo
nas organizagdes. Todavia, algumas grandes organizagoes
estdo tentando exatamente o oposto, que é a centralizagio de
funcoes que antes eram descentralizadas.

Assinaleaopcdo que apresenta umavantagemda centralizagao.
a) Focono cliente.
Autonomia.

¢

=5
- = O

Independéncia.
Agilidade.
Economia de escala.
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76. (FGV - 2024) Ao optar por implementar uma estrutura do
tipo linear em uma organizagao, o gestor responsavel deve con-
siderar que esse tipo de estrutura

a) fortalece a especializagdo dos colaboradores em suas fun-
¢Oes tipicas.

b) mostra-se mais adequada para setores de mercado insta-
veis e imprevisiveis.

c) dificulta a indicacdo das responsabilidades em fungéo da
autoridade dual.

d) baseia-se na ideia de uma hierarquia de cargos bem
definida.

e) permite melhorar a capacidade de resposta a problemas
locais.

77. (FGV - 2024) A estrutura organizacional é o alicerce que
orienta a conducao das atividades em direcdo aos objetivos da
organizacdo. Composta por distintos niveis hierarquicos, sua
configuracdo pode variar consideravelmente de acordo com
fatores como dimenséo, segmento e estratégia da organizagao.

NOCOES DE ADMINISTRACAO / SITUACOES GERENCIAIS

11



12

Assinale a opgdo que apresenta uma vantagem da
descentralizacao.

a) Sinergia.

b) Controle.

c) Agilidade.

d) Codependéncia.

e) Economia de escala.

78. (FGV - 2024) A estrutura matricial é um tipo de estrutura
organizacional que facilita a adaptabilidade das organizagoes
as mudangas no ambiente, sendo considerada util para socie-
dades empresarias que atuam em setores dindmicos, como as
de tecnologia, publicidade e marketing. No entanto, as orga-
nizacoes que adotam esse estilo de estrutura podem sofrer
alguns problemas.

Assinale a op¢ao que indica um desses problemas.

a) Dificuldade de definicdes claras sobre as atribuigdes e as
responsabilidades dos colaboradores.

b) Problemas para o cumprimento de prazos e orcamentos
previstos pela direcao.

c) Perda de uma visdo holistica dos departamentos da
organizacao.

d) Hierarquia das decisbes baseada em cargos e regras, em vez
de pessoas.

79. (FGV - 2024) Os niveis hierarquicos em uma organizacdo
distribuem responsabilidades e poder, facilitando a gestdo e
a comunicacdo interna. Cada nivel tem um papel especifico,
desde a alta administracdo, que define a visdo estratégica, até
os niveis operacionais, que executam tarefas diarias. A estru-
tura organizacional dirige atividades para alcancar objetivos e
pode variar conforme tamanho, setor e estratégia. Atualmente,
ha uma tendéncia a descentralizacdo, embora algumas gran-
des organizacOes busquem centralizar fun¢des anteriormente
descentralizadas.

Assinale a opgdo que apresenta uma vantagem da
descentralizagao.

a) Agilidade.

b) Controle.

c) Comunicacéo clara.

d) Interdependéncia.

e) Economia de escala.

80. (FGV - 2024) A estrutura de uma organizacio nos permite
identificar como ela esta ordenada e interligada. Assim, uma
estrutura comunica muito para quem se dispoe a compreen-
der a forma como uma organizacao decidiu realizar as trocas
entre os membros que a compoem nas atividades do dia a dia
em busca de um objetivo comum.

Pensando em estrutura organizacional, associe as duas colu-
nas, relacionando a definicdo de estrutura a sua caracteristica
principal.

1. Linear.

2. Matricial.

3.Emrede.

4. Funcional.

() As diretorias sdo montadas segundo suas finalidades: dire-
toria de financas, de marketing, de logistica etc., favorecendo
a especializacdo de cada diretoria e cada profissional que atua
em cada uma delas.

( )Apresentauma linha de comando direta e arelagdo entre as
pessoas segue uma forma piramidal, classica, em que a direcéo

ocupa o topo da piramide e a base é formada pelos funcionarios
de menor autoridade.

() Bastante comum em projetos, essa estrutura combina uma
divisdo por produto ou projeto com uma divisdo funcional, ten-
do especialistas alocados para a finalidade do projeto e subor-
dinados a um gestor desse projeto.

() As atividades sdo divididas entre organizacdes, existindo
uma unidade centralizadora para gerenciar a sincronizacao e
a harmonia das atividades que sdo exercidas entre cada orga-
nizacao e favorecendo a retroalimentacdo do sistema por meio
das trocas entre todos.

A sequéncia correta dessa associagio é:
a) 1,234
) 2,341
) 3,2,1,4.
4,1,2,3.
e) 4,321

&OU'

81. (FGV - 2024) O processo administrativo é composto por um
conjunto de fungdes que guiam a atuagdo dos gestores e das
organizacoes para alcancar objetivos de maneira eficiente.

Assinale a opgao que apresenta um processo de organiza¢ao no
nivel institucional.

a) Determinacdo de objetivos e planejamento estratégico.
Estrutura de cargos, rotinas e procedimentos.

Métodos e processos de trabalho e de operacao.
Politicas e diretrizes de conducao de pessoal.

Desenho da estrutura organizacional.
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82. (FGV - 2023) O diagnéstico de uma consultoria apontou a
necessidade de mudanga na estrutura organizacional de uma
empresa de forma a migrar de um formato hierarquizado e
muito centralizado para outro baseado em divisao do trabalho
assentada em recursos e resultados, mecanismo de coordena-
¢do dual, tomada de decisdo partilhada, adaptabilidade e flexi-
bilidade para lidar com ambientes complexos.

Assim, a consultoria recomendou a mudanca para uma estru-
tura do tipo

a) divisional.
funcional.
matricial.

a o o
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mecanicista.
rede.
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83.(FGV -2023) Um profissional recebe, por meio de contato de
um headhunter, convite para assumir um cargo de nivel tatico
de uma organizagao. Nesse caso, é possivel que ele

a) receba a incumbéncia de tomar decisées de longo prazo
para os negocios da organizacéo.

b) realize trabalhos de supervisdo no chamado “‘chdo de
fabrica”.

c) priorize a tomada de decisbes de aspectos genéricos e
abrangentes.

d) exerca tarefas de carater rotineiro, com baixo risco de se
deparar com situagoes imprevisiveis.

e) fique responsavel pelo departamento comercial da
organizacao.

84.(FGV - 2022) O dono de uma lanchonete pretende expandir
seus negocios e para tal contratou um gerente geral para a nova
unidade a ser aberta em um bairro préximo. Na nova unidade,
a esse gerente geral serdo repassadas as responsabilidades por
organizar e supervisionar a equipe, controlar os estoques e rea-
lizar o fechamento diario do caixa.



Ao contratar o gerente geral para a nova unidade, o dono da
empresa esta realizando

a) benchmarking.
b) brainstorming.
c) delegagéo.

d) dominacao.

e) kaizen.

- DEPARTAMENTALIZAGAO (CONCEITOS E
TIPOS)

85. (FGV - 2025) Os critérios de departamentalizacdo na Admi-
nistracdo Publica devem alinhar-se aos principios da legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assinale a opcdo que apresenta, corretamente, a departamen-
talizacdo que procura agrupar 6rgaos e cargos por funcdo para
aproveitar a integracao de conhecimentos, habilidades, compe-
téncias e processos de trabalho em uma sé6 unidade.

a) Geografica.

b) Funcional.

c) Porclientela.

d) Por processos.

e) Porprojetos.

86. (FGV - 2024) A departamentalizagdo por projetos é uma
abordagem organizacional na qual uma empresa estrutura
suas atividades em torno de projetos especificos em vez de fun-
¢oOes ou departamentos tradicionais.

Assinale a opgao que apresenta uma vantagem especifica da
departamentalizacao por projetos.

a) Rigidez na estrutura organizacional, permitindo pouca
adaptacdo as necessidades especificas de cada projeto.

b) Concentragdo de recursos em projetos especificos por tem-
po prolongado, sem a necessidade de flexibilidade na aloca-
cdo de pessoal.

c) Manutencéo da estrutura organizacional inalterada, inde-
pendentemente do andamento dos projetos em execucao.

d) Coordenabilidade reduzida entre as partes envolvidas, limi-
tando a colaboracdo e a convergéncia de competéncias.

e) Convergéncia de esforcos e alocagdo temporaria de recur-
sos, tornando a organizacao mais eficiente na produgado de
produtos de grande porte.

87.(FGV - 2024) A abordagem organizacional em que a empre-
sa se estrutura em unidades baseadas em atividades espe-
cializadas como, por exemplo, marketing, financas, recursos
humanos e producéo é conhecida por

a) departamentalizacdo por produto.

b) departamentalizacdo por projetos.

c) departamentalizagdo funcional.

d) orientacéo linear.

e) adhocracia.

88. (FGV - 2024) A departamentalizacdo por processo é o “cri-
tério de agrupamento de tarefas, atividades e recursos pelo tipo
de cliente ou segmento de mercado que a organizacdo busca
servir’ (Sobral e Peci, 2013, p. 262). Considere as afirmativas a
seguir sobre a departamentalizacdo por processo.

L. Busca extrair vantagens econdmicas pela plena utilizacdo da
tecnologia utilizada no processo.

II. Permite grande flexibilidade e capacidade de adaptacédo a
mudancas tecnolégicas.

I1I. Aumenta o risco operacional, uma vez que uma falha em um
processo pode levar a uma falha sistémica na organizacao.

Esté correto o que se afirma em:
a) I apenas;

11, apenas;

I eIIl, apenas;

Il e I11, apenas;

I,ITelll
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89. (FGV - 2024) Departamentalizagdo é o processo de dividir
uma organizacdo em unidades menores, chamadas departa-
mentos, para facilitar a administracao e a especializacao.

Assinale a opgao que apresenta uma desvantagem da departa-
mentalizacdo por produtos/servicos.

Maior formalizacao.

Impacto nas circunstancias externas e mutaveis.

Foco na especializacdo em detrimento da coordenacéao.
Desequilibrio de poder dentro da organizacéo.

Risco de obsolescéncia técnica.

a

(g)
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90. (FGV - 2024) A organizacdo, como etapa fundamental do pro-
cesso administrativo, envolve a departamentalizagao, que consis-
te no agrupamento de atividades em unidades organizacionais.

Assinale a afirmativa correta acerca das diversas abordagens
da departamentalizacao.

a) A abordagem funcional agrupa atividades com base em
produtos ou servicos, em que cada divisdo é auténoma para
produzir determinado resultado.

b) A abordagem divisional agrupa atividades com base em
habilidades, conhecimentos e recursos similares, sendo a
mais utilizada pelas organizacoes.

c) A abordagem matricial combina elementos da departa-
mentalizacdo funcional e divisional, proporcionando uma
estrutura organizacional com dupla atuagdo e comando
para promover inovacao e agilidade.

d) Aabordagem de redes elimina a necessidade de uma orga-
nizacao central, substituindo todas as fungées por peque-
nas equipes interligadas.

e) Aabordagem de equipes promove a verticalizagdo da estru-
tura organizacional, substituindo os 6rgaos definitivos por
departamentos hierarquizados.

91. (FGV - 2024) As organizacdes determinam as bases para
departamentalizar suas unidades ou posi¢oes usando diversos
critérios de interdependéncia, em busca da melhor estrutura
para otimizar seu desempenho e sua eficiéncia.

No critério de interdependéncia do fluxo de trabalho agrupa-
mentos sdo definidos

a) combase nasrelacgoes sociais e na convivéncia entre as pes-
soas, independentemente das tarefas a serem realizadas.

b) com base na sequéncia ou fluxo do processo operacional de
uma tarefa, priorizando a continuidade das operacoes.

c) para otimizar o tamanho e a eficiéncia das unida-
des, concentrando servicos semelhantes em um tnico
departamento.

d) de acordo com a especializa¢do dos funcionarios, favore-
cendo a interacdo entre diferentes processos, mas com
menor foco na coordenacao do fluxo de trabalho.

e) paraminimizar custos operacionais, concentrando todos os
servicos em um Unico departamento para maior economia.

NOCOES DE ADMINISTRACAO / SITUACOES GERENCIAIS
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92.(FGV - 2023) Embora seja alvo de muitas criticas ao longo da
evolucdo das teorias organizacionais, a departamentalizacao
continua sendo um modelo de organizagdo predominante em
muitos setores. H3, no entanto, diferentes maneiras de definir
adepartamentalizacio e buscar adequa-la ao ambiente em que
aorganizacdo atua.

Considerando os tipos de departamentalizacao, assinale V para
a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() A departamentalizacdo por produtos ou servigos é consi-
derada adequada para promover a coopera¢do entre depar-
tamentos e, assim, facilitar a inovacdo em ambientes onde a
tecnologia muda rapidamente.

() A departamentalizacdo funcional promove a cooperagéo
entre especialistas com competéncias comuns, o que por sua
vez pode dificultar a cooperacao interdepartamental e a flexibi-
lidade para responder as mudancas tecnoldgicas quanto estas
sdo muito frequentes.

() A departamentalizagdo por processos facilita a adaptacdo
a realidade local, incluindo delimitagbes geograficas, sendo
recomendada para niveis estratégicos por sua flexibilidade as
mudangcas.

As afirmativas sao, respectivamente,
a) V,FeV
b) EFeV.
c) EVeV
d) V,VeE
e) V,FeE

-> INTRODUGAO AO PROCESSO DE DIREGAO
(CONCEITO E CARACTERISTICAS)

93. (FGV - 2025) A funcéo administrativa de direcdo esta rela-
cionada com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcan-
cados, isto &, por meio da atividade das pessoas e da aplicacdo
dos recursos que compoem a organizacao.

Assinale a opcdo que apresenta, corretamente, a funcdo da

direcao.

a) A direcdo é uma fungdo impessoal, sem relagdo direta com
a interacdo entre o administrador e seus subordinados,
focando exclusivamente nas metas organizacionais.

b) A direcdo é a funcdo responsavel pela comunicacéo e pela
motivagao, essenciais para garantir a eficacia do planeja-
mento e da organizacdo, e estd intimamente ligada ao rela-
cionamento interpessoal entre o administrador e a equipe.

c) A direcdo ndo requer habilidades interpessoais, uma vez
que ela se baseia apenas em aspectos técnicos e operacio-
nais da organizacao.

d) A direcdo é a fungdo que pode ser substituida pela organi-
zacdo, pois as duas funcgdes tém objetivos semelhantes em
termos de influenciar o comportamento das pessoas den-
tro da organizacao.

e) A direcdo é uma funcéo simples, pois se baseia apenas no
controle das tarefas executadas pelos subordinados, sem
necessidade de lideranca ou motivacao.

94. (FGV - 2024) A dire¢éo é a funcdo administrativa que se
refere ao relacionamento interpessoal do administrador com
seus subordinados. Para que o planejamento e a organizacdo
possam ser eficazes, eles precisam ser complementados pela
orientacdo e pelo apoio as pessoas, por meio de adequada
comunicacdo, lideranca e motivacdo, caracteristicas essas que
um administrador deve possuir para conseguir dirigir pessoas
com eficiéncia. Enquanto as outras funcoées administrativas -
planejamento, organizacao e controle — sdo impessoais, a dire-
¢do constitui um processo interpessoal que define as relagoes
entre individuos. A direcdo esta relacionada diretamente com a
atuacao sobre as pessoas da organizacao.

Assinale a opcao que indica a funcao de direcdo no nivel
operacional.

a) Gerente.

b) Coach.

c) Lider.

d) Diretor.

e) Supervisor de primeira linha.

95.(FGV - 2024) O processo administrativo é o conjunto de fun-
¢oes desempenhadas por administradores em diversos niveis
e areas da organizacgdo, visando alcangar metas previamente
definidas.

Assinale a opcdo que esta associada a func@o administrativa da
direcdo.

a) Acdo corretiva.

b) Divisdo do trabalho.

c) Producéo de planos.

d) Monitoramento das atividades.

e) Motivacdo das pessoas.

96. (FGV - 2024) O processo administrativo é fundamental para
integrar as diversas atividades necessarias a execucdo da estra-
tégia empresarial.

Assinale a afirmativa correta acerca do papel da direcdo na
administracao de pessoas.

a) A direcdo trata todas as pessoas de maneira padronizada,
sem considerar suas diferencas individuais.

b) Adiregdo é um processo impessoal, semelhante ao planeja-
mento e ao controle, e ndo requer interacdo com as pessoas.

¢) O administrador deve considerar as diferencas indivi-
duais e ajustar sua lideranga e motivacdo segundo essas
particularidades.

d) A direcdo consiste apenas em supervisionar tarefas, sem a
necessidade de comunicagdo ou motivagao.

e) Nopassado, asorganizacdes tratavam as pessoas de manei-
raindividualizada, enquanto hoje prevalece a padronizacao.

97. (FGV - 2024) As funcdes da administragdo sdo importantes
para integrar as diversas atividades necessarias a execucdo da
estratégia organizacional.

Assinale a opcao que apresenta o papel da direcao na adminis-
tracdo de pessoas em uma organizacao.

a) O administrador deve reconhecer e considerar as diferencas
individuais entre as pessoas, ajustando sua abordagem de
lideranca e motivacio para atender as necessidades e carac-
teristicas especificas de cada colaborador.

b) O administrador, ao dirigir, deve tratar todas as pessoas de
maneira padronizada, sem considerar suas diferencas indivi-
duais, visando a eficiéncia organizacional.

c) Semelhante ao planejamento e controle, a diregéo é um pro-
cesso impessoal que ndo requer interacao com as pessoas.

d) A diregdo é vista como uma funcéo limitada a supervisionar
tarefas, sem considerar a importancia da comunicacdo e da
motivacao.

e) No passado, as organiza¢des adotavam uma abordagem mais
individualizada na direcdo das pessoas, enquanto atualmente
predomina a padronizacgao no tratamento dos colaboradores.



- LIDERANCA

98. (FGV - 2025) Em uma situacdo hipotética, a diretoria de
um hospital federal passa por mudangas de comando apés
uma transicdo governamental. O novo gestor, com ampla
experiéncia na iniciativa privada, adota um estilo de lideranca
caracterizado por conceder integral autonomia deciséria aos
colaboradores, intervindo, apenas de forma orientativa, quan-
do estritamente demandado.

Considerando os diferentes estilos de lideranca identificados
nas teorias de lideranca, esse comportamento do gestor é clas-
sificado como

a) autocréatico.
b) laissez-faire.
c) coercitivo.

d) diretivo.

e) transacional.

99. (FGV - 2025) Um servidor veterano de um érgdo publico é
altamente respeitado por seus colegas devido ao seu amplo
conhecimento e experiéncia no setor. Sua opinido é frequen-
temente solicitada para auxiliar na resolucdo de problemas
técnicos, e os demais servidores costumam seguir suas orien-
tagdes com confianca.

O tipo de poder que ele exerce é o
a) Legitimo.

b) Coercitivo.

c) Laissez-faire.

d) derecompensa.

e) de especializacéo.

100. (FGV - 2025) Com base nos tipos de poder exercidos em
ambientes organizacionais, analise as situacoes a seguir:

1. Um professor admirado pelos alunos, que influencia suas ati-
tudes e comportamentos por meio do exemplo e do carisma.

2. Um chefe de setor da Defensoria Publica, que coordena a
equipe com base na autoridade conferida por seu cargo.

3. Um supervisor que reduz os beneficios de funcionarios que
chegam atrasados, visando conquistar respeito

As situacdes apresentadas representam, respectivamente, os
tipos de poder

a) dereferéncia, legitimo, coercitivo.

b) de competéncia, informacional, de recompensa.
c) pessoal, coercitivo, de referéncia.

d) informacional, de competéncia, legitimo.

e) coercitivo, de recompensa, pessoal.

101. (FGV - 2024) Considere que o CEO de uma companhia este-
jabuscando um colaborador para liderar um novo setor comer-
cial de sua empresa.

Nesse processo, seu assessor o orienta a utilizar a teoria dos
tracos de personalidade como base para a escolha desse novo
funcionario, devendo, portanto, selecionar o individuo que

a) adapteseuestilodeliderar conforme o contexto apresentado.

b) esteja disposto a aprender novas habilidades, ainda que néo
tenha ainda o perfil de lider.

c) evite tomar decisdes importantes, delegando-as aos
funcionarios.

d) possua caracteristicas inatas de lideranca, independente-
mente de treinamento.

e) negocie trocas de recompensas com base no esforco dos
subordinados.

102. (FGV - 2024) A teoria dos tragos, concepg¢do mais antiga de
lideranca, buscava identificar caracteristicas de personalidade
distintivas entre pessoas notaveis e o restante. Exemplos his-
téricos como Napoledo, Lincoln, Getulio Vargas, entre outros,
destacaram-se como lideres devido as qualidades pessoais que
os diferenciavam. A teoria dos tracos foi desacreditada devido a
problemas na teorizacao, dificuldades na mensuracao e falta de
reconhecimento da adequacgdo do comportamento em diversas
situacoes. Atualmente, acredita-se que determinados tracos de
personalidade, combinados com outros aspectos da lideranca,
influenciam a percepcao e a aprovagao do comportamento dos
lideres por parte de muitas organizagoes.

Assinale a opcao que apresenta um traco de lideranca
contemporaneo.

a) Autoritario.

b) Coredgrafo.

c) Herdi.

d) Conhecedor intimo da organizagao.

103. (FGV - 2024) A lideranca estd intrinsecamente relacionada
aos conceitos de poder e autoridade, ambos desempenhando
papéis fundamentais como ferramentas de influéncia sobre os
demais.

Estabeleca a correspondéncia entre os cinco tipos de poder
existentes e as situagoes em que ocorrem.

1. Poder de pericia

2. Poder de referéncia
3. Poder legitimado

4. Poder coercitivo

5. Poder de recompensa

() Quando B aceita um conjunto de normas que dizem que
deve aceitar a influéncia de A.

() Quando B percebe que A tem conhecimento, experiéncia ou
competéncia especial em uma situacao.

() Quando A tem o poder de conceder prémios ou beneficios
aB.

() Quando B deseja ser igual a A ou se identifica com A.

() Quando A tem poder de aplicar punicbes ou castigos a B.
Assinale a opcao que apresenta a relagdo correta, na ordem
dada.

a) 1-2-3-4-5,
b) 3-2-5-1-4.
c 3-1-5-2-4.
d) 3-1-4-2-5.
e) 1-3-2-5-4.

104. (FGV - 2024) Maria foi promovida e assumiu recentemente
alideranca da equipe em que trabalha. Embora trabalhe na orga-
nizacdo ha pouco tempo, os membros da equipe respeitam sua
autoridade.

As tarefas realizadas pela equipe sdo pouco estruturadas,
com demandas variadas de dificil previsdo, o que dificulta seu
planejamento.

Na situacdo descrita, com base na teoria de lideranca caminho-
-meta (ou teoria da meta e do caminho), o estilo de lideranca que
proporcionaria maior satisfacdo aos membros da equipe seria:

a) diretivo;

b) persuasivo;

c) participativo;

d) apoiador (compreensivo);

e) realizador (orientado para a conquista).

NOCOES DE ADMINISTRACAO / SITUACOES GERENCIAIS

15



16

105. (FGV - 2024) Em certa organizacdo, um diretor precisa
selecionar um candidato para ocupar o cargo de lider de uma
equipe. A equipe é composta por profissionais pouco experien-
tes e com capacitacdo ainda insuficiente para o exercicio das
tarefas, além de demonstrarem baixa motivacdo para o desem-
penho de suas atribuicoes. Apoiando- se na teoria da lideranca
situacional de Hersey e Blanchard, o diretor avalia que a equipe
encontra-se no nivel de prontiddo “1".

Considerando que a avaliagdo do diretor esta correta, a teoria da
lideranca situacional de Hersey e Blanchard aponta que, nessas
condicdes, o estilo mais eficaz de lideranca seria:

a) diretivo;

b) persuasivo;
c) participativo;
d) afetivo;

e) delegador.

106. (FGV - 2024) Analise as assertivas a seguir e relacione os
conceitos com as respectivas teorias acerca da lideranca.

1. Baseia-se na premissa de que certas caracteristicas inatas de
um individuo sao essenciais para a lideranca eficaz.

2. Destaca o surgimento de relacionamentos mais préximos
entre os lideres e determinados liderados, os quais recebem
privilégios, em detrimento de outros que sdo preteridos.

3. Considera a figura do lider como um individuo que tem a
capacidade de inspirar seus seguidores a transcenderem seus
objetivos individuais em prol da organizagao.

4. Classifica estilos de lideranga com base em orientagoes vol-
tadas para pessoas e producdo, enfatizando a busca pelo equili-
brio entre essas duas variaveis.

A.Teoria dos tragos de personalidade

B. Teoria LMX

C. Teoria do Grid Gerencial

D. Teoria da lideranca Transformacional

Assinale a opcao que indica a correlacdo correta, na ordem
apresentada.

a) 1-A/2-B/3-C/4-D.
1-A/2-B/3-D/4-C.
1-B/2-A/3-C/4-D.
1-B/2-A/3-D/4-C.
1-D/2-C/3-A/4-B.

eacg

107.(FGV - 2024) A teoria dos tracos, uma concepgéo antiga de
lideranga, visava identificar caracteristicas distintivas de per-
sonalidade em individuos notaveis, como Napoledo, Lincoln e
Getilio Vargas, que se destacaram como lideres. No entanto,
essa abordagem foi desacreditada devido a problemas na teo-
rizacao, na mensuragao e no reconhecimento da adequacgao do
comportamento em diferentes situacoes. Atualmente, enten-
de-se que certos tracos de personalidade, combinados com
outros aspectos da lideranca, influenciam a percep¢ao e a apro-
vacdo do comportamento dos lideres em muitas organizacoes.

Assinale a opcao que indica, corretamente, um traco de lide-
ranca contemporaneo.

a) Herdi.

b) Isolado.

c) Solitario.

d) Autoritario.
e) Coredgrafo.

108.(FGV - 2024) Entre as diferentes teorias de lideranca, aque-
la que enfatiza a capacidade dos lideres de inspirar e motivar
seus seguidores a transcenderem seus interesses em prol da
organizacdo, é conhecida como teoria

a) dalideranca transformacional.
b) dostracos.

c) transacional dalideranca.

d) dalideranca servidora.

e) do Caminho-Meta.

109. (FGV - 2024) Com relacdo aos modelos de lideranca con-
ceituados na Teoria Situacional, analise as afirmativas a seguir.

I. O estilo de delegacao deve ser utilizado com funcionarios
capazes e motivados.

I1. O estilo de determinacdo deve ser utilizado com funciondarios
de baixa motivacdo e pouca capacidade.

I11. O estilo de persuasdo deve ser utilizado com funcionarios
motivados e de pouca capacidade.

Estd correto o que se afirma em
a) I, apenas.

IelIl, apenas.

TelIll, apenas.

IIellI, apenas.

LIlelll
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110. (FGV - 2024) De acordo com Likert, o perfil que organiza e
controla rigidamente todos os aspectos dentro de uma organi-
zacdo, onde o processo decisério é totalmente centralizado na
ctpula, denomina-se

a) consultivo.

autoritario coercitivo.

o=

(g

participativo.

e

autoritario benevolente.

]
~

autoritario hierarquico.

111. (FGV - 2023) Pedro acaba de ser promovido e assumir a
geréncia do setor em que trabalha. O setor é responsavel pelo
processamento de documentacdo sensivel da organizacao, de
modo que as tarefas realizadas sdo estruturadas e com proce-
dimentos formalizados. No entanto, o grau de responsabilidade
exigida na realizacdo das tarefas estressa o grupo, que nao pro-
porciona apoio social a0s membros.

Na situacdo descrita, com base na teoria de lideranca caminho-
-meta (ou teoria da meta e do caminho), o estilo de lideranca
que proporcionaria maior satisfacdo aos funcionarios seria:

a) delegador;

b) realizador (orientado para a conquista);

c) participativo;

d) diretivo;

e) apoiador (compreensivo).

112. (FGV - 2023) Nos estudos de lideranca, hd uma teoria que
afirma que os lideres sdo individuos com caracteristicas e com-
portamentos especificos e inatos, que os acompanham desde o
nascimento, ndo podendo, portanto, serem aprendidos ao lon-
go davida.

Essa teoria de lideranca é conhecida como
a) Transformacional.

de Tragos de Personalidade.

da Grade Gerencial.

a 0o o
fa i

Situacional.
e) Transacional.



113. (FGV - 2022) A teoria situacional da lideranca, diferente-
mente da maioria dos estudos e modelos que tratam do tema,
tem como énfase principal a figura dos liderados, pressupon-
do que o lider tem a obrigacdo de adaptar sua forma de lide-
rar, conforme caracteristicas e aspectos relacionados aos seus
subordinados.

Sabendo disso, em uma organizacao, caso seja constatado que o
lider deva adotar o estilo persuasivo, o subordinado esta

a) pouco motivado e ndo possui as qualidades para realizar
adequadamente a tarefa.

b) muito motivado, mas possui baixa capacidade para realizar
a tarefa exigida.

c) razoavelmente motivado, mas ainda ndo possui a destreza
para efetivar a tarefa.

d) pouco motivado, mas tem plena competéncia para exercer
atarefa.

e) plenamente motivado e possui todas as caracteristicas exi-
gidas para a tarefa.

114. (FGV - 2022) Uma organizacdo publica vinha enfrentando
pressoes no sentido de tornar-se mais efetiva no desempenho
de sua missao institucional. A organizacdo conta com funcio-
narios muito experientes, fortemente treinados e que decla-
ram considerar seu trabalho intrinsecamente satisfatério. No
entanto, as equipes de trabalho néo sao coesas e os funciona-
rios se mostram indiferentes as recompensas oferecidas pela
organizacao. Um novo presidente assumiu o comando da orga-
nizacao, prometendo mudancgas. Avaliando que o estilo de lide-
ranca na organizacao nao era eficaz, o presidente substituiu os
lideres antigos, orientados para as tarefas, por lideres orienta-
dos para as pessoas. Ao fim de dois anos, nenhum impacto sig-
nificativo pode ser observado no desempenho organizacional.

No contexto descrito, de acordo com as abordagens contempo-
raneas de lideranca, é provavel que tenha ocorrido o seguinte:

a) a experiéncia e capacita¢do dos funciondrios substituiu a
lideranca orientada as pessoas;

b) abaixa coesdo das equipes neutralizou ambos os estilos de
lideranca;

c) o trabalho intrinsecamente satisfatério substituiu a lide-
ranca orientada as pessoas;

d) a experiéncia e capacitacdo dos funcionarios representou
uma barreira comportamental a mudancas, e a indiferenca
as recompensas substituiu ambos os estilos de lideranca;

e) a experiéncia e capacitacdo dos funciondrios representou
uma barreira comportamental a mudancas, e a baixa coe-
sdo das equipes neutralizou a lideranca orientada para as
pessoas.

115. (FGV - 2022) Com relacéo aos aspectos de lideranca e as
respectivas teorias propostas pelos especialistas, é correto afir-
mar que

a) no estilo situacional de lideranga, o lider transformacional
conduz o comportamento de seus subordinados por meio
de transagoes mutuas.

b) no modelo de lideranca contingencial, 0 recurso cognitivo
de experiéncia do lider se mostra mais adequado a situa-
¢bes complexas do que o de inteligéncia.

c) no exercicio de poder pautado pelo modelo racional-legal,
o carisma do lider inspira confianca nos liderados por meio
de capacidades extraordinarias.

d) na teoria dos tracos de personalidades, caracteristicas sdo
inatas aos liderados, permitindo a adequagéo do lider a
depender do contexto.

e) na estilo de lideranca liberal, o grupo toma decisées com
total autonomia, relegando ao lider um papel meramente
consultivo.

- GESTAO DE CONFLITOS

116. (FGV - 2024) Sobre a mediacéo de conflitos no ambiente
organizacional, avalie se as afirmativas a seguir sao verdadei-
ras (V) ou falsas (F).

() Numa organizacéo, a forma de comando e chefias muito
jovens em relacao a seus subordinados podem desencadear
conflitos horizontais.

() Chefias que apresentam competitividade muito acirrada e a
escassez de recursos pode levar a conflitos verticais.

() Os ambientes podem se beneficiar de trabalhadores que
expressem suas emocgoes, sem serem agressivos, pejorativos ou
preconceituosos, pois o clima organizacional tende a ser mais
sinergético.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V-V-V
b) V-F-V.
c) V-F-E
d) F-V-FE
e) F-F-V.

117.(FGV - 2024) Um servidor foi transferido para outra unidade
de trabalho e, ao chegar na nova unidade, ndo concordou com o
estilo de trabalho de um de seus novos colegas, o que gerou um
certo desconforto.

O servidor, apesar de reconhecer o problema, acredita que nao
exista qualquer possibilidade de fazer seu colega mudar suas
atitudes, o que faz com que adote uma postura nao cooperativa
e ndo assertiva para resolver o conflito.

Diante do apresentado, o estilo de administracdo de conflitos
adotado pelo servidor foi o de

a) compromisso.
b) evitagdo.

¢) colaboracéo.
d) competicdo.
e) dominacao.

118. (FGV - 2024) A ética é uma questdo crucial na negociacdo,
processo competitivo no qual as partes disputam recursos
escassos. Alguns enfoques ligados a tomada de decisoes éti-
cas proporcionam critérios para o entendimento e a resolucao
das negociagbes. Assinale a opgdo que apresenta o enfoque
que parte do principio de que os seres humanos tém direitos
e liberdades que ndo podem ser sobrepujados por decisdes
individuais.

a) Utilitario.

b) Moral.

c) Individualista.

d) Coletivista.

e) Justo.

119. (FGV - 2024) Os estilos de negociacdo variam desde abor-
dagens colaborativas e integrativas, que buscam solugoes
mutuamente benéficas, até estratégias competitivas e distri-
butivas, focadas em maximizar os proprios ganhos. Assinale a
opcao que indica o estilo de negociagdo que combina a descon-
sideracdo com a deferéncia.

a) Amigavel.

b) Confrontador.
c) Restritivo.

d) Evasivo.

e) Diretivo.
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120. (FGV - 2024) A negociagdo, em qualquer contexto, pode
ser um processo desafiador. Existem boas praticas que ajudam
a tornar o didlogo mais produtivo e aumentar as chances de
alcancar um acordo que beneficie todas as partes. Uma dessas
praticas é garantir que os interesses reais de cada lado sejam
levados em consideracdo, em vez de focar apenas nas posigoes
iniciais. Outra pratica importante é manter a comunicacao cla-
ra e respeitosa, separando as pessoas do problema e tratando
as questdes com base em dados e critérios objetivos. Uma boa
pratica de negociacao é

a) insistir que uma parte ceda em todas as suas exigéncias

para que o acordo seja possivel.

b) tratar a negociacdo como um jogo onde o que um lado
ganha,o outro perde.

c) buscar entender os interesses reais de cada parte, com o
objetivo de criar solucoes que beneficiem ambos os lados.

d) garantir que apenas uma parte obtenha 0 maximo de van-
tagens, ignorando as necessidades da outra.

e) desconsiderar critérios objetivos e focar em emogoes para
conduzir a negociagao.

121. (FGV - 2023) A gestdo de conflitos influencia fortemente a
dindmica organizacional. Acerca dos estilos de gestao de confli-
tos, avalie as afirmacoes a seguir.

L. O estilo de competicdo na gestdo de conflitos é caracteriza-
do por uma alta assertividade e baixa cooperagao, sendo apro-
priado quando é necessaria uma acdo decisiva e imediata para
impor interesses.

I1. O estilo de abstencdo reflete uma postura altamente asserti-
va e cooperativa, sendo adequado quando um assunto é trivial e
ndo ha urgéncia em resolver o conflito.

III. A abordagem estrutural para a administracao de conflitos
visa principalmente a reestruturagido de elementos antece-
dentes que predispoem ao conflito, como a diferenciacao e a
interdependéncia.

IV. A abordagem de processo na administracdo de conflitos
busca reduzir as divergéncias entre os interesses das partes
conflitantes, identificando objetivos compartilhados.

Esta correto o que se afirma em

a) Iell apenas.

) Ielll, apenas.

) IIelV,apenas.

I, IIelV,apenas.

LILIIelIV.

ecegcg

122. (FGV - 2023) O conflito, embora seja um elemento, em certa
medida, presente em qualquer grupo ou organizagao, pode gerar
diferentes consequéncias, a depender da forma como é tratado.

Considere uma organizagdo em que o conflito é encoraja-
do pelos gestores, sendo entendido como importante para a
manutencio da eficacia de um grupo.

Com base nos diferentes tipos de abordagens dadas ao trata-
mento de conflitos, a organizagao adota a chamada visao

a) tradicional.

b) humanistica.

) mecanicista.

) disfuncional.
e) interacionista.

a o

123. (FGV - 2023) Suponha que, em uma situacdo hipotética,
apos a entrada de novos servidores, selecionados em concurso
publico, em um determinado érgdo, um antigo servidor entre
em discussdo com esses novos integrantes acerca de temas
relacionados as rotinas de trabalho. No entanto, visando a
garantir o bom ambiente de trabalho no érgéo, o veterano ser-
vidor adota uma postura cooperativa e ndo assertiva, desempe-
nhando o estilo de resolucao de conflitos conhecido como

a) acomodacéo.
b) colaboragéo.

c) evitacdo.

d) competitivo.

124. (FGV - 2022) Josué é gestor de pessoas em uma start-up
do setor de tecnologia e, por ser uma pessoa muito tranquila,
tem aversdo a desentendimentos, suspendendo imediata-
mente quaisquer colaboradores que se envolvam em situacao
conflituosa.

Embora seja apreciado por seus pares e subordinados, o CEO da
start-up decide demiti-lo por ndo concordar com sua atuacao,
pois acredita que algum nivel de conflito deve ser incentivado
para fomentar a inovagdo na organizacao, especialmente no
setor de negdcios em que esta inserida.

A luz das abordagens teéricas que tratam dos conflitos nas
organizacoes, assinale a afirmativa correta.

a) Josué possui uma visdo tradicional, enquanto o CEO, uma
visdo interacionista.

b) Josué possui uma visdo tradicional, enquanto o CEO, uma
visdo de relacoes humanas.

c) Josué possui uma visdo interacionista, enquanto o CEO,
uma visao tradicional.

d) Josué possui uma visdo interacionista, enquanto o CEO,
uma visao de relacées humanas.

e) Josué possui uma visdo de relagbes humanas, enquanto o
CEO, uma visao tradicional.

- PROCESSO DE CONTROLE E AVALIAGAO

125. (FGV - 2025) Certa organizacao enfrentou, recentemente,
problemas de perda de produtividade, piora significativa na
qualidade dos servigos prestados e vazamento de informacgdes
relevantes. Preocupada com a situacgdo, a alta direcdo da organi-
zacdo quer adotar controles preventivos, a fim de evitar que os
problemas se repitam e garantir que as melhorias necessarias
possam ser adequadamente planejadas.

Sao formas de controle preventivo:
a) supervisdo direta; codigos de ética;
b) testes de qualidade dos produtos; auditoria de processos;

c) demonstrativos financeiros; formalizagdo de niveis de alca-
da decisoria;

d) regrase normas; inspecdo de matérias-primas;

e) avaliagdo de desempenho dos colaboradores; controle esta-
tistico de processos.

126. (FGV - 2024) Controle é a func¢do da organizacéo que asse-
gura que os objetivos organizacionais estdo sendo alcancados,
monitorando o desempenho organizacional em relacdo a pos-
siveis desvios. Para seu adequado desempenho, a funcdo con-
trole depende de sistemas de controle organizacional eficazes.

Um sistema de controle organizacional eficaz deve atender a
alguns critérios gerais, tais como:

a) rapidez; ser preventivo;
critério Uinico; preciséo;
énfase na excecao; flexibilidade;

a o o
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critérios multiplos; hierarquizacdo de objetivos;
inteligibilidade; ser definido de forma participativa.

]
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127.(FGV - 2024) Indicadores de desempenho (ID) sio medidas
quantitativas ou qualitativas que fornecem informacoes sobre
o desempenho de uma organizagdo, processo, projeto ou indi-
viduo em relagdo a seus objetivos e metas predefinidos. Eles
ajudam a monitorar, avaliar e controlar o progresso, identificar
areas de melhoria e tomar decisdes informadas para alcancar
os resultados desejados.

Assinale a op¢ao que compreende os ID conhecidos como KPIL
a) Operacionais.

b) Taticos.

c) Estratégicos.

d) Deprograma.

e) De processo.

128.(FGV - 2024) Beatriz é a principal executiva de uma empre-
sa de grande porte que fabrica produtos de beleza. A cultura da
empresa é rigida e pouco participativa, e a lideranca é de estilo
autocratico. Beatriz quer aprimorar o controle sobre o compor-
tamento dos funcionarios, como forma de favorecer a coorde-
nacao do trabalho e garantir que os objetivos organizacionais
sejam atingidos.

No contexto descrito, tendo em vista as caracteristicas de um
sistema de controle eficaz, seria adequado adotar:

a) controle por motivacéo interna e disciplina;

) relatérios verbais e avaliagdo de desempenho;

) controle por imposicdo interna e orientacéo profissional;
controle por imposicao externa e bénus por desempenho;

estabelecimento de metas de producdo e controles infor-
mais e personalizados.

escog

129. (FGV - 2024) O controle é uma funcéo administrativa que
esté relacionada com o monitoramento das atividades para que
os objetivos da organizacao sejam alcangados, permitindo ain-
da fazer corre¢des necessarias para diminuir os desvios, caso
necessario. Quanto ao nivel de atuacdo operacional, o controle
estd relacionado a

a) determinacdo das diretrizes de pessoal.
b) acdo cotidiana dos planos.

c) avaliacdo do desempenho individual.

d) supervisdo de primeira linha.

e) estrutura organizacional.

130.(FGV - 2023) Um gestor publico pretende desenvolver a fun-
¢do controle na organizagdo em que atua, de forma a apoia-la no
alcance dos seus objetivos. Entretanto, ele desconhece o que de
fato venha a ser a funcéo controle e a definiu de forma equivoca-
da, atribuindo a esta algo que seria tipico da func¢ao organizacao.

Esse gestor pode ter equivocadamente atribuido a funcao orga-
nizacdo a tarefa de

a) apontar conformidade com leis, regulamentos e politicas.
b) definir atribui¢des e reponsabilidades de cada cargo.

c) informar se
adequadamente.

d) relatar a necessidade de correcdo de desempenho.
e) verificar se planos de acdo seguem o estabelecido.

recursos estdo sendo  utilizados

131. (FGV - 2022) Apds receber algumas dendncias nos canais
internos de comunicacao, uma autarquia federal resolveu criar
um comité para verificar possiveis irregularidades na execugéo
de contratos vigentes do 6rgdo com empresas de prestacdo de
servigos graficos.

O controle exercido por essa autarquia na situacdo acima é do
tipo:

a) simultineo;
b) preventivo;

c) posterior;

d) porfeedback;
e) abstrato.

132.(FGV -2022) Lednidas, apés herdar uma tradicional padaria
do seu pai, decide fazer algumas mudancas para agregar valor
aos paes vendidos no estabelecimento. Dentre as modificagoes
realizadas, Lednidas estabeleceu que havera um controle rigido
na qualidade da farinha, contratando um especialista somente
para cuidar dessa atividade.

Considerando as formas possiveis de controle, é correto afir-
mar que Lednidas implementou uma medida de controle

a) reativo.
b) somativo.
)

¢

) preventivo.
posterior.
) concorrente.

o a

133. (FGV - 2022) Em todas as organizagdes, o trabalho dos
funcionarios é objeto da fungdo controle, para garantir que os
esforcos sejam coordenados e direcionados ao atingimento dos
objetivos organizacionais. Assim, técnicas comportamentais de
controle sdo utilizadas, de forma a assegurar que os funciona-
rios estejam fazendo o que a organizacao espera deles.
E uma técnica de controle comportamental, entre outras:
a) especializacdo do trabalho;
) cadeia de comando;
)

incentivos e bonus;

o o

d) processo decisério participativo;
e) comunicagdo interna.

- INTRODUGAO AO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL (DEFINICAO E
CARACTERISTICAS)

134. (FGV - 2024) Sobre o comportamento no ambiente de tra-
balho, analise as afirmativas a seguir.

L. Sdo toleradas a realizagdo de refei¢oes no posto de trabalho
para agilizar a execucao de tarefas ao longo do dia.

I1. Auséncias ou atrasos devem sempre ser comunicados, par-
ticularmente se o profissional trabalha com atendimento ao
publico.

III. As criticas e repreensdes a colegas e/ou subordinados
devem ser feitas na frente de todos os colegas de trabalho para
que as relacoes sejam transparentes.

Esta correto o que se afirma em
a) I apenas.

b) II, apenas.

c) lell, apenas.

d) IIelll, apenas.

e) Lllelll

135. (FGV - 2024) O estudo do comportamento humano nas
organizacOes analisa as interagdes, atitudes e a¢des dos indivi-
duos dentro do contexto organizacional.

Com relacdo ao comportamento humano nas organizagdes,
analise as afirmativas a seguir.
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L. Cada pessoa - em qualquer nivel da organizagdo - deve estar
preparada para solucionar problemas sem necessidade de
recorrer a hierarquia.

I1. As pessoas devem coordenar seus esforcos a fim de alcancar
objetivos que, individualmente, jamais conseguiriam.

III. As pessoas ingressam em uma organizacdo para satisfazer
suas necessidades pessoais, por meio de sua participacdo nela.

Esté correto o que se afirma em
a) Iell apenas.

b) Ielll, apenas.

c) Ilelll, apenas.

d) LIlelll

136. (FGV - 2024) A pesquisa de comportamento huma-
no nas organizagdes recebe contribuicoes de varias ciéncias
comportamentais.

Assinale a opgdo que apresenta os conceitos da Antropologia
para compreender o comportamento humano nas organizagoes.

a) Poder, conflito e politica organizacional.

b) Cultura organizacional, analise cultural, valores e atitudes.
c) Dindmica de grupo, interacéo, lideranca e comunicacao.

d) Status, prestigio, poder e conflito.

137. (FGV - 2024) A disciplina que investiga as interacdes, ati-
tudes e acoes dos individuos dentro do ambiente organizacio-
nal é conhecida como estudo do comportamento humano nas
organizacgoes.

Com relacdo ao comportamento humano nas organizacoes,
analise os itens a seguir.

L. Trata-se do comportamento organizacional e da dindmica de
grupos dentro das organizacoes.

II. Pode ser caracterizado como a compreensao, previsao e
administracao do comportamento humano nas organizacgoes.

III. Constitui uma ferramenta humana em prol do beneficio
humano.

Esta correto o que se afirma em
a) I,apenas.

b) Iell, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) LIlelll

138. (FGV - 2024) A pesquisa sobre o comportamento humano
nas organizagoes é enriquecida por contribuicoes de diversas
ciéncias comportamentais. Essas disciplinas incluem psico-
logia, sociologia, antropologia, ciéncias politicas e economia,
entre outras. Cada uma dessas areas oferece perspectivas tni-
cas e insights valiosos para entender como as pessoas se com-
portam dentro do contexto organizacional.

Assinale a opcdo que indica os conceitos da Antropologia que
sdo usados nas organizacdes para compreender o comporta-
mento humano.

a) Politica organizacional, conflito e poder.

b) Analise cultural, valores e atitudes.

c) Dinadmica de grupo, comunicacéo e lideranca.
d) Prestigio, poder e conflito.

e) Conflito, lideranca e poder.

139. (FGV - 2024) Antes de uma reunido importante para o
fechamento de um negécio que poderia alavancar a sua star-
tup, uma empresaria percebeu que o pingente que ela conside-
ra seu talisma da sorte, presente em todas as suas negociagoes

bem-sucedidas, havia desaparecido. Acreditando que a ausén-
cia representaria um prenuncio de azar, ela decidiu postergar
anegociagao.

Assinale a opcdo que apresenta a armadilha psicolégica incor-
rida pela empresaria.

a) Efeito framing.

b) Lapso de ancoragem.

c) Errode aleatoriedade.

d) Desvalorizagdo reativa.

140. (FGV - 2024) A retroacdo 360 graus tem como objetivo
verificar quais metas foram atingidas e identificar oportunida-
des de melhoria no desempenho, visando elevar os resultados
e metas futuras. Cada énfase da retroagéo estabelece objetivos
intermediarios e objetivos finais. Assinale a opcdo que apresen-
ta o objetivo final da retroacdo comportamental.

a) Carreira.
Mobilidade lateral.
Foco em resultados.

a 0o o
= = =

Competitividade.
Autoconhecimento.

o
—

141. (FGV - 2024) Assinale a afirmativa que descreve corre-
tamente as condutas e suas consequéncias no ambiente do
trabalho.

a) A competicdo entre os funciondrios é prejudicial para o
ambiente de trabalho porque desestabiliza as relagoes
interpessoais.

b) Aatitude de lideranca gera situacdes de assédio moral, por-
tanto é essencial que a relacdo entre todos os funcionarios
sejam horizontais.

c) O controle emocional no ambiente de trabalho contribui
para a reducdo dos conflitos entre os funcionarios porque
moderam as atitudes que influenciam no ambiente de
trabalho.

d) O trabalho em equipe é uma atitude positiva, porque tende
a ser mais bem planejado por nao ter sido organizado pelos
superiores.

e) A interacdo humana entre os funciondrios reduz os niveis
de producao, portanto a instituicdo, que deve incentivar o
trabalho individual.

142. (FGV - 2023) Os grupos possuem variaveis estruturais que
modelam o comportamento de seus membros. Uma dessas
variaveis é o status, ou seja, a posicdo social definida ou atri-
buida aos membros do grupo. Em um grupo, é comum haver
diferencas de status entre os membros, derivadas de diferentes
fontes. O status tem efeitos diversos sobre o comportamento
dos membros e o funcionamento do grupo.

Entre esses efeitos, pode-se destacar que:

a) membros com status mais alto tendem a ser mais
assertivos;

b) membros com status mais baixo tendem a ser menos
motivados;

c) membros com status mais baixo tendem a experimentar
conflito de papéis;

d) apercepcdo de injustiga na atribuigdo de status gera confli-
to de papéis;

e) o status que deriva do poder que um membro do grupo
exerce sobre os demais reduz a coesao do grupo.



- CLIMA ORGANIZACIONAL

143. (FGV - 2024) Uma organizagdo investe recursos signifi-
cativos em treinamento e desenvolvimento de liderancas e de
equipes, a fim de melhorar a comunicacao e os aspectos com-
portamentais e de relacionamento. Com isso, a alta direcao
espera um impacto positivo no clima organizacional. A drea de
RH quer monitorar o clima organizacional, como forma de ava-
liar os resultados dos esforcos de treinamento.

Sdo indicadores de clima organizacional, entre outros:

a) percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres;
percepcao de equidade nas promocoes;

b) grau de satisfagdo com os pares; nimero de empregados de
alto desempenho;

c) grau de confianca nos superiores; nimero de acidentes de
trabalho;

d) numero de desligamentos voluntérios; grau de diversidade
da forca de trabalho;

e) grau de satisfacdo com as politicas e praticas de recursos
humanos; grau de satisfacdo com os superiores.

144. (FGV - 2024) Cultura organizacional é o conjunto de valo-
res, crencas, comportamentos e praticas que caracterizam uma
organizacdo, moldado ao longo do tempo e influenciando as
interacoes internas e externas.

Assinale a opgao que apresenta a sensacao transmitida em um
grupo pelo layout fisico e 0 modo como os membros da orga-
nizacdo interagem entre si, com clientes ou outros publicos
externos.

a) Rituais.

b) Clima.

c) Simbolos de integracéo.
d) Celebragoes formais.

e) Regrasdojogo.

145. (FGV - 2024) O clima organizacional reflete o conjunto de
sentimentos predominantes em uma organizacdo e abrange a
satisfagdo dos colaboradores, tanto nos aspectos técnicos de suas
carreiras e trabalho quanto nos aspectos afetivos e emocionais. O
continuum de niveis do clima organizacional varia de uma escala
altamente positiva até uma desfavoravel, influenciando direta-
mente a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores.

Assinale a opgdo que apresenta um clima organizacional de
nivel neutro.

a) Letargia.

b) Alienacéo.

) Aceitacdo.

) Frieza.

e) Distanciamento.

a o

146.(FGV - 2024) O clima organizacional reflete os sentimentos
predominantes na organizacdo, englobando a satisfacdo dos
colaboradores nos aspectos técnicos e emocionais. Ele varia de
altamente positivo a desfavoravel, impactando diretamente a
produtividade e a satisfagdo dos funcionarios. O clima organi-
zacional de nivel elevado é chamado

a) apatia.

b) zero.

c) calor humano.

d) distanciamento.
e) isencédo de &nimo.

- CULTURA ORGANIZACIONAL

147. (FGV - 2025) Diversos estudos mostram que a cultura
organizacional se manifesta em diferentes niveis, que variam
em grau de profundidade e visibilidade. Com base nessa abor-
dagem, avalie se os seguintes itens representam exemplos do
nivel conhecido como de artefatos:

L. Cerimonias de boas-vindas para novos colaboradores.
11. Eventos comemorativos, como aniversarios.

I11. Layout do escritério e organizacdo do espaco fisico.
Estd correto o que se apresenta em

a) I, apenas.

11, apenas.

Iell, apenas.

IIeIlI, apenas.

I IIelIl
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148. (FGV - 2024) A Gestdo de Recursos Humanos no Setor
Publico abrange atividades relacionadas a integracdo dos novos
membros as normas, valores e padroes de comportamento da
organizacao. Emrelacgdo a socializacdo organizacional, avalie se
as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O programa de integracdo ou inducédo tem o objetivo de
minimizar o choque cultural, tornando os novos membros mais
confortaveis com a cultura da organizacao.

() O reforco de histérias e folclore organizacional é uma eta-
pa do processo de socializagdo que ajuda a explicar por que a
organizacao faz as coisas de uma maneira particular e peculiar.

() Asocializagdo organizacional é um processo unidirecional,
com a organizacdo ditando os valores e normas que 0s novos
membros devem adotar, sem considerar a contribuicdo dos
novos membros para a cultura organizacional.

() A socializagdo organizacional pode incluir uma fase des-
trutiva que envolve a desconstrucao dos valores e padroes de
comportamento previamente aprendidos pelo novo membro
em outras organizagoes.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V-F-F-F
b) F-F-V-F
¢ V-V-V-V
d) F-F-F-F
e) V-V-F-V

149.(FGV - 2024) A concepcéo de cultura de organizacdo facilita
a compreensao de certos padroes comportamentais dos mem-
bros de uma organizacao, incorporados de tal forma que tanto
os individuos em posi¢des hierarquicas de topo quanto aqueles
em niveis de “chao de fabrica” se identifiquem.

Com relacao aos elementos da cultura organizacional, assinale
a afirmativa correta.

a) O seu nivel mais oculto é representado pelos valores com-
partilhados, abarcando as verdades inquestionaveis.

b) Os artefatos fazem parte da sua dimens&o objetiva, permi-
tindo uma modifica¢do mais simples.

c) Os pressupostos basicos se manifestam nos simbolos e
rituais da organizacgdo, sendo considerado o nivel mais
aparente.

d) Osvalores e crencas sdo tratados como o seu primeiro nivel,
caracterizados por sua superficialidade e imutabilidade.

e) O estilo de vestuario utilizado pelos integrantes reflete os
aspectos informais, os quais, embora opacos, eventualmen-
te sdo observaveis.
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150. (FGV - 2024) A cultura organizacional é o conjunto de valo-
res, crencas, rituais, normas, linguagem e praticas comparti-
lhadas que definem a esséncia de uma organizacao. Elamoldao
comportamento, influencia a moral e guia as decisdes internas,
tornando-se uma forca invisivel que permeia todos os aspectos
do ambiente de trabalho.

Com relacgdo a cultura organizacional, analise as afirmativas a
seguir.

L. O conceito de cultura implica uma estrutura estavel, profun-
didade, abrangéncia e regularidades decorrentes da nocao de
que a cultura, para um coletivo, é um fendémeno adquirido, da
mesma forma que a personalidade e o carater se desenvolvem
em um individuo.

IL. As premissas basicas e o DNA cultural formam o ntcleo fun-
damental e oculto da cultura organizacional, consistindo em
crencas, percepcoes e sentimentos inconscientes desenvolvi-
dos como respostas aos desafios internos e externos enfrenta-
dos pela organizacao.

I11. A padronizacdo cultural é o processo de internalizacdo e
homogeneizacao de crencgas, valores e comportamentos entre
seus membros, resultando em praticas e normas coesas.

Esté correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell apenas.

c) Ielll apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) LIlelll

151. (FGV - 2024) A cultura organizacional apresenta uma série
de elementos compartilhados por membros de determinada
organizacao, dando a ela aspectos de unicidade que a diferen-
ciam de outras organizacoes.

Nessa logica, especialistas do tema, para fins de analise, dividi-
ram esses elementos da cultura organizacional em diferentes
niveis, considerando, como do nivel artefatos, os elementos

a) mais resistentes a mudancas.

b) inconscientemente internalizados.

c) deprofundidade mediana, evidenciados de forma implicita.
d) mais superficiais e visiveis da cultura.

e) quendo interferem no clima da organizacéo.

152. (FGV - 2023) Ap6s ter problemas com o uso de roupas ina-
dequadas por alguns colaboradores, determinado 6rgao ado-
tou, formalmente, um cédigo de vestimenta.

Considerando o conceito de cultura organizacional, é corre-
to afirmar que o tipo de vestimenta utilizada pelo pessoal do
o6rgdo representa um exemplo de

a) artefato, aspecto mais superficial da cultura.

b) pressuposto basico, aspecto de nivel intermediario da
cultura.

c) tabus, aspecto de nivel mais profundo da cultura.
d) tecnologia, aspecto oculto da cultura.
e) valores, aspectos explicitos da cultura.

153. (FGV - 2022) A cultura organizacional pode ser definida
como a identidade de uma organizacao. Uma de suas principais
funcoes é auxiliar a integracdo dos colaboradores da organiza-
¢ao, criando, assim, um senso de comunidade.

Os elementos da cultura da organizacdo podem ser divididos
em diferentes niveis, sendo correto afirmar que

a) as filosofias de vida partilhadas pelos lideres sdo manifes-
tagdes verbais do clima.

b) as celebragbes de aniversarios do més séo tipos de rituais
inseridos no nivel de pressupostos basicos.

c) as histérias narradas sobre as conquistas da organizacédo
fazem parte das crencas e valores, nivel mais intimo da
cultura.

d) os estilos de vestudrios utilizados pelos integrantes da orga-
nizacdo sdo considerados artefatos de manifestagdo fisica.

e) odesign e as cores do ambiente de trabalho revelam de for-
ma comportamental os pressupostos basicos, nivel conside-
rado superficial.

154. (FGV - 2022) Considere uma pequena padaria familiar, na
qual o as decisdes sdo centralizadas na figura da mae, matriarca
da familia. Além disso, o funcionamento dos processos inter-
nos se baseia, essencialmente, nos costumes e praticas habi-
tuais, sem quaisquer regras ou procedimentos estabelecidos
formalmente.

Analisando a situacio apresentada sob a 6tica de cultura orga-
nizacional, evidencia-se um exemplo de cultura

a) de papéis.
do poder.

de tarefas.
de pessoa.
dos meios.
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155. (FGV - 2022) A cultura organizacional é um aspecto rela-
cionado a identidade das organizagdes, que permite a criagdo
de um senso de pertencimento aos seus membros.

Para a manutencao e o reforco da cultura de uma organizacao,
podem ser utilizados diferentes tipos de mecanismos. Assi-
nale a opgao que esta relacionada aos chamados mecanismos
secundarios.

a) Aforma de alocacéo de recursos.

Os critérios de recrutamento utilizados.

A maneira que os lideres reagem a crises.
Os rituais praticados na organizacao.

A deliberacdo sobre a modelagem de papéis.

o Ao O o
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> MOTIVAGCAO

156. (FGV - 2025) As teorias da motivacdo no contexto orga-
nizacional apresentam diferentes perspectivas sobre o com-
portamento humano no trabalho, considerando aspectos
natureza do individuo, suas necessidades, percepcdes de justi-
¢a e expectativas.

Com base nessas teorias, analise as afirmativas a seguir e
assinale a que estid corretamente relacionada ao conceito
apresentado.

a) A Teoria X entende que os colaboradores sdo preguicosos
por natureza e possuem aversao ao trabalho, sendo neces-
sario controla-los de forma rigida.

b) A Teoria da Equidade entende que individuos com alta
necessidade de poder sao mais propensos a assumir riscos
elevados no trabalho.

c) A Teoria da Autoeficicia afirma que o individuo deve
satisfazer as necessidades fisiolégicas antes de buscar
seguranca.

d) A Teoria Bifatorial entende que a motivacdo depende de
fatores como valéncia, expectativa e instrumentalidade.

e) A Teoria da Hierarquia das Necessidades entende que a
motivacao esta relacionada a comparacdo entre esforco e
recompensa em relacdo a seus pares.



157.(FGV - 2024) A Hierarquia de Necessidades é uma teoria, do
ambito da psicologia, proposta por Abraham Maslow, que des-
creve as diferentes camadas de necessidades que influenciam o
comportamento humano.

Assinale a opcdo que apresenta as necessidades primarias da
Hierarquia das Necessidades.

a) Necessidades de Seguranca, Necessidades de Autorrealiza-
cao e Necessidades Fisiologicas.

b) Necessidades Fisiologicas e Necessidades Sociais.
c) Necessidades Fisiologicas e Necessidades de Seguranca.

d) Necessidades de Autorrealizacdo, Necessidades de Segu-
ranca e Necessidade de Estima.

e) Necessidades de Estima e Necessidades Sociais.

158. (FGV - 2024) Miguel é um administrador recentemente
contratado para liderar uma pequena equipe de nivel operacio-
nal em certa organizacgao.

A fim de conhecer melhor o grupo, Miguel marcou uma reu-
nido para conversar e entender suas expectativas e percepgoes
em relacdo ao trabalho. Miguel identificou que os membros da
equipe valorizam o vinculo com a organizacdo devido a jornada
de trabalho que consideram “confortavel, sem excesso de horas
extras’; valorizam fortemente as boas relacoes e a proximidade
com os colegas; ndo buscam novos desafios no trabalho.

De acordo com as teorias de motivacao, os membros da equipe
apresentam, respectivamente:

a) necessidades de seguranga; necessidades sociais; fraca
necessidade de poder;

b) necessidades existenciais; forte necessidade de afiliacao;
fraca necessidade de poder;

c) necessidades de seguranca; forte necessidade de afiliacéo;
fraca necessidade de realizacao;

d) necessidades fisiolgicas; necessidades existenciais; fraca
necessidade de crescimento;

e) necessidades fisiologicas; forte necessidade de afiliacéo;
fraca necessidade de realizacao.

159. (FGV - 2024) Certa organizacdo publicou recentemente um
anuncio de emprego em que se lia, entre outras informacdes:
“Oferecemos oportunidade de realizar trabalho criativo; auto-
nomia para realizacdo do trabalho; plano de satide; plano de
aposentadoria; bom ambiente de trabalho”.

Com base na hierarquia das necessidades de Maslow, a ofer-

ta da empresa foca na satisfacdo das seguintes necessidades,

respectivamente:

a) autorrealizacdo; autorrealizacdo; fisioldgicas; seguranca;
estima;

b) estima; autorrealizago; fisioldgicas; fisioldgicas; sociais;

c) estima; estima; seguranca; seguranca; sociais;

d) autorrealizacdo; autorrealizacdo; segurancga; seguranca;
sociais;

e) autorrealizacdo; estima; seguranca; seguranca; estima.

160. (FGV - 2024) A motivacdo é um conceito essencial no estu-
do do comportamento humano, envolvendo processos psico-
légicos e bioldgicos que impulsionam as pessoas em direcao
a metas especificas. Influenciada por diversos fatores, como
necessidades bioldgicas, desejos pessoais e experiéncias pas-
sadas, a compreensdo da motivacdo é crucial em contextos
educacionais, profissionais, de salide e de desenvolvimento
pessoal, permitindo a identificacao e a aplicagdo de estratégias
eficazes para alcancar objetivos individuais e organizacionais.

Com relacdo a motivacdo, analise as afirmativas a seguir.

L. A teoria motivacional de Maslow baseia-se na hierarquia de
necessidades.

II. A teoria ERC condensa as necessidades de existir, relacionar-
se e crescer.

III. Os dois fatores de Herzberg postulam que as necessida-
des humanas sdo aprendidas e podem ser influenciadas pelo
ambiente e experiéncias individuais.

Esta correto o que se afirma em
a) I apenas.

b) Iell, apenas.

c) lelll, apenas.

d) IIelll, apenas.

e) Lllelll

161. (FGV - 2024) Com relacdo as teorias motivacionais, analise
as afirmativas a seguir.

I. Na teoria da expectativa, a valéncia tem relagdo com o valor
que um individuo atribui a possivel recompensa decorrente de
comportamento especifico.

11. Na teoria da autoeficacia, a crenca de que um individuo é ple-
namente capaz de realizar determinada atividade aumenta sua
motivacao.

III. Na teoria bifatorial, os fatores higiénicos podem apenas
reduzir a insatisfacdo do individuo, mas nao gerar a motivacao.

Esta correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell, apenas.

c) Ielll, apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) LIlelll

162. (FGV - 2024) O trabalho com significado é um desejo uni-
versal. Viktor Frankl, hd mais de 60 anos, mostrou que a busca
humana por propésito é tao intensa que persiste mesmo nas
piores circunstancias. Pesquisas recentes atestam que o traba-
lho significativo é mais valorizado pelos colaboradores do que
remuneracdo, promogoes ou condi¢oes de trabalho. Esse tipo
de trabalho pode motivar intrinsecamente, levando a melhor
desempenho, comprometimento e satisfacdo. Assinale a opgao
que apresenta um impulsionador de engajamento relacionado
a marca do empregador.

a) Diversidade.

b) Reputacéo.

c¢) Empowerment.
d) Comunicacgéo
e) Entusiasmo.

163. (FGV - 2024) Marcelo é gerente de uma equipe de seis pes-
soas. Recentemente, ele recebeu os resultados de uma pesquisa
sobre percepcoes e expectativas no trabalho realizada junto a sua
equipe. A pesquisa foi realizada pela area de recursos humanos,
devido aos sinais de forte desmotivacdo e falta de empenho da
equipe narealizacdo do trabalho. Os resultados da pesquisa indi-
caram que os membros da equipe consideram que: seu trabalho
é repetitivo, exigindo que apliquem sempre as mesmas capaci-
dades; e eles ndo recebem feedback claro e adequado sobre seu
trabalho. Marcelo gostaria de realizar mudancgas no trabalho da
equipe que permitissem estimular a motivacdo dos membros.

Na situacdo descrita, com base no modelo das caracteristicas
do trabalho (MCT) de Hackman e Oldham, é adequado adotar,
respectivamente, as seguintes iniciativas:

a) expansdo vertical dos cargos; rotagéo de cargos;

b) formacdo de unidades naturais de trabalho; estabeleci-
mento de relacdao com os clientes;

c) combinacdo de tarefas; formacdo de unidades naturais de
trabalho;

d) expansdo vertical dos cargos; expansao vertical dos cargos;

e) estabelecimento de relagdo com os clientes; estabeleci-
mento de relagdo com os clientes.
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164. (FGV - 2024) O engajamento de talentos é essencial para

criar um ambiente de trabalho motivador e produtivo, onde os

colaboradores se sentem valorizados e alinhados com os obje-

tivos da organizacao. Esse ecossistema envolve integrar cultu-

ra organizacional, lideranca, comunicagao e reconhecimento

para maximizar a motivacgao e participacao.

Uma condicdo essencial para as organizagoes engajarem talen-

tosé

a) desestimular  oportunidades de
desenvolvimento.

b) promover um ambiente de trabalho téxico.
c) criar recompensas inadequadas.
d) proporcionar um desalinhamento entre valores e cultura.

e) oferecer um trabalho que tenha sentido e significado para a
pessoa.

crescimento e

165. (FGV - 2023) Um dos principais desafios para a compreen-
sdo e gestdo do comportamento organizacional reside no
estudo da motivagdo para o trabalho e o alcance dos objetivos
organizacionais.

Considerando as contribuicoes teéricas sobre motivagao, assi-
nale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() Com base na teoria dos quatro impulsos, focada no conteti-
do da motivacdo, podemos afirmar que todos temos impulsos
proativos e reativos que definem nossas emocoes e impedem
que elas sejam racionalmente trabalhadas para a motivagdo e
o foco em objetivos.

() A teoria da equidade estd baseada na premissa de que as
pessoas comparam a relacdo entre esforcos e recompensas
e esperam que haja o mesmo tratamento para todos neste
aspecto. De acordo com esta teoria, a percepcao da equidade no
ambiente de trabalho é um elemento decisivo para a motivacao
e 0 comprometimento com os objetivos organizacionais.

( ) Nateoria da hierarquia de necessidades de Maslow, a prin-
cipal fonte de motivagdo é o suprimento da préxima necessi-
dade na hierarquia que, por sua vez, parte das necessidades
fisiolégicas, de seguranga, de pertencimento, de estima e, final-
mente, de autorrealizacao.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V,FeV.

b) EVeV.

c) EVeF

d vveVv

e) EFeV.

166. (FGV - 2023) Um gestor publico, encarregado do departa-
mento de gestao de pessoas, decidiu desenvolver um programa de
motivacgao para os servidores e, para isso, se inspirou na Teoria Y.

Assinale a opgao que apresenta o procedimento que ele deve
adotar para atingir tal objetivo.

a) Aumentar a participacdo dos funciondrios, por meio da
delegacdo de funcdes e decisodes.

b) Utilizar métodos coercitivos para direcionar seus funciona-
rios ao cumprimento das tarefas.

c) Estimular comportamentos desejaveis por meio do reforco
positivo e coibir os indesejaveis por reforco negativo.

d) Priorizar as demandas sociais dos funcionarios, deixando
as de seguranca em segundo plano.

e) Suprir, de forma hierdrquica, as necessidades dos
colaboradores.

167. (FGV - 2023) As teorias organizacionais apresentam diver-
sas concepgdes acerca da motivacdo humana, variando desde
uma perspectiva meramente material, fundamentada pelo
pressuposto do “homem econdmico’, até visbes mais comple-
xas que reconhecem as peculiaridades e as caracteristicas pes-
soais dos individuos.

Dentre essas perspectivas, assinale a opgdo que identifica teo-
rias e abordagens motivacionais utilizadas pelas organizacoes.

a) Teorema de Pareto, Teoria da Expectativa e Ciclo de Juran.
b) Cubo de Rubik, 14 pontos de Wilson e Teoria da Expectativa.
c) Cubo de Rubik, 14 pontos de Wilson e Diagrama de Ishikawa.

d) Cubo de Rubik, Teoria dos Dois Fatores e Teoria da
Expectativa.

e) Piramide de Maslow, Teoria dos Dois Fatores e Teoria da
Expectativa.

168. (FGV - 2023) Em relacéo as teorias motivacionais aplicadas
na administragéo, analise as afirmativas a seguir.

1. Ateoria dos dois fatores de Herzberg é considerada uma teoria
de processo, pois busca explicar aquilo que motiva o individuo.

II. A teoria das necessidades adquiridas entende que a base
motivacional do individuo se relaciona com a comparacdo com
seus pares diretos.

III. A teoria da expectativa traz o conceito de instrumentalida-
de, referente a ideia de que recebera determinada recompensa
caso atinja o desempenho planejado.

Estd em conformidade com as respectivas teorias motivacio-
nais o que se afirma em

a) I, apenas.

11, apenas.

III, apenas.
Iell, apenas.
IelIll, apenas.

o A o o
- o =

169. (FGV - 2023) Joana, gerente de uma equipe de cinco pes-
soas, estd analisando informagbes de entrevistas realizadas
com o grupo acerca de suas motivagoes e expectativas em
relacdo ao trabalho. Na avaliacdo de Joana, os membros de sua
equipe buscam satisfazer, primordialmente, a necessidades
que poderiam ser classificadas, pela Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow, como fisiolégicas.

No contexto organizacional, necessidades fisiol6gicas podem
ser atendidas por meio de:

a) plano de aposentadoria;
estabilidade no emprego;
participacdo nas decisoes;
oportunidades de desenvolvimento;
intervalos de descanso.

o Qo o o
- o =

170. (FGV - 2023) Um diretor, buscando melhorar a motivacio
de suas equipes, decide instituir um programa de beneficios,
com plano de sadde e seguro de vida custeado pela empresa.
Entretanto, ao saber dessa intenc¢ao, outro diretor da organiza-
¢do questiona essa agao, afirmando corretamente que, segun-
do a teoria da hierarquia das necessidades, antes dessa acao
deveriam ser atendidas necessidades como

a) hordarios mais flexiveis, que permitam um maior repouso
entre as tarefas anteriormente.

b) programas de integragdo, como happy-hours semanais.

c) premiacdes anuais dos melhores colaboradores, aumen-
tando o prestigio dos membros da organizacdo.

d) planode delegacdo de fungdes que garanta mais autonomia
deciséria para os funcionarios.

e) implementacdo de plano de metas que estabelega objetivos
mais desafiadores.



171. (FGV - 2022) Determinado gestor de pessoas, apds assu-
mir o cargo em um 6rgao publico, decide promover algumas
mudancas nas politicas de pessoal.

Primeiramente, visando a reducdo da insatisfagdo dos colabo-
radores, ele consegue negociar um aumento salarial. Além dis-
so, buscando motivar os funcionarios,

estabelece um programa de desenvolvimento dos colabora-
dores, por meio do oferecimento de cursos gratuitos e, con-
comitantemente, impde metas complexas e delega mais
responsabilidades as equipes.

Assinale a opgao que indica a teoria motivacional usada como
base para as mudancas promovidas pelo gestor.

a) Teoria da Hierarquia das Necessidades.
b) Teoria ERC.

c) Teoria dos Dois Fatores.

d) Teoria da Equidade.

e) Teoria da Autoeficacia.

172. (FGV - 2022) A Teoria da Expectativa, teoria de motivacgéo
proposta por Victor Vroom, sustenta que as recompensas orga-
nizacionais devem estar vinculadas as metas individuais dos
funcionarios.

Trata-se de uma pratica de gestdo de pessoas diretamente ali-
nhada ao que postula a Teoria da Expectativa:

a) beneficios flexiveis;

b) avaliagdo 360 graus;

c) programas de integracdo de funcionérios;

d) remuneracéo das horas extras de trabalho;

e) programas de desenvolvimento organizacional (DO).

173. (FGV - 2022) Certa organizacdo est4 realizando um proces-
so seletivo para um cargo administrativo. O gerente de recursos
humanos esta analisando as informacoes das entrevistas dos
candidatos a vaga. Na avaliacdo do gerente, os candidatos dei-
xaram transparecer que estdo buscando satisfazer, primordial-
mente, necessidades que poderiam ser classificadas, pela Teoria
da Hierarquia das Necessidades de Maslow, como de estima.

No contexto organizacional, necessidades de estima podem ser
atendidas por meio de:

a) cooperacdo e sociabilidade;

b) responsabilidade por resultados;

) ambiente de trabalho participativo;
) estabilidade no emprego;

e) ambiente de trabalho seguro

a o

174. (FGV - 2022) As teorias motivacionais foram desenvolvi-
das pautando-se em diferentes interpretacoes sobre a nature-
za humana; por esse motivo, sofreram mudancas ao longo do
tempo para se adaptarem as realidades de cada época.

Assinale a opc¢ao que se descreve aquela conhecida como teoria “Y".

a) Acredita que as necessidades que motivam os subordi-
nados se baseiam em uma escala de graus hierarquicos,
exigindo que as consideradas inferiores sejam satisfeitas
antes das superiores.

b) Interpreta que os subordinados avaliam permanentemente
se asretribuicoes recebidas pelos seus esforgos sdo compa-
tiveis quando comparadas com a de seus pares.

c) Avalia que os fatores que levam a motivagédo sdo distintos
daqueles que eliminam a insatisfacao, criando a necessida-
de de serem tratados de forma individual.

d) Verifica que a motivagdo de um funcionario esta relaciona-
da diretamente com a ideia de que seu esforco levara aos
resultados, e que esses resultados trardo as recompensas
esperadas.

e) Entende que os funcionarios sdo ambiciosos e encaram o
trabalho como algo natural, sendo importante o comparti-
lhamento da tomada de decisdes pela geréncia para que se
sintam motivados.

> A AREA DE GESTAO DE PESSOAS

175.(FGV - 2024) A gestdo de pessoas enfrenta inimeros desa-
fios no ambiente corporativo, exigindo habilidades complexas e
adaptabilidade dos lideres para lidar com os diversos recursos
empresariais disponiveis. Recursos sdo os meios que as empre-
sas utilizam para produzir, e a quantidade e qualidade desses
recursos influenciam diretamente o funcionamento e a efi-
ciéncia organizacional.

Assinale a opcao que indica o recurso empresarial cujo fator de
producéo é o trabalho.

a) Administrativo.
Financeiro.
Mercadolégico.
Material.

a o o
L

Humano.

]
—

176. (FGV - 2024) Durante muito tempo, a area de Recursos
Humanos (RH) foi responsavel, exclusivamente, pelas admis-
soes, pagamentos e demissoes, conforme a legislacdo traba-
lhista vigente. Nos Gltimos anos, o conceito de Gestdo Humana
(GH) passou por uma grande ampliagéo.

Assinale a opcao que apresenta a funcao principal da GH.

a) Manutencéao dos recursos fisicos da empresa.
b) Alavancagem do capital.

c) Promocao da qualidade de vida dos talentos.
d) Alocagdo dos bens e servigos no mercado.

e) Retrocesso do potencial humano.

177. (FGV - 2024) O dimensionamento da forca de trabalho é
crucial para garantir que a organizacdo tenha o nimero ade-
quado de funcionarios com as habilidades necessarias para
alcancar seus objetivos estratégicos de maneira eficiente.

Assinale a opgao que indica o fator a ser considerado no dimen-
sionamento da forca de trabalho.

a) Oferta de trabalho.
Reforma politica.
Benchmarking.
Absenteismo.
Atitude.

a 0o o
= = =

)
-

178. (FGV - 2024) Assinale a afirmativa correta acerca da abor-
dagem moderna de gestdo de carreira nas organizac¢des acha-
tadas e dindmicas.

a) A carreira vertical continua sendo a principal forma de pro-
gressdo, com foco em subir na hierarquia organizacional.

b) O plano de carreira permite que as promogdes sejam tan-
to verticais quanto horizontais, oferecendo flexibilidade
para assumir fungdes mais complexas no mesmo nivel
hierarquico.

c) A gestdo de carreira nas organizacdes modernas é rigida-
mente planejada, com poucas adaptagdes as oportunidades
que surgem ao longo do tempo.

d) O foco da gestdo de carreira moderna estd em manter os
colaboradores em suas posigcoes atuais, sem considerar
novas oportunidades ou desenvolvimento de competéncias.
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e) A gestdo de talentos em organizacbes achatadas concen-
tra-se exclusivamente em minimizar riscos, sem levar em
conta o desenvolvimento continuo de competéncias.

179. (FGV - 2023) Ao utilizar o enfoque sistémico na Administra-
¢do de Recursos Humanos, evidencia-se, como preceito essencial,

a) oholismo, compreendendo a ideia de que o todo do conjun-
to supera a soma das partes.

b) o globalismo, compreendendo que as alteracdes das partes
isoladas ndo afetam o grupo homogéneo.

c) ahomeostase, compreendendo que ndo existe uma Gnica
maneira 6tima de se realizar tarefas.

d) aequifinalidade, compreendendo que organizacgoes devem
importar mais energia que exportar.

e) a equifinalidade, compreendendo que os padrdes merito-
craticos sdo relativos.

- ANALISE E DESENHO DE CARGOS

180.(FGV - 2024) A respeito dos conceitos relacionados & anali-
se e a descricao de cargos, analise os itens a seguir.

L. Grau de instrucdo do funcionario.
I1. Condicoes do ambiente fisico de trabalho.
I11. Riscos de acidentes inerentes a atividade.

Sdo exemplos de aspectos abrangidos especificamente pelo
processo de andlise de cargos, aqueles expressos nos itens

a) Iell apenas.

) Ielll, apenas.
) Ilelll, apenas.
) LIlelll

a 0 o

181. (FGV - 2024) Um aspecto crucial da Gestio de Pessoas é a
divisdo e a organizagao do trabalho.

Para que essa divisao seja eficaz, é fundamental realizar uma
analise que avalie as especificagdes do cargo em relacdao ao
ocupante. Essa andlise identifica os requisitos, as responsa-
bilidades e as condicoes de trabalho, assegurando que as atri-
buicdes estdo alinhadas as capacidades e as qualificagcdes do
colaborador.

Assinale a opcdo que apresenta um requisito mental da andlise
de trabalho.

a) Experiéncia anterior.
b) Concentragdo mental.
c) Supervisdo de pessoas.
d) Contatos externos.

e) Riscode acidentes.

182. (FGV - 2023) O enriquecimento de cargo é caracterizado
por uma reestruturacdo de determinado cargo realizada para
aumentar a satisfacdo de seu ocupante e promover a reducdo
da rotatividade.

Nesse processo, a dimensdo do enriquecimento de cargo que se
relaciona com o aumento do senso de responsabilidade de seu
ocupante é a(o)

a) variedade.

b) autonomia.

c) retroagdo.

d) identidade com a tarefa.
e) significado da tarefa.

183. (FGV - 2022) O plano de carreira é um instrumento que
permite ao colaborador compreender como sera o seu proces-
so de crescimento na organizagao e quais as caracteristicas que
devem ser desenvolvidas para seu sucesso.

Com base nisso, assinale a op¢ao que apresenta a estrutura de
carreira na qual o colaborador inicia em um cargo basico e, pos-
teriormente, pode optar pela carreira técnica ou gerencial.

a) Estruturas paralelas.

b) Linha generalista.

c) Estrutura em rede.

d) Estrutura em linha hierarquica.
e) EstruturaemY.

184. (FGV - 2022) A coleta de informacdes sobre os cargos de
uma organizacdo, necessaria para o estabelecimento de politi-
cas e desenvolvimento dos cargos, € uma das atividades execu-
tadas pelos responséaveis pela gestao de pessoas.

Sobre os métodos dessa coleta de informacoes e sua caracteris-
tica ou aplicacgdo, assinale a afirmativa correta.

a) A entrevista é um método adequado para cargos simples
com atividades repetitivas.

b) A observagéo direta é um método considerado inadequado
para cargos mais complexos.

c) O questionario é um método de alto custo operacional para
a organizagao.

d) A observacdo indireta é um método que pode revelar possi-
veis frustragoes de seu ocupante.

e) A pesquisade campo é considerada o método mais eficien-
te para coletar informacoes de cargos de alto nivel.

-> DESEMPENHO

185. (FGV - 2025) A gestdo de desempenho é um processo con-
tinuo e estratégico que busca alinhar os objetivos individuais e
organizacionais, monitorar resultados e promover melhorias
para alcancar a eficiéncia e a eficicia nas atividades realizadas.

Assinale a opgdo que descreve, corretamente, uma etapa do
processo de gestdo de desempenho.

a) A gestdo de desempenho comeca diretamente com a revi-
sdo do desempenho, que organiza os resultados e fornece
feedback antes da defini¢do de objetivos organizacionais.

b) O planejamento do desempenho envolve o foco nos resul-
tados alcancados anteriormente, desconsiderando a arti-
culacgdo de objetivos e a organizacao de recursos.

c) Arevisdododesempenhotem como principal objetivorede-
finir os objetivos organizacionais, sem relacao direta com
planos de desenvolvimento ou feedback dos resultados.

d) O processo de gestdo de desempenho € linear, e as etapas
nao possuem relacdo entre si, sendo executadas de forma
independente.

e) A conducdo do desempenho esta relacionada a atividades
como determinar requisitos, proporcionar lideranca, ofere-
cer supervisdo e implementar praticas de

coaching e mentoring.

186. (FGV - 2024) O desempenho refere-se a capacidade de
alcancar metas e resultados. As equipes sdo constantemente
avaliadas com base em seu desempenho, nos resultados que
alcancam e no valor agregado que proporcionam.

Assinale a op¢do que apresenta a andlise do desempenho de
equipes no nivel diadico.

a) Interacdo, entendimento mutuo e modelo mental

compartilhado.

b) Recursos criticos necessarios ao trabalho.



c) Conhecimento, habilidades e competéncias.

d) Identidade comum, elevado senso de confianga reciproca e
comportamento integrado.

187.(FGV - 2024) Em certa organizacdo, a avaliacdo de desempe-
nho utiliza um método que avalia os resultados de cada funciona-
rio de forma absoluta, com critérios preestabelecidos. O gerente
de recursos humanos quer implantar um método que avalie os
resultados dos funcionarios em relagio aos resultados dos colegas
de equipe, ou seja, 0 gerente quer implantar um método de avalia-
cdo em que o desempenho seja medido de forma relativa.

Tendo isso em vista, seriam métodos adequados:
a) distribuicdo forcada; comparacéo por pares;
b) lista de verificacdo; ordenacéo simples;

c) ordenacdo simples; incidentes criticos;

d) comparacdo por pares; escalas graficas;

e) escalas gréaficas; distribuicdo forcada.

188. (FGV - 2024) Os processos de avaliacdo de desempenho
humano séo sujeitos a distor¢oes que podem impedir que atin-
jam a eficicia pretendida.

Sdo distor¢oes comumente observadas nos processos de ava-
liacdo de desempenho, entre outras:

a) efeito framing; efeito halo;

b) preconceitos; efeito simulacéo;

c) recenticidade; efeito da tendéncia central;

d) diversidade de critérios; escalada de comprometimento;
e) efeito de ancoragem e ajustamento; efeito proximidade

189. (FGV - 2024) A gestdo de desempenho é uma pratica
essencial que visa avaliar, monitorar e aprimorar o desempe-
nho dos colaboradores, contribuindo para o alcance dos objeti-
VOSs organizacionais.

Assinale a opcdo que apresenta uma prioridade tatica da gestdo
de desempenho.

a) Sustentabilidade.
b) Recrutamento.

) Competitividade.
) Recompensa.

e) Avaliacdo.

a o

190. (FGV - 2024) Existem diferentes métodos para avaliar o
desempenho de pessoas no ambiente organizacional, e cada
um cumpre um papel diferente ou atende a necessidades
distintas. Contemporaneamente, entende-se que 0 processo
avaliativo deve contemplar a complexidade de atuagao de um
servidor que lide com diferentes publicos no exercicio de suas
fungoes: clientes internos de diferentes niveis e setores, bem
como usudrios externos e partes interessadas. Para essa situa-
¢do, entende-se que seja mais adequado um método mais par-
ticipativo e que contemple o feedback desses diferentes grupos
e publicos com os quais o servidor interage. O método avaliativo
mais adequado a essa descricdo é:

a) avaliacdo 360 graus;
b) ensaio comparativo;
c) escalagrafica;

d) escolha forcada;

e) incidente critico.

191. (FGV - 2024) A avaliacdo de desempenho pode focar tanto
no trabalho realizado pelo colaborador quanto nas competén-
cias que ele oferece a organizacdo, contribuindo para o sucesso
organizacional.

Assinale a opgdo que apresenta o indicador da avaliagcdo de
desempenho baseada em competéncias.

a) Trabalhos exercidos e bem desempenhados na organizagao.
b) Competéncias aplicaveis e aplicadas.
c) Custos de avaliagdo do desempenho.

d) Talentos dotados de competéncias essenciais para o suces-
so organizacional.

e) Adequacdo dos talentos aos trabalhos exercidos.

192. (FGV - 2024) A avaliacdo de desempenho deve proporcio-
nar beneficios tanto para a organizacdo quanto para os colabo-
radores. No entanto, os principais pontos fracos do processo de
avaliacao geravam mais conflitos e prejuizos do que resultados
satisfatérios. Como resultado, a tradicional avaliacdo de desem-
penho perdeu credibilidade na maioria das organizacoes.

Assinale a opgdo que apresenta um ponto fragil quando a ava-
liacdo de desempenho é vista como inécua.

a) Na&o conduz anada e néo agrega valor a ninguém.
b) Processo percebido como injusto e tendencioso.

c) Situacdo de recompensa ou punicido pelo desempenho
passado.

d) Reacdo negativa e de ndo aceitacéo por parte do avaliado.

e) Enfase no mero preenchimento de formularios em detri-
mento da objetividade.

193. (FGV - 2024) A avaliagdo de desempenho pode abranger
tanto o trabalho realizado pelo colaborador quanto as compe-
téncias que ele traz para a organizacdo, desempenhando um
papel vital no sucesso organizacional.

Um indicador da avaliacdo de desempenho baseada no traba-
lho séo

a) os trabalhos exercidos e bem desempenhados na
organizacao.

b) ascompeténcias aplicaveis e aplicadas.

c) os custos de avaliacdo do desempenho.

d) ostalentos dotados de competéncias essenciais ao sucesso
organizacional.

e) aadequagdo dos talentos aos trabalhos exercidos.

194. (FGV - 2024) A escolha do método de avaliacdo de desem-
penho deve considerar caracteristicas especificas de cada
organizacao, como cultura, objetivos e estrutura.

Sobre as vantagens e desvantagens dos diferentes métodos de
avaliacao, assinale a afirmativa correta.

a) A avaliagdo 3602 apresenta como vantagem a reducéo do
efeito halo, porém tem como desvantagem ndo permitir a
participacdo ativa do avaliado no processo.

b) O método da escolha forcada proporciona maior profun-
didade na avaliacao, entretanto apresenta como desvanta-
gem o elevado custo de implementacao.

c) O método da pesquisa de campo caracteriza-se pela faci-
lidade de aplicacao, contudo tem como limitacdo avaliar
apenas aspectos especificos do desempenho, gerando
tendenciosidade.

d) O método de comparacéo aos pares estimula o espirito de
equipe, mas apresenta como desvantagem a complexidade
empregada em sua aplicacdo.

e) O método das escalas gréficas facilita a comparacédo de
resultados entre funcionarios, porém possui como des-
vantagem o favorecimento da ocorréncia do efeito de
generalizacdo.
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195. (FGV - 2023) A gestdo do desempenho é uma responsabi-
lidade gerencial que procura monitorar o trabalho da equipe e
de cada membro e os resultados alcangados para compara-los
com os resultados esperados. Preocupa-se com a eficiéncia e a
eficacia, com a qualidade e a produtividade.

Com relacdo a gestdo do desempenho, assinale (V) para a afir-
mativa verdadeira e (F) para a falsa.

() Asatisfacdo obtida pelo individuo funciona como um refor-
¢o positivo para um novo desempenho, enquanto a insatisfacdo
ou frustracao funciona como um reforco negativo.

() Pessoas livres produzem melhor do que quando estreita-
mente supervisionadas e controladas.

() A medicgdo dos resultados deve ser pontual ao longo do
processo.

As afirmativas sao, respectivamente,
a) EVeE
b) EVeV.
c) V,FeFE
d) V,VeE
e) V,FeV

196. (FGV - 2023) Certa organizacio de médio porte utiliza um
meétodo tradicional para a avaliacdo de desempenho de seus
funcionarios: incidentes criticos.

Sdo aspectos positivos do método:

a) proporcionar uma visdo global dos resultados da avaliacao;
b) permitir facil comparacéo entre os funcionérios;

c) ter facil montagem e aplicagéo;

d) ter participacdo ativa do avaliado;

e) proporcionar profundidade na avaliacdo do desempenho.

197. (FGV - 2023) A diretora de recursos humanos de uma
empresa publica quer implantar um método de avaliagcdo de
desempenho que envolva os gerentes de linha e a area de RH,
atuando como especialista em avaliacao, assessorando os
gerentes. A diretora quer que o método proporcione profundi-
dade na avaliagao do desempenho dos funcionarios e que foque
o alcance dos resultados.

Com isso em vista, um método adequado seria:
a) comparaGao por pares;

b) escalas gréaficas;

c) pesquisa de campo;

d) escolha forcada;

e) escalas comportamentais.

198. (FGV - 2023) Embora tenha sido muito utilizado no pas-
sado, o método de gestdo de desempenho conhecido como
“Método das escalas graficas” perdeu espaco com o advento
de métodos mais modernos, considerados, em geral, menos
problematicos.

Entre as desvantagens que “Método de escalas graficas” possui,
é correto citar o fato de que

a) éum método considerado trabalhoso e que demanda alto
investimento.

b) em funcéo de sua complexidade, demanda certa especiali-
zacao do examinador.

c) dificulta a comparacédo dos resultados em caso de avaliar
diversos funcionarios.

d) consideraapenas os aspectos extremos dos comportamen-
tos dos colaboradores, deixando de lado os rotineiros.

e) favorece a ocorréncia do efeito de generaliza¢do na avalia-
cdo por parte do avaliador.

199. (FGV - 2023) Pensando no potencial de desenvolvimento
de seus colaboradores, uma organizacao deseja realizar uma
avaliacao de desempenho que conte com a participacdo de
todos aqueles que interagem diretamente com o individuo ava-
liado, incluindo ainda pessoas externas, como fornecedores e
clientes. Nesse caso, deve ser usado o método

a) das escalas graficas.

b) deavaliacdo 360°.

c) daavaliacdo por objetivos.

d) das escolhas forgadas.

e) daavaliacdo por competéncias.

200. (FGV - 2022) Suponha que, apés a realizacdo do Censo
Demografico de 2022, a dire¢ao do IBGE decida realizar uma ava-
liacao de desempenho dos funcionarios do Instituto queatuaram
no processo, visando avaliar suas contribui¢coes e desempenho.

Para tanto, um método simples e tradicional que poderia ser
utilizado para essa avaliagdo de desempenho é conhecido por:

a) Escala grafica.
Dualistico.

o=

¢

Trigonomeétrico.
Distribuicao Exponencial.
Descricao de cargos.

o a
- =

1 D 25 A
2 A 26 C
3 B 27 B
4 C 28 D
5 A 29 D
6 B 30 A
7 E 31 A
8 C 32 D
9 E 33 E
10 E 34 E
11 A 35 A
12 D 36 C
13 E 37 B
14 A 38 B
15 A 39 A
16 B 40 D
17 E 41 C
18 C 42 C
19 A 43 D
20 C 44 E
21 E 45 C
22 C 46 C
23 A 47 B
24 E 48 A
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