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LEGISLACAO DO

ESTADO DO AMAZONAS

> ADM!_NISTRA(;AO DE RECURSOS MATERIALIS -
NOCOES DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

1. (FGV - 2024) A Administracdo de Recursos Materiais foca na
gestao eficiente dos recursos fisicos, como materiais, estoques,
equipamentos e instala¢ées. Uma administragdo eficaz desses
recursos promove eficiéncia operacional, reduzindo desperdi-
cios e garantindo a satisfagdo dos clientes.

Assinale a opcdo que indica o inicio da sequéncia de operagoes
da administracdo dos recursos materiais.

a) Transporte interno do bem.
b) Identificacio do fornecedor.
c) Compradobem.

d) Recebimento do bem.

e) Acondicionamento do bem.

2. (FGV - 2023) Em funcéo dos novos contextos da sociedade, a
gestdo de materiais tem se adaptado e buscado novas solugoes
para fazer frente aos problemas considerados mais urgentes a
serem enfrentados.

Nesse sentido,

a) apaletizagdo, embora gere atrasos por ineficiente aprovei-
tamento do espaco, previne as perdas e desperdicios por
mau acondicionamento.

b) oKanban permite a eliminacéo da necessidade de estoques,
por meio do emprego do sistema de producao empurrada.

c) a metodologia agil redesenha radicalmente os processos,
priorizando conceitos de acessibilidade, minimizando o
uso de sistemas de informacao.

d) o Supply Chain Management reduz a necessidade de méo-
-de-obra, aproveitando-se de sistemas de parceria e tercei-
rizacao, reduzindo os custos sociais.

e) alogistica reversa possibilita coletar ou recuperar os resi-
duos do produto ap6s seu consumo, reforcando o desenvol-
vimento sustentavel.

- ADMINISTRADOR

3.(FGV - 2025) Em uma fundacéo, a avaliacdo de desempenho
dos gestores contempla os seguintes quesitos: capacidade de
desenvolver rede de relacionamentos e troca de informagoes
com instituicoes externas relevantes; capacidade de obter
e analisar informacdes relevantes sobre a organizagdo e o
ambiente externo; e capacidade de adaptar a equipe a proces-
sos de mudanca.

Esses quesitos da avaliacio de desempenho dos gestores
estdo relacionados, respectivamente, aos seguintes papéis do
administrador:

Q

o
_ =

porta-voz; monitor; lider;

ligagdo; monitor; simbolo;

simbolo; empreendedor; lider;

ligacdo; monitor; solucionador de conflitos;
ligacdo; empreendedor; solucionador de conflitos.

ecee

4.(FGV - 2024) A literatura que estuda as atividades realizadas
pelo administrador identificou uma série de papéis tipicos des-
se profissional.

Com relagdo aos chamados papéis “informacionais”, o adminis-
trador encarregado de coletar e analisar dados acerca da orga-
nizacdo e do setor em que ela se insere é conhecido como

a) monitor.
empreendedor.
negociador.
elemento de ligacao.
representante.

a o o
= =

]
—

5.(FGV - 2024) Jodo é lider de uma equipe de dez funcionarios
na organizacdo em que trabalha. Ele acaba de ser informado
dos resultados de sua avaliacdo anual de desempenho, tendo
recebido notas altas nos quesitos: capacidade de compartilhar
informacdo relevante com os subordinados; capacidade de
organizar o trabalho dos funcionarios em funcéo das metas da
equipe; capacidade de identificar oportunidades e novos proje-
tos relevantes.

Jodo foi bem avaliado no desempenho dos seguintes papéis
organizacionais, respectivamente:

a) porta-voz; empreendedor; lider;

disseminador; administrador de recursos; empreendedor;
porta-voz; elemento de ligacdo; empreendedor;
disseminador; administrador de recursos; lider;

o Ao 0O o
- o =

elemento de ligagdo; monitor; empreendedor.

6.(FGV - 2024) Durante o processo de entrevista para posi¢oes
de lideranca em determinada organizacao, o gestor de pessoas
responsavel pelo recrutamento observou o seguinte:
Adalberto se destaca como um candidato extremamente meto-
dico e organizado, demonstrando alta eficiéncia na execugio de
suas tarefas rotineiras. No entanto, ao se confrontado com con-
textos de incerteza, que dispoem de poucas informacoes, Adal-
bertoreage de forma adversa, devido a problemas de ansiedade.
Diante do exposto, é correto afirmar que o perfil de Adalberto é
adequado ao nivel organizacional

a) estratégico.

b) institucional
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c) tatico.
d) departamental.
e) operacional.

7. (FGV - 2024) Com relacéo aos principais papéis exercidos
pelos administradores nas organizacgoes, assinale a afirmacao
correta.

a) A atuacdo na construcéo de aliangas e redes de contatos
em diferentes ambitos representa o papel de alocador de
recursos.

b) A atuacdo como representante da organizagdo nas ativida-
des de natureza cerimonial e sociais se refere ao papel do
monitor.

c) A atuacdo no planejamento de mudancas organizacionais,
assumindo riscos na promoc¢ao de novas ideias representa
o papel de empreendedor.

d) A atuacdo na coleta de informacées relevantes que podem
impactar os objetivos da organizacdo se enquadra no papel
de porta-voz.

e) A atuacdo na administracdo de crises inesperadas e dispu-
tas internas tem relagdo com o papel de simbolo.

8.(FGV -2024) A Industria 4.0 representa a fusdo de inovagdes
tecnolégicas, como a roboética de ponta, a inteligéncia artificial,
a Internet das Coisas e os processos de fabricacdo digital, den-
tro de um ecossistema de valor global partilhado por compa-
nhias internacionais.

Diante desses avancos, € imperativo repensar o papel dos ges-
tores, afastando-se da concepcao tradicional de que eles sao
os Unicos responsaveis por definir e liderar o rumo futuro da
organizacao. A nova funcdo gerencial envolve habilitar, delegar
e promover a instabilidade necessaria para ativar os talentos e
potenciais tinicos nas pessoas, criando um ambiente propicio
ao aprendizado e a troca de informacoes através de interagdes
dindmicas.

Assinale a opgdo que apresenta uma competéncia gerencial
dos gestores da atualidade.

a) Novacompreensdo das condi¢des ambientais internas.

b) Coaching para orientar as acdes das pessoas em direcéo a
metas estabelecidas anteriormente.

c) Promocdo da desordem para fomentar a criatividade e a
inovagao.

d) Validagdo da ordem para alterar padrdes de comportamen-
to estagnados e arraigados.

e) Estimulo a identidade organizacional em meio a mudancas
transitérias e a modernizacéo.

9. (FGV - 2024) A atuacdo do profissional de administracéo é
influenciada por diversas fatores, sendo o nivel hierarquico que
ele possui na organizacao um dos principais.

Nesse sentido, o administrador que atua no nivel operacional,
deve

a) desenvolver acbes de cardter mais genérico e global.

b) receber responsabilidades equivalentes aos diretores
executivos.

c) chefiar departamentos e unidades funcionais.

d) enfrentar situagdes em um ambiente de alto grau de
incertezas.

e) planejar suas agdes em uma perspectiva de curto prazo.

10.(FGV - 2024) André est4 concorrendo a uma vaga de gerente
de recursos humanos em uma selec¢do interna na organizacao
em que trabalha. As atribuicoes do cargo estdo descritas como:
“orientar a equipe para o atingimento das metas e objetivos

estabelecidos; elaborar a orcamentagdo relativa as necessi-
dades da equipe; fortalecer o relacionamento com entidades
externas ligadas a gestdo de pessoas”.

Essas atribuicdes estdo relacionadas aos seguintes papéis do
administrador, respectivamente:

a) lider; monitor; negociador;

b) lider; alocador de recursos; ligagao;

¢) monitor; alocador de recursos; porta-voz;
d) monitor; alocador de recursos; ligacéo;

e) empreendedor; monitor; negociador.

11. (FGV - 2024) Os niveis hierarquicos referem-se as diferen-
tes camadas de autoridade e responsabilidade, que variam de
acordo com a complexidade e o tamanho da instituicao. Cada
nivel hierarquico requer competéncias gerenciais especificas,
necessarias para o cumprimento das funcoes e responsabilida-
des associadas.

Assinale a opcdo que apresenta uma competéncia essencial
para gestores de nivel institucional.

a) Capacidade de realizar tarefas operacionais de forma
eficiente.

b) Habilidade em liderar equipes em niveis intermediarios
com foco em processos diarios.

c) Definir a visdo e a estratégia de longo prazo para a
organizacao.
d) Supervisionar diretamente as atividades de base.

e) Habilidade em implementar rotinas administrativas de
curto prazo.

12.(FGV - 2024) A Administracdo é um fenémeno universal que
envolve a coordenacdo de atividades e pessoas para alcangar os
objetivos de uma organiza¢do em um ambiente de mudanca e
competicdo. Os administradores realizam diversos papéis que
precisam ser integrados e coordenados de forma coesa dentro
da organizacao.

Assinale a opcdo que apresenta um papel do administrador.

a) O administrador é um executor de tarefas operacionais,
sem necessidade de ampla formagdo ou visdo estratégica,
focado exclusivamente nas atividades internas da empresa.

b) O administrador se dedica exclusivamente & manutencio
das operacoes existentes, sem a responsabilidade de pro-
mover mudancas ou inovagoes dentro da organizagao.

¢) O administrador é um herdi organizacional cuja principal
funcdo é a de garantir que todos os subordinados sigam
suas ordens de maneira rigida e inquestionavel.

d) O papel doadministrador limita-se a observar eventos pas-
sados e presentes, sem necessidade de considerar previ-
soes ou tendéncias futuras para a tomada de decisdes.

e) O administrador deve gerir pessoas e processos, utilizan-
do um conjunto variado de conhecimentos e habilidades, e
influenciando tanto o ambiente interno quanto externo da
organizacao.

13.(FGV - 2023) Segundo as teorias que estudam as atividades a
serem exercidas pelos administradores nas organizacoes, uma
das principais é aquela que define e explica os tipos de papéis
que eles devem desempenhar.

Comrelagdo aos papéis dos administradores, assinale a afirma-
tiva correta.

a) Ospapéis decisorios representam a forma como o adminis-
trador interage, podendo ser de representacao, lideranca
ouligacdo.

b) O administrador que se identifica como empreendedor se
vincula com o grupo de papéis interpessoais.



c) A atividade de representacdo da organizacdo em eventos é
uma das tarefas daquele que exerce o papel de lider.

d) Aoexercer o papelligacdo, o administrador busca lidar com
crises e mediar conflitos internos.

e) O administrador, no papel de disseminador, é encarregado
de distribuir as informagoes dentro da organizacao.

14. (FGV - 2023) Em certa organizacdo, um gerente recebeu os
resultados de sua avaliacdo de desempenho. Ele recebeu pon-
tuacdo maxima no que se refere a “comunicar ao mercado os
resultados, politicas e iniciativas organizacionais” e a “desen-
volver uma rede de relagoes externas que favorega o intercam-
bio de informacdes”.

Os resultados da avaliacdo mostram que o gerente recebeu
pontuacdo maxima no desempenho dos seguintes papéis do
administrador, respectivamente:

a) disseminador; monitor;
b) ligacdo; disseminador;
c) porta-voz; monitor;

d) disseminador; porta-voz;
e) porta-voz ligacdo.

15. (FGV - 2023) Em certa organizacao, os quesitos de avaliacdo
de desempenho das liderancas sao: capacidade de partilhar
informacoes com os subordinados; capacidade de desenvolver
uma rede externa de contatos relevantes; capacidade de cole-
tar e analisar informacoes estratégicas sobre a organizacio e o
ambiente externo.

Os quesitos de avalia¢do na organizacao referem-se, respecti-
vamente, aos seguintes papéis do administrador:

a) porta-voz; elemento de ligacéo; lider;

b) disseminador; porta-voz; empreendedor;

c) porta-voz; disseminador; monitor;

d) disseminador; elemento de ligacdo; monitor;
e) lider; porta-voz; empreendedor.

16.(FGV - 2023) Em organizacdes publicas e privadas, uma das
atividades desenvolvidas relacionadas as finangas refere-se a
elaboracdo de orcamentos e definicao de projetos de investi-
mentos. O desempenho dessas atividades fica a cargo de profis-
sionais que lidam com habilidades conceituais, competéncias e
papéis de tomada de decisdo, de compreensao dos ambientes
internos e externos, bem como atuam como representantes
simbélicos maximos da organizacao.

Ao observar a demanda de competéncias e papéis a serem
assumidos por este profissional, entende-se que sua atuacao
esta relacionada ao nivel hierarquico

a) empreendedor.
b) estratégico.

c) funcional

d) operacional.

e) tatico.

- PROCESSO ORGANIZACIONAL E FUNGOES
ADMINISTRATIVAS

17.(FGV - 2025) Certa organizacdo iniciou um processo seletivo
para um cargo na area de recursos humanos. As atribui¢des do
cargo sdo: definicao da estrutura de cargos e salarios; estabele-
cimento de metas e objetivos aos colaboradores; avaliagao do
desempenho.

As atribui¢bes do cargo estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes funcoes da administracao:

a) planejamento; planejamento; controle;
b) planejamento; dire¢éo; controle;

c) planejamento; dire¢éo; diregao;

d) organizacéo; planejamento; direcao;

e) organizacdo; planejamento; controle.

18. (FGV - 2025) Entre as funcdes basicas do processo admi-
nistrativo, consideradas essenciais para a atuacdo do admi-
nistrador, aquela responsavel pela definicdo da estrutura
organizacional, é denominada

a) previsdo.
direcao.
organizacao.
controle.
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19. (FGV - 2024) Entre as funcdes administrativas, aquela que
possibilita o monitoramento das a¢des estratégicas e operacio-
nais sobre agdes programadas e executadas, permitindo agoes
corretivas nos casos em que os objetivos e metas organizacionais
nao estejam dentro de pardmetros pré-estabelecidos, é o(a):

a) Controle.
Comando.

o o
_ =

Organizagao.
Coordenacao.
Planejamento.
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20. (FGV - 2024) As funcdes administrativas sdo universais e
representam os pilares fundamentais da gestdo organizacio-
nal. Assinale a opcao que apresenta as funcoes administrativas.

a) Planejamento, direcéo, controle e ac¢éo.
Inicia¢do, execu¢do, monitoramento e encerramento.
Planejamento, execucdo, avaliacdo e direcao.

Conceituacao,
avaliacao.

a o o
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desenvolvimento, implementacdo e

e) Planejamento, organizacéo, diregdo e controle.

21. (FGV - 2024) Acerca das fun¢des administrativas, a organi-
zacdo em relacdo ao nivel intermediario de sua atuacao esta
relacionada a

a) estrutura dos érgaos e equipes.
lideranca e motivacao.
alocacdo de recursos.

geréncia e recursos.

politica de pessoal.

o A o o
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22.(FGV -2024) Os principios fundamentais da Teoria Adminis-
trativa estdo sendo redefinidos e realinhados para se ajustarem
a nova realidade, marcada pela globalizacao, avangos tecnolé-
gicos e mudancas nas expectativas dos consumidores e par-
tes interessadas. O processo organizacional, tradicionalmente
centrado em planejamento, direcdo, comunicagdo, controle
e avaliagdo, estd sendo adaptado para atender as demandas
emergentes do cenario atual.

Com relacdo a evolugao do processo organizacional, analise os
itens a seguir.

I. O planejamento enfatiza uma mudanca na base estrutural
organizacional, substituindo a vertical e hierarquica por uma
abordagem fluida, horizontal e livre.

LEGISLACAO DO ESTADO DO AMAZONAS
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