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> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA - CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. (FGV - 2024) Cultura organizacional é o conjunto de valores,
crengas, comportamentos e praticas que caracterizam uma
organizacao, moldado ao longo do tempo e influenciando as
interacOes internas e externas.

Assinale a opgao que apresenta a sensacao transmitida em um
grupo pelo layout fisico e 0 modo como os membros da orga-
nizacdo interagem entre si, com clientes ou outros publicos
externos.

a) Rituais.

b) Clima.

c) Simbolos de integragéo.

d) Celebragdes formais.

e) Regrasdojogo.

2. (FGV - 2024) O clima organizacional reflete os sentimentos
predominantes na organizacdo, englobando a satisfacdo dos
colaboradores nos aspectos técnicos e emocionais. Ele varia de
altamente positivo a desfavoravel, impactando diretamente a
produtividade e a satisfagdo dos funcionérios. O clima organi-
zacional de nivel elevado é chamado

a) apatia.

b) zero.

c) calor humano.

d) distanciamento.
e) isencdo de &nimo.

3. (FGV - 2018) A diretora de recursos humanos de uma fun-
dacao privada esta organizando a primeira pesquisa de clima
organizacional da fundacao. Ela quer escolher indicadores que
permitam avaliar o clima organizacional, a fim de propor futu-
ras agoes de melhoria. Sdo indicadores do clima organizacional:

a) grau de satisfagdo com os pares; grau de satisfagdo com as
politicas e praticas de recursos humanos;

b) indice de qualidade do trabalho em equipe; absenteismo
total;

c) turnover; grau de satisfacdo com a organizacéo;

d) indice de adequacdo do empregado a vaga; indice de
retencao;

e) indice de satisfacdo dos clientes; grau de satisfagdo com a
lideranca.
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- CULTURA ORGANIZACIONAL

4.(FGV - 2025) Entre as diversas teorias que buscam explicar o
funcionamento da cultura organizacional e de seus elementos,
destaca-se uma que a divide em dois niveis distintos, sendo o
primeiro, superior, composto por elementos visiveis, enquan-
to o segundo, inferior, abrange componentes invisiveis da
organizacao.

Diante do exposto, avalie se os exemplos de componentes visi-
veis incluem:

I. politicas e procedimentos de pessoal;

II. métodos e procedimentos de trabalho;

I1I. medidas de produtividade fisicas e financeiras.
Estd correto o que se apresenta em

a) I apenas.

IelIl, apenas.

TelIll, apenas.

IIeIII, apenas.

I, ITelIl

a N o
fa g

o
~

5. (FGV - 2025) De acordo com o modelo dos trés niveis da cul-
tura organizacional proposto, sdo considerados exemplos do
nivel denominado “artefatos”:

a) Os objetivos institucionais previsto em instrugéo interna.
b) Ostrajes utilizados pelos servidores na organizagao.

c) Ascrencas pessoais dos defensores publicos.

d) Asnormasjuridicas que embasam os atendimentos.

e) Asconvicgoes ideoldgicas da organizagéo.

6.(FGV -2024) O conceito de artefato representa

a) um elemento do clima organizacional.

o o

) uma dimens&o objetiva da cultura organizacional.
) atributos dos pressupostos basicos de uma organizacéo.

d) as verdades inquestionaveis dos valores compartilhados
por uma organizagao.

e) uma camada profunda na identidade organizacional.

7. (FGV - 2024) A cultura organizacional refere-se ao conjunto
de valores, crencas, normas, praticas e comportamentos com-
partilhados dentro de uma organizacao.

Em relacgdo a cultura organizacional, é correto afirmar que

ESTRATEGIA, PESSOAS, PROJETOS E PROCESSOS
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a) influencia a maneira como os membros de uma organiza-
¢do enfrentam desafios externos e mantém a coesdo inter-
na, abrangendo aspectos visiveis e ndo visiveis.

b) compde-se de politicas e diretrizes escritas que guiam o
comportamento dos funcionarios.

c) éum conceito prético e relevante que impacta significativa-
mente as operacoes diarias das organizacdes.

d) seus aspectos visiveis ndo sdo os mais importantes para o
funcionamento de uma organizacao.

e) éuma combinacdo de crencas, valores, comportamentos e
normas predominantemente informais que exercem um
impacto sobre o desempenho organizacional.

8.(FGV - 2024) A Gestdo de Recursos Humanos no Setor Publi-
co abrange atividades relacionadas a integracdo dos novos
membros as normas, valores e padroes de comportamento da
organizacdo. Emrelacgdo a socializacdo organizacional, avalie se
as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O programa de integracdo ou inducéo tem o objetivo de
minimizar o choque cultural, tornando os novos membros mais
confortaveis com a cultura da organizagéo.

() O reforco de histérias e folclore organizacional é uma eta-
pa do processo de socializacdo que ajuda a explicar por que a
organizacdo faz as coisas de uma maneira particular e peculiar.

() Asocializagdo organizacional é um processo unidirecional,
com a organizacdo ditando os valores e normas que 0s novos
membros devem adotar, sem considerar a contribuicdo dos
novos membros para a cultura organizacional.

() A socializagdo organizacional pode incluir uma fase des-
trutiva que envolve a desconstrucdo dos valores e padroes de
comportamento previamente aprendidos pelo novo membro
em outras organizacoes.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V-F-F-F

acc

- E.

-V-FE
-V-V.

-F-FE
-F-W.

o
< m o< ™

9.(FGV-2024)9) A concepcdo de cultura de organizacdo
facilita a compreensao de certos padroes comportamentais dos
membros de uma organizagao, incorporados de tal forma que
tanto os individuos em posi¢des hierarquicas de topo quanto
aqueles em niveis de “chdo de fabrica” se identifiquem.

Com relacao aos elementos da cultura organizacional, assinale
a afirmativa correta.

a) O seu nivel mais oculto é representado pelos valores com-
partilhados, abarcando as verdades inquestionaveis.

b) Os artefatos fazem parte da sua dimenséo objetiva, permi-
tindo uma modificagcdo mais simples.

c) Os pressupostos basicos se manifestam nos simbolos e
rituais da organizacdo, sendo considerado o nivel mais
aparente.

d) Osvalores e crengas sdo tratados como o seu primeiro nivel,
caracterizados por sua superficialidade e imutabilidade.

e) O estilo de vestudrio utilizado pelos integrantes reflete os
aspectos informais, os quais, embora opacos, eventualmen-
te sdo observaveis.

10.(FGV - 2024) Uma defini¢éo dindmica de cultura organizacio-
nal pode abranger a aprendizagem acumulada e compartilha-
da a medida que esse grupo soluciona problemas de adaptacdo
externa e de integracdo interna, que tem funcionado bem o sufi-
ciente para ser considerada valida e, consequentemente, ensi-
nada aos novos membros como a maneira correta de perceber,
pensar, sentir e se comportar em relacao a esses problemas.

Com relagdo a cultura organizacional, analise os itens a seguir:

L. O conceito de cultura pressupde estabilidade estrutural, pro-
fundidade, extensdo e padrdes que resultem do fato de que a
cultura é, para um grupo, um fendémeno aprendido, assim como
a personalidade e o carater o sdo para um individuo.

I1. A estabilidade estrutural sugere a integracdo dos elementos
em um “gestalt” que liga os diversos elementos em um nivel
mais profundo.

I11. A padronizagao define as premissas basicas e o DNA cultural.
Esta correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell, apenas.
c) Ielll, apenas.
d) Ilelll, apenas.
e) LIlelll

11. (FGV - 2024) A cultura organizacional é o conjunto de valo-
res, crencas, rituais, normas, linguagem e praticas comparti-
lhadas que definem a esséncia de uma organizagao. Elamolda o
comportamento, influencia a moral e guia as decisdes internas,
tornando-se uma forca invisivel que permeia todos os aspectos
do ambiente de trabalho.

Com relagdo a cultura organizacional, analise as afirmativas a
seguir.

L. O conceito de cultura implica uma estrutura estavel, profun-
didade, abrangéncia e regularidades decorrentes da nocao de
que a cultura, para um coletivo, é um fendémeno adquirido, da
mesma forma que a personalidade e o carater se desenvolvem
em um individuo.

I1. As premissas basicas e o DNA cultural formam o ntcleo fun-
damental e oculto da cultura organizacional, consistindo em
crencgas, percepgoes e sentimentos inconscientes desenvolvi-
dos como respostas aos desafios internos e externos enfrenta-
dos pela organizacao.

I1I. A padronizacdo cultural é o processo de internalizacdo e
homogeneizacao de crencgas, valores e comportamentos entre
seus membros, resultando em praticas e normas coesas.

Esta correto o que se afirma em

a) I, apenas.

IelIl, apenas.

IelIll, apenas.

IIellI, apenas.

LIlelll
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12. (FGV - 2024) A cultura organizacional apresenta uma série
de elementos compartilhados por membros de determinada
organizacao, dando a ela aspectos de unicidade que a diferen-
ciam de outras organizacoes.

Nessa logica, especialistas do tema, para fins de andlise, dividi-
ram esses elementos da cultura organizacional em diferentes
niveis, considerando, como do nivel artefatos, os elementos

a) mais resistentes a mudancas.
inconscientemente internalizados.

o o
_ =

de profundidade mediana, evidenciados de forma implicita.
mais superficiais e visiveis da cultura.
que ndo interferem no clima da organizacao.

o a
- =

13. (FGV - 2024) O clima de uma organizacdo é influenciado
pela cultura de um pais ou regido de atuacédo. Assim, pode ocor-
rer a influéncia da cultura brasileira, quando o lado pessoal da
relacdo entre lider e liderados reflete proximidade e afeto nas
relagdes interpessoais, de forma que grupos de amizade dentro
das organizacOes sobrepdem-se a distribuicao hierarquica de
autoridade formal. Tal influéncia cultural é denominada:



a) conformismo;
b) evitacdo;

c) impunidade;
d) normativismo;
e) personalismo.

14. (FGV - 2024) Manifestada no ambiente de trabalho, normas
de comunicacao, rituais e politicas, uma cultura forte promo-
ve identidade, coesdo e motivagdo entre empregados. Contudo,
uma cultura inadequada pode levar a baixa moral, resisténcia a
mudancas e diminuicédo da eficacia organizacional.

Com relagdo a cultura organizacional, avalie as afirmativas a
seguir:

L. O conceito de cultura implica estabilidade estrutural, profun-
didade, extensao e padrdes, refletindo que a cultura é um fen6-
meno aprendido para um grupo, assim como a personalidade e
o carater sao para um individuo.

I A integracdo é uma caracteristica implicita da cultura, pois

sugere a unido dos elementos em uma “gestalt” que conecta os
diversos componentes em um nivel mais profundo.

III. Cultura sugere estabilidade estrutural no grupo, significan-
do que algo “cultural” é compartilhado e estavel, definindo o
grupo.

Esta correto o que se afirma em

a) I, apenas.

b) Iell, apenas.

c) Ielll apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) LIlelll

15. (FGV - 2024) Missdo organizacional, visdo de futuro, metas,
objetivos, valores e cultura organizacional formam o contexto
intangivel no qual as pessoas trabalham e interagem. A orga-
nizacao procura ajustar seus colaboradores, especialmente os
novos, a esse contexto por meio da socializa¢do organizacional.

Com relacdo a socializac@o organizacional, analise as afirmati-
vas a seguir.

I. A socializagdo revela os elementos culturais e os padroes de
comportamento valorizados pela organizacao, ajudando os
novos membros a se ajustarem a eles.

I1. A socializa¢do, em certa medida, impde a perda da individua-
lidade do novo membro.

I11. A socializacdo é um processo unidirecional em que a orga-
nizacdo tenta influenciar e adaptar o novo membro aos seus
propésitos e conveniéncias.

Esté correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell, apenas.

c) Ielll apenas.

d) Ilelll, apenas.

e) ILIlelll

16. (FGV - 2024) Nas discussdes estratégicas das empresas acer-
ca de seus posicionamentos no mercado e concorréncia, esta
presente a relacdo entre inovagdo e organizacoes. A geracao de
ideias de novos procedimentos e produtos constitui-se hoje em
uma ferramenta essencial para o melhor desempenho das orga-
nizacoes — criatividade. Os modelos de cultura organizacional
subsidiam e inspiram a criacdo de ambientes culturais inova-
dores. Acerca dos modelos de cultura organizacional, assinale a
opgao que caracteriza o modelo proposto por Hofstede.

a) A cultura organizacional se estrutura em trés niveis: artefa-
tos, normas e valores, e crengas e suposigoes.

b) A cultura organizacional se expressa por meio do codigo
de ética, da declaracdo da visdo, missao e dos valores da
organizacao, dos seus slogans, e pelo comportamento da
empresa e de seus colaboradores.

c) Organiza os componentes culturais como uma pirdmide,
onde os valores estdo na parte de baixo, configurando as
estruturas bases da cultura, e na parte de cima os heroéis, os
simbolos e os rituais, criados a partir dos valores.

d) Organiza os componentes culturais organizacionais em
camadas como uma cebola, onde os simbolos, os rituais e
os herois estdo nas camadas mais externas, mais faceis de
observar, enquanto os valores estao no centro.

e) Realiza a cultura organizacional como um iceberg em que
a parte visivel, é o que expressamente manifesto de forma
concreta, como a forma de organizar os objetos; na parte
inferior, as mais dificeis de identificar, como as decorrén-
cias, e aspectos sociolégicos e psicolégicos.

17.(FGV - 2023) Ap6s ter problemas com o uso de roupas inade-
quadas por alguns colaboradores, determinado 6rgao adotou,
formalmente, um cédigo de vestimenta.

Considerando o conceito de cultura organizacional, é corre-
to afirmar que o tipo de vestimenta utilizada pelo pessoal do
6rgao representa um exemplo de

a) artefato, aspecto mais superficial da cultura.

b) pressuposto basico, aspecto de nivel intermediario da
cultura.

c) tabus, aspecto de nivel mais profundo da cultura.
d) tecnologia, aspecto oculto da cultura.
e) valores, aspectos explicitos da cultura.

18. (FGV - 2023) A cultura organizacional desempenha papel
importante no funcionamento de uma organizacgao, influen-
ciando a forma como os membros percebem, pensam e se com-
portam em relacdo aos desafios organizacionais.

Em relacdo a cultura organizacional, assinale a afirmativa
correta.

a) E composta principalmente por politicas e diretrizes escri-
tas que orientam o comportamento dos funcionarios.

b) Seus aspectos visiveis sdo os mais importantes para o bom
funcionamento de uma organizacao.

c) Eumamistura de crengas, valores, comportamentos e nor-
mas que sdo exclusivamente informais e ndo tém impacto
real sobre o desempenho organizacional.

d) Influencia a maneira como os membros de uma organiza-
¢do lidam com desafios externos e mantém a coesdo inter-
na, incluindo aspectos visiveis e néo visiveis.

e) Eum conceito teérico de pouca relevancia pratica nas ope-
ragoes diarias das organizacoes.

19. (FGV - 2023) A socializagdo organizacional desempenha
um papel crucial na integragdo dos novos membros as normas,
valores e padrdes de comportamento de uma organizagao, sen-
do parte importante da cultura organizacional.

Sobre a socializacdo organizacional, avalie as afirmativas a seguir.

L. A socializacdo organizacional pode incluir uma fase destruti-
va que envolve a desconstrucdo dos valores e padroes de com-
portamento previamente aprendidos pelo novo membro em
outras organizacoes.

II. O programa de integracdo ou inducdo tem o objetivo de
minimizar o choque cultural, tornando os novos membros mais
confortaveis com a cultura da organizacéo.

I1I. O feedback do desempenho e as recompensas sdo elemen-
tos do processo de socializacdo organizacional que enfatizam
principalmente aspectos do negécio, enquanto os valores cor-
porativos sdo considerados secundarios.
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