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GESTÃO GOVERNAMENTAL E 
GOVERNANÇA PÚBLICA: ESTRATÉGIA, 
PESSOAS, PROJETOS E PROCESSOS

Æ ADMINISTRAÇÃO GERAL E PÚBLICA - CLIMA 
ORGANIZACIONAL

1. (FGV – 2024) Cultura organizacional é o conjunto de valores, 
crenças, comportamentos e práticas que caracterizam uma 
organização, moldado ao longo do tempo e influenciando as 
interações internas e externas.
Assinale a opção que apresenta a sensação transmitida em um 
grupo pelo layout físico e o modo como os membros da orga-
nização interagem entre si, com clientes ou outros públicos 
externos.
a) Rituais.
b) Clima.
c) Símbolos de integração.
d) Celebrações formais.
e) Regras do jogo.

2. (FGV – 2024) O clima organizacional reflete os sentimentos 
predominantes na organização, englobando a satisfação dos 
colaboradores nos aspectos técnicos e emocionais. Ele varia de 
altamente positivo a desfavorável, impactando diretamente a 
produtividade e a satisfação dos funcionários. O clima organi-
zacional de nível elevado é chamado
a) apatia.
b) zero.
c) calor humano.
d) distanciamento.
e) isenção de ânimo.

3. (FGV – 2018) A diretora de recursos humanos de uma fun-
dação privada está organizando a primeira pesquisa de clima 
organizacional da fundação. Ela quer escolher indicadores que 
permitam avaliar o clima organizacional, a fim de propor futu-
ras ações de melhoria. São indicadores do clima organizacional:
a) grau de satisfação com os pares; grau de satisfação com as 

políticas e práticas de recursos humanos;
b) índice de qualidade do trabalho em equipe; absenteísmo 

total;
c) turnover; grau de satisfação com a organização;
d) índice de adequação do empregado à vaga; índice de 

retenção;
e) índice de satisfação dos clientes; grau de satisfação com a 

liderança.

Æ CULTURA ORGANIZACIONAL

4. (FGV – 2025) Entre as diversas teorias que buscam explicar o 
funcionamento da cultura organizacional e de seus elementos, 
destaca-se uma que a divide em dois níveis distintos, sendo o 
primeiro, superior, composto por elementos visíveis, enquan-
to o segundo, inferior, abrange componentes invisíveis da 
organização.
Diante do exposto, avalie se os exemplos de componentes visí-
veis incluem:
I. políticas e procedimentos de pessoal;
II. métodos e procedimentos de trabalho;
III. medidas de produtividade físicas e financeiras.
Está correto o que se apresenta em
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II e III.

5. (FGV – 2025) De acordo com o modelo dos três níveis da cul-
tura organizacional proposto, são considerados exemplos do 
nível denominado “artefatos”:
a) Os objetivos institucionais previsto em instrução interna.
b) Os trajes utilizados pelos servidores na organização.
c) As crenças pessoais dos defensores públicos.
d) As normas jurídicas que embasam os atendimentos.
e) As convicções ideológicas da organização.

6. (FGV – 2024) O conceito de artefato representa
a) um elemento do clima organizacional.
b) uma dimensão objetiva da cultura organizacional.
c) atributos dos pressupostos básicos de uma organização.
d) as verdades inquestionáveis dos valores compartilhados 

por uma organização.
e) uma camada profunda na identidade organizacional.

7. (FGV – 2024) A cultura organizacional refere-se ao conjunto 
de valores, crenças, normas, práticas e comportamentos com-
partilhados dentro de uma organização.
Em relação à cultura organizacional, é correto afirmar que
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a) influencia a maneira como os membros de uma organiza-
ção enfrentam desafios externos e mantêm a coesão inter-
na, abrangendo aspectos visíveis e não visíveis.

b) compõe-se de políticas e diretrizes escritas que guiam o 
comportamento dos funcionários.

c) é um conceito prático e relevante que impacta significativa-
mente as operações diárias das organizações.

d) seus aspectos visíveis não são os mais importantes para o 
funcionamento de uma organização.

e) é uma combinação de crenças, valores, comportamentos e 
normas predominantemente informais que exercem um 
impacto sobre o desempenho organizacional.

8. (FGV – 2024) A Gestão de Recursos Humanos no Setor Públi-
co abrange atividades relacionadas à integração dos novos 
membros às normas, valores e padrões de comportamento da 
organização. Em relação à socialização organizacional, avalie se 
as afirmativas a seguir são verdadeiras (V) ou falsas (F).
( ) O programa de integração ou indução tem o objetivo de 
minimizar o choque cultural, tornando os novos membros mais 
confortáveis com a cultura da organização.
( ) O reforço de histórias e folclore organizacional é uma eta-
pa do processo de socialização que ajuda a explicar por que a 
organização faz as coisas de uma maneira particular e peculiar.
( ) A socialização organizacional é um processo unidirecional, 
com a organização ditando os valores e normas que os novos 
membros devem adotar, sem considerar a contribuição dos 
novos membros para a cultura organizacional.
( ) A socialização organizacional pode incluir uma fase des-
trutiva que envolve a desconstrução dos valores e padrões de 
comportamento previamente aprendidos pelo novo membro 
em outras organizações.
As afirmativas são, respectivamente,
a) V – F – F – F.
b) F – F – V – F.
c) V – V – V – V.
d) F – F – F – F.
e) V – V – F – V.

9. (FGV – 2024) 9) A concepção de cultura de organização 
facilita a compreensão de certos padrões comportamentais dos 
membros de uma organização, incorporados de tal forma que 
tanto os indivíduos em posições hierárquicas de topo quanto 
aqueles em níveis de “chão de fábrica” se identifiquem.
Com relação aos elementos da cultura organizacional, assinale 
a afirmativa correta.
a) O seu nível mais oculto é representado pelos valores com-

partilhados, abarcando as verdades inquestionáveis.
b) Os artefatos fazem parte da sua dimensão objetiva, permi-

tindo uma modificação mais simples.
c) Os pressupostos básicos se manifestam nos símbolos e 

rituais da organização, sendo considerado o nível mais 
aparente.

d) Os valores e crenças são tratados como o seu primeiro nível, 
caracterizados por sua superficialidade e imutabilidade.

e) O estilo de vestuário utilizado pelos integrantes reflete os 
aspectos informais, os quais, embora opacos, eventualmen-
te são observáveis.

10. (FGV – 2024) Uma definição dinâmica de cultura organizacio-
nal pode abranger a aprendizagem acumulada e compartilha-
da à medida que esse grupo soluciona problemas de adaptação 
externa e de integração interna, que tem funcionado bem o sufi-
ciente para ser considerada válida e, consequentemente, ensi-
nada aos novos membros como a maneira correta de perceber, 
pensar, sentir e se comportar em relação a esses problemas.

Com relação à cultura organizacional, analise os itens a seguir:
I. O conceito de cultura pressupõe estabilidade estrutural, pro-
fundidade, extensão e padrões que resultem do fato de que a 
cultura é, para um grupo, um fenômeno aprendido, assim como 
a personalidade e o caráter o são para um indivíduo.
II. A estabilidade estrutural sugere a integração dos elementos 
em um “gestalt” que liga os diversos elementos em um nível 
mais profundo.
III. A padronização define as premissas básicas e o DNA cultural.
Está correto o que se afirma em
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II e III.

11. (FGV – 2024) A cultura organizacional é o conjunto de valo-
res, crenças, rituais, normas, linguagem e práticas comparti-
lhadas que definem a essência de uma organização. Ela molda o 
comportamento, influencia a moral e guia as decisões internas, 
tornando-se uma força invisível que permeia todos os aspectos 
do ambiente de trabalho.
Com relação à cultura organizacional, analise as afirmativas a 
seguir.
I. O conceito de cultura implica uma estrutura estável, profun-
didade, abrangência e regularidades decorrentes da noção de 
que a cultura, para um coletivo, é um fenômeno adquirido, da 
mesma forma que a personalidade e o caráter se desenvolvem 
em um indivíduo.
II. As premissas básicas e o DNA cultural formam o núcleo fun-
damental e oculto da cultura organizacional, consistindo em 
crenças, percepções e sentimentos inconscientes desenvolvi-
dos como respostas aos desafios internos e externos enfrenta-
dos pela organização.
III. A padronização cultural é o processo de internalização e 
homogeneização de crenças, valores e comportamentos entre 
seus membros, resultando em práticas e normas coesas.
Está correto o que se afirma em
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II e III.

12. (FGV – 2024) A cultura organizacional apresenta uma série 
de elementos compartilhados por membros de determinada 
organização, dando a ela aspectos de unicidade que a diferen-
ciam de outras organizações.
Nessa lógica, especialistas do tema, para fins de análise, dividi-
ram esses elementos da cultura organizacional em diferentes 
níveis, considerando, como do nível artefatos, os elementos
a) mais resistentes a mudanças.
b) inconscientemente internalizados.
c) de profundidade mediana, evidenciados de forma implícita.
d) mais superficiais e visíveis da cultura.
e) que não interferem no clima da organização.

13. (FGV – 2024) O clima de uma organização é influenciado 
pela cultura de um país ou região de atuação. Assim, pode ocor-
rer a influência da cultura brasileira, quando o lado pessoal da 
relação entre líder e liderados reflete proximidade e afeto nas 
relações interpessoais, de forma que grupos de amizade dentro 
das organizações sobrepõem-se à distribuição hierárquica de 
autoridade formal. Tal influência cultural é denominada:
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a) conformismo;
b) evitação;
c) impunidade;
d) normativismo;
e) personalismo.

14. (FGV – 2024) Manifestada no ambiente de trabalho, normas 
de comunicação, rituais e políticas, uma cultura forte promo-
ve identidade, coesão e motivação entre empregados. Contudo, 
uma cultura inadequada pode levar à baixa moral, resistência a 
mudanças e diminuição da eficácia organizacional.
Com relação à cultura organizacional, avalie as afirmativas a 
seguir:
I. O conceito de cultura implica estabilidade estrutural, profun-
didade, extensão e padrões, refletindo que a cultura é um fenô-
meno aprendido para um grupo, assim como a personalidade e 
o caráter são para um indivíduo.
II. A integração é uma característica implícita da cultura, pois 
sugere a união dos elementos em uma “gestalt” que conecta os 
diversos componentes em um nível mais profundo.
III. Cultura sugere estabilidade estrutural no grupo, significan-
do que algo “cultural” é compartilhado e estável, definindo o 
grupo.
Está correto o que se afirma em
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II e III.

15. (FGV – 2024) Missão organizacional, visão de futuro, metas, 
objetivos, valores e cultura organizacional formam o contexto 
intangível no qual as pessoas trabalham e interagem. A orga-
nização procura ajustar seus colaboradores, especialmente os 
novos, a esse contexto por meio da socialização organizacional.
Com relação à socialização organizacional, analise as afirmati-
vas a seguir.
I. A socialização revela os elementos culturais e os padrões de 
comportamento valorizados pela organização, ajudando os 
novos membros a se ajustarem a eles.
II. A socialização, em certa medida, impõe a perda da individua-
lidade do novo membro.
III. A socialização é um processo unidirecional em que a orga-
nização tenta influenciar e adaptar o novo membro aos seus 
propósitos e conveniências.
Está correto o que se afirma em
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II e III.

16. (FGV – 2024) Nas discussões estratégicas das empresas acer-
ca de seus posicionamentos no mercado e concorrência, está 
presente a relação entre inovação e organizações. A geração de 
ideias de novos procedimentos e produtos constitui-se hoje em 
uma ferramenta essencial para o melhor desempenho das orga-
nizações – criatividade. Os modelos de cultura organizacional 
subsidiam e inspiram a criação de ambientes culturais inova-
dores. Acerca dos modelos de cultura organizacional, assinale a 
opção que caracteriza o modelo proposto por Hofstede.
a) A cultura organizacional se estrutura em três níveis: artefa-

tos, normas e valores, e crenças e suposições.

b) A cultura organizacional se expressa por meio do código 
de ética, da declaração da visão, missão e dos valores da 
organização, dos seus slogans, e pelo comportamento da 
empresa e de seus colaboradores.

c) Organiza os componentes culturais como uma pirâmide, 
onde os valores estão na parte de baixo, configurando as 
estruturas bases da cultura, e na parte de cima os heróis, os 
símbolos e os rituais, criados a partir dos valores.

d) Organiza os componentes culturais organizacionais em 
camadas como uma cebola, onde os símbolos, os rituais e 
os heróis estão nas camadas mais externas, mais fáceis de 
observar, enquanto os valores estão no centro.

e) Realiza a cultura organizacional como um iceberg em que 
a parte visível, é o que expressamente manifesto de forma 
concreta, como a forma de organizar os objetos; na parte 
inferior, as mais difíceis de identificar, como as decorrên-
cias, e aspectos sociológicos e psicológicos.

17. (FGV – 2023) Após ter problemas com o uso de roupas inade-
quadas por alguns colaboradores, determinado órgão adotou, 
formalmente, um código de vestimenta.
Considerando o conceito de cultura organizacional, é corre-
to afirmar que o tipo de vestimenta utilizada pelo pessoal do 
órgão representa um exemplo de
a) artefato, aspecto mais superficial da cultura.
b) pressuposto básico, aspecto de nível intermediário da 

cultura.
c) tabus, aspecto de nível mais profundo da cultura.
d) tecnologia, aspecto oculto da cultura.
e) valores, aspectos explícitos da cultura.

18. (FGV – 2023) A cultura organizacional desempenha papel 
importante no funcionamento de uma organização, influen-
ciando a forma como os membros percebem, pensam e se com-
portam em relação aos desafios organizacionais.
Em relação à cultura organizacional, assinale a afirmativa 
correta.
a) É composta principalmente por políticas e diretrizes escri-

tas que orientam o comportamento dos funcionários.
b) Seus aspectos visíveis são os mais importantes para o bom 

funcionamento de uma organização.
c) É uma mistura de crenças, valores, comportamentos e nor-

mas que são exclusivamente informais e não têm impacto 
real sobre o desempenho organizacional.

d) Influencia a maneira como os membros de uma organiza-
ção lidam com desafios externos e mantêm a coesão inter-
na, incluindo aspectos visíveis e não visíveis.

e) É um conceito teórico de pouca relevância prática nas ope-
rações diárias das organizações.

19. (FGV – 2023) A socialização organizacional desempenha 
um papel crucial na integração dos novos membros às normas, 
valores e padrões de comportamento de uma organização, sen-
do parte importante da cultura organizacional.
Sobre a socialização organizacional, avalie as afirmativas a seguir.
I. A socialização organizacional pode incluir uma fase destruti-
va que envolve a desconstrução dos valores e padrões de com-
portamento previamente aprendidos pelo novo membro em 
outras organizações.
II. O programa de integração ou indução tem o objetivo de 
minimizar o choque cultural, tornando os novos membros mais 
confortáveis com a cultura da organização.
III. O feedback do desempenho e as recompensas são elemen-
tos do processo de socialização organizacional que enfatizam 
principalmente aspectos do negócio, enquanto os valores cor-
porativos são considerados secundários.
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