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ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA

 Æ ADMINISTRAÇÃO GERAL E PÚBLICA - 
ACCOUNTABILITY E TRANSPARÊNCIA

1. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item seguinte, a respeito 
de governabilidade, governança e transparência.

A transparência passiva configura-se quando um órgão público 
divulga informações por iniciativa própria, sem necessidade de 
solicitação da sociedade.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

2. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item subsequente, relati-
vos a transparência e accountability.

A existência de canais de ouvidoria e a realização de consultas 
públicas são mecanismos que contribuem para a accountability 
horizontal, fortalecendo a relação entre o Estado e a sociedade 
civil.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

3. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca de accountability e trans-
parência da administração pública, julgue o item que se segue.

Accountability corresponde ao conjunto de mecanismos e pro-
cedimentos que leva os gestores públicos a prestarem contas 
dos resultados das próprias ações, garantindo maior transpa-
rência e exposição das políticas públicas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

4. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca de accountability e trans-
parência da administração pública, julgue o item que se segue.

A transparência da administração pública será assegurada 
mediante incentivo à participação popular durante todos os 
atos praticados pelas unidades gestoras após a realização da 
despesa.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

5. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o próximo item, relativo ao 
princípio da transparência e prestação de contas (accountabi-
lity), à Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação – LAI) e 
à Lei n.º 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
– LGPD).

Accountability envolve, por exemplo, a responsabilização de 
um agente público pelas consequências dos atos que, no exer-
cício de sua função, houver praticado sem cumprir a obrigação 
de prestar contas a um órgão de controle.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

6. (CEBRASPE-CESPE – 2024) No que se refere ao sistema de 
planejamento e orçamento do governo federal, aos controles 
interno e externo e às avaliações de políticas públicas e progra-
mas governamentais, julgue o item subsequente.

Cabe aos administradores públicos prestar contas dos resul-
tados alcançados na gestão dos recursos confiados à sua res-
ponsabilidade em face dos objetivos de interesse coletivo 
estabelecidos pelo poder público.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

7. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o próximo item, a respeito 
de governança, risco e compliance.

Para que o compliance seja efetivo, é fundamental a gestão dos 
riscos associados ao tema da integridade.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

8. (CEBRASPE-CESPE – 2024) No que diz respeito a governança, 
accountability e compliance, julgue o item subsequente.

A conduta ética inclui-se entre os mecanismos de compliance.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

9. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca do governo eletrônico — 
ou governo digital —, da transparência da administração públi-
ca, do controle social e cidadania, e da accountability, julgue o 
item subsequente.

Accountability é um termo utilizado para definir o processo de 
registro e classificação de transações financeiras realizadas de 
forma online.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

10. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, em rela-
ção aos conceitos de governo eletrônico.

A transparência na administração pública restringe-se à dis-
ponibilização de informações verídicas e tempestivas, inde-
pendentemente do número de cidadãos que a informação, em 
decorrência da sua complexidade, possa alcançar.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

11. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o próximo item, acerca do 
conceito de accountability.

Elevados graus de liberdade de imprensa é um fator que favore-
ce a incidência de corrupção e, portanto, not accountable.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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12. (CEBRASPE-CESPE – 2022) O item que se segue, é apresen-
tada uma situação hipotética seguida de uma assertiva a ser 
julgada a respeito de governança corporativa.

Mônica atua no segmento organizacional responsável pela 
transparência nas informações, especialmente de alta relevân-
cia, que impactam os negócios e envolvem resultados, oportu-
nidades e riscos. Nessa situação, as funções de Mônica estão 
associadas a disclosure.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

13. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Julgue o próximo item, acerca 
dos conceitos básicos de governança corporativa.

Prestar contas dos recursos utilizados de forma clara, tempes-
tiva, bem como assumir as consequências de seus atos e omis-
sões são atribuições de um agente de

compliance que zela pelos princípios de governança relativos 
aos aspectos de responsabilidade corporativa.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

14. (CEBRASPE-CESPE – 2022) A respeito de transparên-
cia, accountability e representação social, julgue o item 
subsequente.

Accountability horizontal refere-se ao controle de atos dos 
políticos exercido pelos cidadãos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

15. (CEBRASPE-CESPE – 2022) A respeito de transparência, 
accountability e representação social, julgue o item subsequente.

O voto é a ferramenta principal para o exercício do accountabi-
lity societal.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ BALANCED SCORECARD (BSC)

16. (CEBRASPE-CESPE – 2025) A respeito dos novos modelos de 
gestão nas organizações públicas, julgue o item que se segue.

Organizações públicas inovadoras utilizam o balanced score-
card como sistema de gestão estratégica para gerenciar proces-
sos críticos de clarificação de visão e estratégia organizacionais, 
bem como de aumento de aprendizado institucional.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

17. (CEBRASPE-CESPE – 2025) No que tange ao processo de pla-
nejamento nas organizações, julgue o item que se segue.

O balanced scorecard pode ser considerado um sistema de ges-
tão que traduz a estratégia da empresa em objetivos, medidas, 
metas e iniciativas de fácil entendimento pelos participantes de 
uma organização, fornecendo, ainda, uma visão de valor para 
seus stakeholders.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

18. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Em relação ao BSC (balanced 
scorecard), julgue o item a seguir.

A implementação eficaz do BSC depende de sua adaptação a 
necessidades específicas da organização, pois não existe mode-
lo único aplicável a todos os contextos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

19. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, no que 
diz respeito à aplicação do BSC (balanced scorecard) nas 
organizações.

O BSC adequa-se melhor ao modelo de administração que 
enfatiza a impessoalidade, a centralização de decisões, a super-
visão com rotinas rígidas e a visão centrada nos procedimentos 
administrativos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

20. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, no que 
diz respeito à aplicação do BSC (balanced scorecard) nas 
organizações.

Na perspectiva dos processos internos do BSC, a organização 
mapeia os processos críticos, consideradas as condições para 
que a organização ofereça propostas de valor ao cliente capazes 
de atrair e retê-los nos seus segmentos de atuação.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

21. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir quanto a 
avaliação institucional e o balanced scorecard.

Na avaliação de nível técnico-setorial, as variáveis referentes à 
mobilização e à alocação de recursos estão atreladas à dimensão 
institucional, enquanto as variáveis concernentes à habilidade e 
à capacidade técnica pertencem à dimensão de governança.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

22. (CEBRASPE-CESPE – 2025) No que se refere à gestão de 
portfólios de tecnologias e serviços, julgue o item a seguir.

O balanced scorecard pode ser utilizado para alinhar os proje-
tos e as tecnologias com a estratégia organizacional, avaliando 
o desempenho por meio das perspectivas financeiras, de clien-
tes, de processos internos e de aprendizado e crescimento.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

23. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Em relação a BSC (balanced sco-
recard), julgue o item seguinte.

Na perspectiva dos clientes, são identificados e mapeados os 
processos críticos organizacionais que causam o maior impac-
to na satisfação dos consumidores e na obtenção dos objetivos 
financeiros.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

24. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Em relação a estratégias gené-
ricas, planejamento tático, planejamento operacional, balanced 
scorecard e processo decisório, julgue o próximo item.

De acordo com a metodologia balanced scorecard, os processos 
críticos da organização devem ser classificados na perspectiva 
do cliente, com vistas ao alcance da satisfação e fidelização da 
clientela.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

25. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o item a seguir, em rela-
ção ao BSC (Balanced Scorecard), à matriz SWOT e aos indi-
cadores de desempenho utilizados no planejamento e gestão 
organizacional.

O BSC possibilita aos gestores identificar em quais atividades 
críticas a empresa está gerando valor para acionistas, clientes, 
colaboradores, fornecedores e comunidade.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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26. (CEBRASPE-CESPE – 2024) A respeito das ferramentas de 
análise de cenários, do balanced scorecard e das características 
das organizações formais modernas, julgue os próximos itens.

Melhorar os resultados do negócio e assegurar o retorno do 
investimento são exemplos de objetivos da perspectiva finan-
ceira do balanced scorecard.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

27. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, relativo a 
estratégia organizacional e suas aplicações.

O balanced scorecard é integralmente baseado na combinação 
de duas perspectivas básicas de análise, a perspectiva financei-
ra e a perspectiva dos clientes, a partir das quais desdobram-se 
todas as análises.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

28. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Julgue o item seguinte, que se 
refere à administração geral.

No balanced scorecard, aspectos como liderança e capital da infor-
mação são tratados na perspectiva de aprendizado e crescimento.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

29. (CEBRASPE-CESPE – 2022) A respeito de planejamento 
estratégico, julgue o item que se segue.

O compromisso expresso na sentença “assegurar a efetivi-
dade na gestão da informação e do conhecimento” está vin-
culado à perspectiva do balanced scorecard de aprendizado e 
crescimento.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

30. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Julgue o item a seguir, a respeito 
das funções da administração e de sua evolução.

No que diz respeito à metodologia balanced scorecard, é correto 
afirmar que um objetivo estratégico direcionado à capacitação 
de empregados para o desenvolvimento de capacidades técni-
cas integra a perspectiva de processos internos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ INTRODUÇÃO AO PROCESSO DE DIREÇÃO 
(CONCEITO E CARACTERÍSTICAS)

31. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Acerca do processo administra-
tivo, julgue o item a seguir.

A finalidade da direção é fazer com que todas as atividades de 
uma empresa sejam operadas de forma autônoma, para que os 
resultados comuns sejam alcançados.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

32. (CEBRASPE-CESPE – 2024) No que se refere às funções da 
administração, que compreendem planejamento, organização, 
direção e controle, julgue o item subsequente.

A função direção é uma etapa anterior à de planejamento e à de 
organização, e compreende as decisões que acionam recursos, 
especialmente pessoas, para realizar e alcançar objetivos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

33. (CEBRASPE-CESPE – 2024) No que se refere à administração 
pública, julgue o próximo item.

Cabe à função de direção promover a motivação dos 
trabalhadores.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

34. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, relativos a 
estratégia organizacional e processo administrativo.

No processo administrativo, cabe à função de direção definir 
tanto o uso dos recursos quanto as atribuições de responsabili-
dade dos membros da equipe.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

35. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Em relação a assuntos inerentes 
ao processo administrativo, julgue o item a seguir.

Incluem-se entre as atribuições inerentes à direção, no que se 
refere às funções do ciclo do processo administrativo, a de exer-
cer a liderança sobre os subordinados e a de motivá-los para o 
alcance dos objetivos organizacionais.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ LIDERANÇA

36. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o próximo item, referen-
te a motivação, liderança, comunicação, descentralização e 
delegação.

Competências que antes eram exclusivas das lideranças pas-
saram a ser requeridas de todos os empregados, em razão de 
o diferencial competitivo ser dependente da motivação pessoal 
para o alcance de objetivos e melhores resultados.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

37. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, referente a 
aspectos comportamentais da organização, ao empreendedo-
rismo governamental e às convergências e diferenças entre a 
gestão pública e a gestão privada.

A liderança é expressão de poder que se manifesta no exercício 
do cargo ou da função.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

38. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Acerca dos conceitos e funda-
mentos de gestão de pessoas, dos objetivos dos órgãos de RH e 
dos aspectos de liderança, julgue o próximo item.

No modelo de liderança transformacional, os colaboradores 
devem possuir autonomia para tomar decisões, uma vez que 
nesse modelo deve haver um vínculo de confiança entre líde-
res e subordinados e todos devem ser devidamente capacitados 
para exercer suas respectivas funções.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

39. (CEBRASPE-CESPE – 2025) A gestão de pessoas nas orga-
nizações enseja desafios que perpassam as relações interpes-
soais, a liderança e o gerenciamento de conflitos. Acerca desse 
assunto, julgue o item a seguir.

O poder da posição de liderança consiste no grau de confiança, 
credibilidade e respeito que os membros de uma equipe têm 
em seu líder.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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40. (CEBRASPE-CESPE – 2024) No que se refere ao comporta-
mento organizacional, julgue o item subsequente.

Na liderança autocrática, o líder busca garantir resultados efi-
cientes por meio da adoção de processos de trabalho já esta-
belecidos, fornecendo pouca autonomia e flexibilidade aos 
membros da equipe.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

41. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o seguinte item, relativo a 
tipos de liderança.

A divisão de tarefas entre os membros de um grupo, de forma 
autônoma, é característica da liderança democrática.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

42. (CEBRASPE-CESPE – 2024) A respeito de comportamento 
organizacional, julgue o próximo item.

A ubiquidade da liderança principal indica que ela é a ligação e a 
interação entre todos os líderes da organização para assegurar 
uma atuação sistêmica e abrangente.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

43. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca de motivação e liderança, 
julgue o item a seguir.

A liderança democrática tende a resultar em aumento da parti-
cipação e do interesse dos funcionários, o que dá mais sentido 
ao trabalho e produz maior comprometimento e engajamento 
no trabalho, comparativamente à liderança autocrática.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

44. (CEBRASPE-CESPE – 2023) A respeito de aspectos ligados 
a motivação, liderança, capacitação, gestão do desempenho e 
gestão por competências, julgue o item subsequente.

A teoria da liderança transformacional baseia-se na premissa 
de que a gestão do desempenho, uma vez associada a recom-
pensas e punições claras, pode propiciar melhorias ao ambien-
te do trabalho.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

45. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Acerca da administração de 
recursos humanos, julgue o item subsequente.

Segundo o modelo geral de mudança gerenciada de Edgar 
Schein, os líderes podem interferir na dinâmica cultural na 
medida em que planejam a mudança, influenciam a constru-
ção coletiva de valores e resolvem problemas organizacionais, 
inspirando seus liderados.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ GESTÃO DE CONFLITOS

46. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item seguinte, em rela-
ção ao trabalho em equipe e ao relacionamento interpessoal.

Em casos de erros operacionais, o órgão pode preservar sua 
imagem perante a opinião pública adotando uma postura 
defensiva e evitando discussões abertas, para minimizar a 
exposição dos problemas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

47. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, relativo às 
relações humanas e ao trabalho em equipe.

Ao retirar passivamente um problema ou uma questão que 
gera conflito, o colaborador atenua um conflito no trabalho.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

48. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, relativo às 
relações humanas e ao trabalho em equipe.

Em uma situação de conflito, acontece a negociação de valor 
agregado quando as partes desenvolvem, em colaboração, 
vários acordos enquanto formam um relacionamento produti-
vo e de longo prazo.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

49. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, em rela-
ção a clima organizacional, relações humanas, comportamento 
humano, liderança e processo de comunicação.

Os conflitos nas relações humanas no ambiente de trabalho 
devem ser evitados a todo custo, pois sempre resultam em 
impactos negativos para a organização.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

50. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca do gerenciamento de 
conflitos nas organizações, julgue o item seguinte.

Entre os pontos positivos do gerenciamento de conflitos, citam-
-se o estímulo à inovação, o desenvolvimento de habilidades e a 
melhoria de processos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

51. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca do gerenciamento de 
conflitos nas organizações, julgue o item seguinte.

A utilização de estratégias de mediação para a resolução de 
conflitos nas organizações pode reduzir a intensidade destes 
e promover soluções mais duradouras e satisfatórias para as 
partes envolvidas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

52. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o item seguinte, relativos 
a conhecimentos pertinentes à gestão pública.

Uma alternativa construtiva para o gerenciamento de conflitos 
é a prática de comportamentos assertivos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

53. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, relativos a 
estratégias de negociação.

As negociações devem ser baseadas em princípios morais, éti-
cos, subjetivos, objetivos e pragmáticos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

54. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, relativos a 
processos de negociação.

BATNA é uma ferramenta que pode ser utilizada na etapa de 
planejamento de uma negociação para definir, de forma realis-
ta, os objetivos, as alternativas e os pontos de ruptura ou retira-
da de uma negociação.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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55. (CEBRASPE-CESPE – 2023) Julgue o item a seguir, relativos a 
processos de negociação.

Identificar a ZOPA (zone of possible agreement) aumenta as 
chances de sucesso de uma negociação.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ INTRODUÇÃO AO COMPORTAMENTO 
ORGANIZACIONAL (DEFINIÇÃO E 
CARACTERÍSTICAS)

56. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, a respeito 
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinião dos usuários sobre o 
serviço prestado.

Ao passo que a compreensão mútua evita mal-entendidos e 
melhora a qualidade das interações no ambiente de trabalho, 
a empatia desempenha papel crucial na resolução de conflitos.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

57. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, a respeito 
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinião dos usuários sobre o 
serviço prestado.

A afabilidade é uma dimensão da personalidade que, no traba-
lho em equipe, consiste em cada membro da equipe demostrar 
que é responsável, digno de confiança, organizado, perseveran-
te e íntegro.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

58. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, a respeito 
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinião dos usuários sobre o 
serviço prestado.

Para a eficácia no comportamento interpessoal na organização, 
convém que o colaborador aprenda conhecimentos novos e 
necessários à instituição.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

59. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Julgue o item a seguir, a respei-
to da psicodinâmica, das condições e organização e de pro-
cessos de trabalho, bem como da saúde mental e das relações 
socioprofissionais.

A gestão do comportamento nas organizações envolve o desen-
volvimento de políticas que promovam a ética, a diversidade e o 
alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

60. (CEBRASPE-CESPE – 2025) Acerca do poder nas relações 
humanas no trabalho, julgue o item a seguir.

A pessoa que exerce poder pela razão busca obter apoio dos 
níveis mais altos da organização para suas ideias.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

61. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca do processo organizacio-
nal, julgue o item que se segue.

A realização de pesquisas de atitudes dentro da organização é 
uma forma de comunicação lateral.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

62. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o próximo item, que tra-
tam de postura profissional e relações interpessoais.

Tratar as pessoas de maneira igualitária no ambiente de traba-
lho em relação aos comportamentos éticos, justos e imparciais 
é um erro atitudinal que deve ser evitado.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

63. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Acerca das relações indivíduo/
organização, julgue o item subsequente.

O contrato psicológico é um conceito amplamente discutido na 
literatura que trata de comportamento organizacional, sendo 
reconhecido como um elemento crucial para o engajamento 
dos funcionários e para o sucesso organizacional.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

64. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o item subsequente, a 
respeito de gestão de pessoas.

Colaboradores que apresentam percepção e flexibilidade 
comportamental para lidar com os outros, de acordo com as 
necessidades de cada situação, demonstram ter desenvolvido 
competência interpessoal.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

65. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Em relação ao comportamento 
organizacional e ao gerenciamento de conflitos, julgue o item 
que se segue.

A denominada cidadania organizacional é expressa no com-
portamento do indivíduo que, indo além dos deveres e das exi-
gências diárias requeridos pela organização, contribui para o 
aumento da eficácia organizacional.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

66. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o item subsecutivo, a res-
peito da competência interpessoal.

A habilidade de influenciar envolve o autocontrole dos impul-
sos agressivos e a empatia, para que se compreenda o grau de 
intensidade de força de convencimento que deve ser utilizado, 
assim como a cognição social, para que se reconheçam as nor-
mas de determinada situação.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

67. (CEBRASPE-CESPE – 2024) Julgue o próximo item, acerca de 
relações humanas e desenvolvimento de equipes de trabalho.

Embora o conhecimento sobre o outro não seja importante, o 
autoconhecimento é um componente essencial para a atua-
ção profissional, podendo dificultar ou facilitar as relações no 
ambiente de trabalho.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

68. (CEBRASPE-CESPE – 2024) A respeito de aspectos relacio-
nados ao comportamento humano no contexto das organiza-
ções, julgue o próximo item.

Relações de trabalho baseadas na confiança mútua entre cola-
boradores e gestores tendem a promover um ambiente organi-
zacional mais produtivo.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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