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PUBLICA

> ADMINISTRAGAO GERAL E PUB|:|CA-
ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA

1. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item seguinte, a respeito
de governabilidade, governanga e transparéncia.

Atransparéncia passiva configura-se quando um 6rgao puiblico
divulga informacoes por iniciativa propria, sem necessidade de
solicitagao da sociedade.

() CERTO () ERRADO

2.(CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item subsequente, relati-
vos a transparéncia e accountability.

A existéncia de canais de ouvidoria e a realizagdo de consultas
publicas sdo mecanismos que contribuem para a accountability
horizontal, fortalecendo a relagdo entre o Estado e a sociedade
civil.

() CERTO ( )ERRADO

3. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca de accountability e trans-
paréncia da administragdo publica, julgue o item que se segue.

Accountability corresponde ao conjunto de mecanismos e pro-
cedimentos que leva os gestores publicos a prestarem contas
dos resultados das proprias acgoes, garantindo maior transpa-
réncia e exposicao das politicas publicas.

() CERTO () ERRADO

4. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca de accountability e trans-
paréncia da administracdo publica, julgue o item que se segue.

A transparéncia da administracdo publica sera assegurada
mediante incentivo a participagdo popular durante todos os
atos praticados pelas unidades gestoras apds a realizacdo da
despesa.

() CERTO ( )ERRADO

5.(CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o proximo item, relativo ao
principio da transparéncia e prestacdo de contas (accountabi-
lity), & Lei n.2 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagédo - LAI) e
a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD).

Accountability envolve, por exemplo, a responsabilizacdo de
um agente publico pelas consequéncias dos atos que, no exer-
cicio de sua fungédo, houver praticado sem cumprir a obrigacédo
de prestar contas a um érgéo de controle.

( )CERTO () ERRADO

ADMINISTRA(;AO

6. (CEBRASPE-CESPE - 2024) No que se refere ao sistema de
planejamento e orcamento do governo federal, aos controles
interno e externo e as avaliagdes de politicas publicas e progra-
mas governamentais, julgue o item subsequente.

Cabe aos administradores publicos prestar contas dos resul-
tados alcancados na gestdo dos recursos confiados a sua res-
ponsabilidade em face dos objetivos de interesse coletivo
estabelecidos pelo poder piblico.

() CERTO () ERRADO

7. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o proximo item, a respeito
de governancga, risco e compliance.

Para que o compliance seja efetivo, é fundamental a gestao dos
riscos associados ao tema da integridade.

() CERTO () ERRADO

8.(CEBRASPE-CESPE - 2024) No que diz respeito a governanga,
accountability e compliance, julgue o item subsequente.

A conduta ética inclui-se entre os mecanismos de compliance.
( ) CERTO () ERRADO

9. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca do governo eletrénico —
ou governo digital —, da transparéncia da administragao publi-
ca, do controle social e cidadania, e da accountability, julgue o
item subsequente.

Accountability é um termo utilizado para definir o processo de
registro e classificacdo de transagoes financeiras realizadas de
forma online.

( ) CERTO () ERRADO

10. (CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, em rela-
¢d0 aos conceitos de governo eletronico.

A transparéncia na administracao publica restringe-se a dis-
ponibilizacdo de informacoes veridicas e tempestivas, inde-
pendentemente do nimero de cidaddos que a informacdo, em
decorréncia da sua complexidade, possa alcancar.

() CERTO () ERRADO

11. (CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o préximo item, acerca do
conceito de accountability.

Elevados graus de liberdade de imprensa é um fator que favore-
ce aincidéncia de corrupcgao e, portanto, not accountable.

() CERTO () ERRADO

ADMINISTRAGAO PUBLICA
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12. (CEBRASPE-CESPE - 2022) O itern que se segue, € apresen-
tada uma situacgao hipotética seguida de uma assertiva a ser
julgada a respeito de governanga corporativa.

Moénica atua no segmento organizacional responsavel pela
transparéncia nas informacdes, especialmente de alta relevan-
cia, que impactam os negocios e envolvem resultados, oportu-
nidades e riscos. Nessa situacao, as fungdes de Mdnica estao
associadas a disclosure.

( ) CERTO () ERRADO

13. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Julgue o proximo item, acerca
dos conceitos basicos de governanca corporativa.

Prestar contas dos recursos utilizados de forma clara, tempes-
tiva, bem como assumir as consequéncias de seus atos e omis-
soes sdo atribuicoes de um agente de

compliance que zela pelos principios de governanca relativos
aos aspectos de responsabilidade corporativa.

( )CERTO () ERRADO

14. (CEBRASPE-CESPE - 2022) A respeito de transparén-
cia, accountability e representacdo social, julgue o item
subsequente.

Accountability horizontal refere-se ao controle de atos dos
politicos exercido pelos cidadaos.
() CERTO ( )ERRADO

15. (CEBRASPE-CESPE - 2022) A respeito de transparéncia,
accountability e representacdo social, julgue o item subsequente.
O voto é a ferramenta principal para o exercicio do accountabi-
lity societal.

( ) CERTO () ERRADO

- BALANCED SCORECARD (BSC)

16. (CEBRASPE-CESPE - 2025) A respeito dos novos modelos de
gestdo nas organizacoes publicas, julgue o item que se segue.
Organizacgdes publicas inovadoras utilizam o balanced score-
card como sistema de gestao estratégica para gerenciar proces-
sos criticos de clarificacdo de visdo e estratégia organizacionais,
bem como de aumento de aprendizado institucional.

( ) CERTO () ERRADO

17. (CEBRASPE-CESPE - 2025) No que tange ao processo de pla-
nejamento nas organizagoes, julgue o item que se segue.

O balanced scorecard pode ser considerado um sistema de ges-
tdo que traduz a estratégia da empresa em objetivos, medidas,
metas e iniciativas de facil entendimento pelos participantes de
uma organizacdo, fornecendo, ainda, uma visdo de valor para
seus stakeholders.

() CERTO ( )ERRADO

18. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Em relacdo ao BSC (balanced
scorecard), julgue o item a seguir.

A implementacdo eficaz do BSC depende de sua adaptacao a
necessidades especificas da organizacio, pois nao existe mode-
lo Gnico aplicavel a todos os contextos.

( )CERTO () ERRADO

19. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, no que
diz respeito & aplicacdo do BSC (balanced scorecard) nas
organizacoes.

O BSC adequa-se melhor ao modelo de administracdo que
enfatiza aimpessoalidade, a centralizacao de decisoes, a super-
visdo com rotinas rigidas e a visdo centrada nos procedimentos
administrativos.

() CERTO () ERRADO

20. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, no que
diz respeito a aplicacdo do BSC (balanced scorecard) nas
organizacoes.

Na perspectiva dos processos internos do BSC, a organizacao
mapeia 0s processos criticos, consideradas as condi¢des para
que a organizacao ofereca propostas de valor ao cliente capazes
de atrair e reté-los nos seus segmentos de atuacao.

() CERTO () ERRADO

21. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir quanto a
avaliacao institucional e o balanced scorecard.

Na avaliacdo de nivel técnico-setorial, as variaveis referentes a
mobilizacdo e a alocagdo de recursos estao atreladas a dimenséo
institucional, enquanto as variaveis concernentes a habilidade e
a capacidade técnica pertencem a dimenséo de governanca.

() CERTO () ERRADO

22. (CEBRASPE-CESPE - 2025) No que se refere a gestdo de
portfélios de tecnologias e servigos, julgue o item a seguir.

O balanced scorecard pode ser utilizado para alinhar os proje-
tos e as tecnologias com a estratégia organizacional, avaliando
o desempenho por meio das perspectivas financeiras, de clien-
tes, de processos internos e de aprendizado e crescimento.

( ) CERTO () ERRADO

23. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Em relacdo a BSC (balanced sco-
recard), julgue o item seguinte.

Na perspectiva dos clientes, sdo identificados e mapeados os
processos criticos organizacionais que causam o maior impac-
to na satisfacdo dos consumidores e na obtencao dos objetivos
financeiros.

() CERTO () ERRADO

24. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Em relacéo a estratégias gené-
ricas, planejamento tatico, planejamento operacional, balanced
scorecard e processo decisorio, julgue o préximo item.

De acordo com a metodologia balanced scorecard, os processos
criticos da organizacao devem ser classificados na perspectiva
do cliente, com vistas ao alcance da satisfagdo e fidelizacdo da
clientela.

( )CERTO () ERRADO

25. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o item a seguir, em rela-
¢do ao BSC (Balanced Scorecard), & matriz SWOT e aos indi-
cadores de desempenho utilizados no planejamento e gestao
organizacional.

O BSC possibilita aos gestores identificar em quais atividades
criticas a empresa esta gerando valor para acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores e comunidade.

() CERTO () ERRADO



26. (CEBRASPE-CESPE - 2024) A respeito das ferramentas de
analise de cenarios, do balanced scorecard e das caracteristicas
das organizacoes formais modernas, julgue os préximos itens.
Melhorar os resultados do negécio e assegurar o retorno do
investimento sdo exemplos de objetivos da perspectiva finan-
ceira do balanced scorecard.

( ) CERTO () ERRADO

27. (CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, relativo a
estratégia organizacional e suas aplicagoes.

O balanced scorecard é integralmente baseado na combinacdo
de duas perspectivas basicas de analise, a perspectiva financei-
ra e a perspectiva dos clientes, a partir das quais desdobram-se
todas as andlises.

() CERTO () ERRADO

28. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Julgue o item seguinte, que se
refere a administragao geral.

Nobalanced scorecard, aspectos como liderancga e capital da infor-
magao sdo tratados na perspectiva de aprendizado e crescimento.

( )CERTO () ERRADO

29. (CEBRASPE-CESPE - 2022) A respeito de planejamento
estratégico, julgue o item que se segue.

O compromisso expresso na sentencga “assegurar a efetivi-
dade na gestdo da informacgdo e do conhecimento” esta vin-
culado a perspectiva do balanced scorecard de aprendizado e
crescimento.

( )CERTO ( )ERRADO

30. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Julgue o item a seguir, a respeito
das funcoes da administracgao e de sua evolucao.

No que diz respeito a metodologia balanced scorecard, é correto
afirmar que um objetivo estratégico direcionado a capacitacdo
de empregados para o desenvolvimento de capacidades técni-
cas integra a perspectiva de processos internos.

() CERTO () ERRADO

- INTRODUGAO AO PROCESSO DE DIRECAO
(CONCEITO E CARACTERISTICAS)

31. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Acerca do processo administra-
tivo, julgue o item a seguir.

A finalidade da direcdo é fazer com que todas as atividades de
uma empresa sejam operadas de forma auténoma, para que os
resultados comuns sejam alcancados.

( )CERTO () ERRADO

32. (CEBRASPE-CESPE - 2024) No que se refere as fungdes da
administracao, que compreendem planejamento, organizacao,
direcao e controle, julgue o item subsequente.

A funcao diregdo é uma etapa anterior a de planejamento e a de
organizacao, e compreende as decisdes que acionam recursos,
especialmente pessoas, para realizar e alcancar objetivos.

() CERTO () ERRADO

33.(CEBRASPE-CESPE - 2024) No que se refere a administracéo
publica, julgue o préximo item.

Cabe a funcdo de direcdo promover a motivacdo dos
trabalhadores.

() CERTO () ERRADO

34.(CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, relativos a
estratégia organizacional e processo administrativo.

No processo administrativo, cabe a funcdo de direcdo definir
tanto o uso dos recursos quanto as atribuicoes de responsabili-
dade dos membros da equipe.

() CERTO () ERRADO

35. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Em relagdo a assuntos inerentes
ao processo administrativo, julgue o item a seguir.

Incluem-se entre as atribui¢des inerentes a dire¢io, no que se
refere as fungdes do ciclo do processo administrativo, a de exer-
cer a lideranca sobre os subordinados e a de motiva-los para o
alcance dos objetivos organizacionais.

() CERTO () ERRADO

- LIDERANCA

36. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o préximo item, referen-
te a motivacao, lideranca, comunicacdo, descentralizacdo e
delegacao.

Competéncias que antes eram exclusivas das liderancas pas-
saram a ser requeridas de todos os empregados, em razao de
o diferencial competitivo ser dependente da motivacdo pessoal
para o alcance de objetivos e melhores resultados.

() CERTO () ERRADO

37.(CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, referente a
aspectos comportamentais da organizagdo, ao empreendedo-
rismo governamental e as convergéncias e diferencas entre a
gestdo publica e a gestdo privada.

Alideranca é expressao de poder que se manifesta no exercicio
do cargo ou da funcao.

( )CERTO () ERRADO

38. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Acerca dos conceitos e funda-
mentos de gestao de pessoas, dos objetivos dos 6rgdos de RH e
dos aspectos de lideranca, julgue o préximo item.

No modelo de lideranca transformacional, os colaboradores
devem possuir autonomia para tomar decisdes, uma vez que
nesse modelo deve haver um vinculo de confianca entre lide-
res e subordinados e todos devem ser devidamente capacitados
para exercer suas respectivas funcoes.

( ) CERTO () ERRADO

39. (CEBRASPE-CESPE - 2025) A gestdo de pessoas nas orga-
nizacdes enseja desafios que perpassam as relagdes interpes-
soais, a liderancga e o gerenciamento de conflitos. Acerca desse
assunto, julgue o item a seguir.

O poder da posicao de liderancga consiste no grau de confianca,
credibilidade e respeito que os membros de uma equipe tém
em seu lider.

() CERTO () ERRADO
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40. (CEBRASPE-CESPE - 2024) No que se refere ao comporta-
mento organizacional, julgue o item subsequente.

Na lideranca autocratica, o lider busca garantir resultados efi-
cientes por meio da adogdo de processos de trabalho ja esta-
belecidos, fornecendo pouca autonomia e flexibilidade aos
membros da equipe.

( ) CERTO () ERRADO

41. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o seguinte item, relativo a
tipos de lideranca.

A divisao de tarefas entre os membros de um grupo, de forma
auténoma, é caracteristica da lideranca democratica.

() CERTO () ERRADO

42. (CEBRASPE-CESPE - 2024) A respeito de comportamento
organizacional, julgue o préximo item.

Aubiquidade dalideranca principal indica que ela é aligacdoea
interagdo entre todos os lideres da organizacdo para assegurar
uma atuagdo sistémica e abrangente.

( )CERTO () ERRADO

43, (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca de motivacdo e lideranca,
julgue o item a seguir.

Alideranca democratica tende a resultar em aumento da parti-
cipacdo e do interesse dos funcionarios, o que da mais sentido
ao trabalho e produz maior comprometimento e engajamento
no trabalho, comparativamente a lideranca autocratica.

( )CERTO () ERRADO

44. (CEBRASPE-CESPE - 2023) A respeito de aspectos ligados
a motivagao, lideranca, capacitacao, gestdo do desempenho e
gestdo por competéncias, julgue o item subsequente.

A teoria da lideranca transformacional baseia-se na premissa
de que a gestao do desempenho, uma vez associada a recom-
pensas e punicdes claras, pode propiciar melhorias ao ambien-
te do trabalho.

() CERTO () ERRADO

45. (CEBRASPE-CESPE - 2023) Acerca da administracdo de
recursos humanos, julgue o item subsequente.

Segundo o modelo geral de mudanca gerenciada de Edgar
Schein, os lideres podem interferir na dindmica cultural na
medida em que planejam a mudanca, influenciam a constru-
¢ao coletiva de valores e resolvem problemas organizacionais,
inspirando seus liderados.

( )CERTO () ERRADO

> GESTAO DE CONFLITOS

46. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item seguinte, em rela-
¢do ao trabalho em equipe e ao relacionamento interpessoal.

Em casos de erros operacionais, o 6rgdo pode preservar sua
imagem perante a opinido publica adotando uma postura
defensiva e evitando discussdes abertas, para minimizar a
exposicao dos problemas.

() CERTO () ERRADO

47.(CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, relativo as
relacoes humanas e ao trabalho em equipe.

Ao retirar passivamente um problema ou uma questdo que
gera conflito, o colaborador atenua um conflito no trabalho.

() CERTO () ERRADO

48. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, relativo as
relacées humanas e ao trabalho em equipe.

Em uma situacao de conflito, acontece a negociacao de valor
agregado quando as partes desenvolvem, em colaboracdo,
varios acordos enquanto formam um relacionamento produti-
vo e de longo prazo.

() CERTO () ERRADO

49. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, em rela-
¢do a clima organizacional, relagoes humanas, comportamento
humano, lideranca e processo de comunicacao.

Os conflitos nas relagdes humanas no ambiente de trabalho
devem ser evitados a todo custo, pois sempre resultam em
impactos negativos para a organizacao.

() CERTO () ERRADO

50. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca do gerenciamento de
conflitos nas organizacdes, julgue o item seguinte.

Entre os pontos positivos do gerenciamento de conflitos, citam-
-se o estimulo a inovacao, o desenvolvimento de habilidades e a
melhoria de processos.

( ) CERTO () ERRADO

51. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca do gerenciamento de
conflitos nas organizacdes, julgue o item seguinte.

A utilizacdo de estratégias de mediacdo para a resolucdo de
conflitos nas organizac¢des pode reduzir a intensidade destes
e promover solucoes mais duradouras e satisfatérias para as
partes envolvidas.

() CERTO () ERRADO

52. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o item seguinte, relativos
a conhecimentos pertinentes a gestdo ptiblica.

Uma alternativa construtiva para o gerenciamento de conflitos
é a pratica de comportamentos assertivos.

( )CERTO () ERRADO

53.(CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, relativos a
estratégias de negociagao.

As negociacoes devem ser baseadas em principios morais, éti-
cos, subjetivos, objetivos e pragmaticos.
( )CERTO  ( )ERRADO

54.(CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, relativos a
processos de negociagao.

BATNA é uma ferramenta que pode ser utilizada na etapa de
planejamento de uma negociacao para definir, de forma realis-
ta, os objetivos, as alternativas e os pontos de ruptura ou retira-
da de uma negociacao.

() CERTO () ERRADO



55. (CEBRASPE-CESPE - 2023) Julgue o item a seguir, relativos a
processos de negociacao.

Identificar a ZOPA (zone of possible agreement) aumenta as
chances de sucesso de uma negociacao.

( )CERTO () ERRADO

- INTRODUGAO AO COM PORTAMENTO
ORGANIZACIONAL (DEFINICAO E
CARACTERISTICAS)

56.(CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, a respeito
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinido dos usuéarios sobre o
servico prestado.

Ao passo que a compreensdo mutua evita mal-entendidos e
melhora a qualidade das interagoes no ambiente de trabalho,
a empatia desempenha papel crucial na resolucao de conflitos.

( )CERTO () ERRADO

57. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, a respeito
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinido dos usuarios sobre o
servico prestado.

A afabilidade é uma dimenséao da personalidade que, no traba-
lho em equipe, consiste em cada membro da equipe demostrar
que é responsavel, digno de confianca, organizado, perseveran-
te e integro.

( ) CERTO () ERRADO

58.(CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, a respeito
de aspectos do comportamento interpessoal dos colaborado-
res, do trabalho em equipe e da opinido dos usuarios sobre o
servico prestado.

Para a eficacia no comportamento interpessoal na organizacéo,
convém que o colaborador aprenda conhecimentos novos e
necessarios a instituicéo.

() CERTO () ERRADO

59. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Julgue o item a seguir, a respei-
to da psicodindmica, das condicdes e organizacdo e de pro-
cessos de trabalho, bem como da satide mental e das relagdes
socioprofissionais.

A gestao do comportamento nas organizagoes envolve o desen-
volvimento de politicas que promovam a ética, a diversidade e o
alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais.

( ) CERTO ( )ERRADO

60. (CEBRASPE-CESPE - 2025) Acerca do poder nas relacoes
humanas no trabalho, julgue o item a seguir.

A pessoa que exerce poder pela razdo busca obter apoio dos
niveis mais altos da organizacdo para suas ideias.

( )CERTO () ERRADO

61. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca do processo organizacio-
nal, julgue o item que se segue.

A realizacao de pesquisas de atitudes dentro da organizacdo é
uma forma de comunicacdo lateral.

() CERTO () ERRADO

62. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o préximo item, que tra-
tam de postura profissional e relagoes interpessoais.

Tratar as pessoas de maneira igualitaria no ambiente de traba-
lho em relagdo aos comportamentos éticos, justos e imparciais
é um erro atitudinal que deve ser evitado.

() CERTO () ERRADO

63. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Acerca das relacdes individuo/
organizacao, julgue o item subsequente.

O contrato psicolégico é um conceito amplamente discutido na
literatura que trata de comportamento organizacional, sendo
reconhecido como um elemento crucial para o engajamento
dos funcionarios e para o sucesso organizacional.

() CERTO () ERRADO

64. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o item subsequente, a
respeito de gestao de pessoas.

Colaboradores que apresentam percepcao e flexibilidade
comportamental para lidar com os outros, de acordo com as
necessidades de cada situagao, demonstram ter desenvolvido
competéncia interpessoal.

( )CERTO () ERRADO

65. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Em relacio ao comportamento
organizacional e ao gerenciamento de conflitos, julgue o item
que se segue.

A denominada cidadania organizacional é expressa no com-
portamento do individuo que, indo além dos deveres e das exi-
géncias diarias requeridos pela organizagdo, contribui para o
aumento da eficacia organizacional.

( ) CERTO () ERRADO

66. (CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o item subsecutivo, a res-
peito da competéncia interpessoal.

A habilidade de influenciar envolve o autocontrole dos impul-
sos agressivos e a empatia, para que se compreenda o grau de
intensidade de forca de convencimento que deve ser utilizado,
assim como a cognicdo social, para que se reconhecam as nor-
mas de determinada situagao.

() CERTO () ERRADO

67.(CEBRASPE-CESPE - 2024) Julgue o préximo item, acerca de
relagdes humanas e desenvolvimento de equipes de trabalho.

Embora o conhecimento sobre o outro ndo seja importante, o
autoconhecimento é um componente essencial para a atua-
¢do profissional, podendo dificultar ou facilitar as relacées no
ambiente de trabalho.

( )CERTO () ERRADO

68. (CEBRASPE-CESPE - 2024) A respeito de aspectos relacio-
nados ao comportamento humano no contexto das organiza-
¢Oes, julgue o préximo item.

Relagdes de trabalho baseadas na confianca mutua entre cola-
boradores e gestores tendem a promover um ambiente organi-
zacional mais produtivo.

() CERTO () ERRADO
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