POLICIA FEDERAL

Administrador

NV-024AB-25-PF-ADMINISTRADOR . N 0 UH

Cod.: 7908428812232 CONCURSOS

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




SUMARIO
LINGUA PORTUGUESA ...oooo oo eeeseeeeseeee 13
B COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS ......ovvveneerenerenseseesssnesssessassssesssessssessssessssnsssanes 13
B TIPOLOGIA TEXTUAL ...cocverrveeseesssesessesessessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssssssssssssssssssssnssses 15
B DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL E EMPREGO DA ACENTUAGAO GRAFICA...........cocounervrnnne. 19
B EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS ......c.coeevnerunrrnseaesesesssssssssnsssnsssassssssasssssanes 21
C0l0CaGAD dOS ProONOMES ATONOS ..........oveiveeieeeeeeeeeeeee e 31
EMPREGO/CORRELAGAO DE TEMPOS E MODOS VERBALIS..........osvumreerneeneeessesssssssssssssssssssssesssssssssssssssnns 32
B DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL .......oovuiueencrcrnncncrssescsessssesessssssesssssesssassns 42
EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO, SUBSTITUIGAO E REPETIGAO, DE CONECTORES E
OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL.........cunrurrereesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
B DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO............coerererererererererenssesenssenens 46
RELAGOES DE COORDENAGAO ENTRE ORAGOES E ENTRE TERMOS DA ORAGAO...........ccooveuererererrrennne 52
RELAGOES DE SUBORDINAGAO ENTRE ORAGOES E ENTRE TERMOS DA ORAGAO ........coveureeeenneerneenens 53
REGENCIA NOMINAL E VERBAL........cueuueuneuneusseussssssssssasesssssssesssssssssssessssssssssssssssssssasesssesssssssesssesssssssssssssss 55
CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL..........covurrurrreneessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 57
B EMPREGO DOS SINAIS DE PONTUAGAD .......ooveeureerereereeneresaeseesesessessssessesssessssessssesseses ...63
B EMPREGO DO SINAL INDICATIVODE CRASE ...........ueeeeceeceeceeceeseeenessasesasessessaeens .. 65

I CORRESPONDENCIA OFICIAL (CONFORME MANUAL DE REDAGAO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA) .......ooeeeeeeeeeeereressesessesssessesessessssessssessesssessssessssessessssessssessssssessssessesessesssoses 67

ADEQUAGAO DA LINGUAGEM AO TIPO DE DOCUMENTO E ADEQUAGAO DO FORMATO DO TEXTO

O GENERO ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeesetessesessssatessasssessssasassasatessasetessasntassasnsessastensastessasntessaseseasastessnsnsessassensasaes 67
REDACAO DISCURSIV A oo e, 171
B REDAGAO DISCURSIVA .........ooeeeeeeecreeteseesessesnssssessessessssssssssssessessessessssassassssessessessssassassans 111
RACIOCINIO LOGICO oo 139
B ESTRUTURAS LOGICAS ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeesssssesssssesesesessssssssasssasasasssssnssesesessssssnses 139
B LOGICA DE ARGUMENTAGAO.........oovmerererererneresseresserssessesessesessessssessssessesessessssessssessssessese .140

ANALOGIAS. ... eeeeecceeereeeeteeeeeeeeeetessssssssssssessssssssssssssssesessssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssnnnes 140

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




INFERENCIAS........ectieeeceeieeeteeeeete e essssssstesesesssessssssssassssssssssssssssssssssssasatessssssssssssssssasssssasssesssssessssnsnsnsssones 140
DEDUGOES .......oueureeteeetetsiestesessssssastsssessssessssasssssssssasssssssssassesssssssessssessssassessssessessssssasesssssesassassssssasassesasse 140
CONCLUSOES ......oovceeteeeeeteeetetees e sesstesesasseses st ses s s ses s st s st sesssses s sesessssasessssesessssasesssssessssesnsssssassessassns 141
B LOGICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL).........oevuerterrnrecraeesessessessecsssssessessessassassaeses .. 141
PROPOSIQOES SIMPLES .......eeeeecccceteeteeececreeeeeeeeessssssetsesesssssssesssssssssssessassssssssssasessssssssseseessssssnesesnsnas 141
PROPOSIGOES COMPOSTAS .......ccueveeteteeetesesassesssssssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssesssassesasasss 142
TABELAS-VERDADE ........... o eeeieieccneeeteeeesnneeetsecssssnnsssesssssssnnessssssssssnsssssssssssnnessssssssssnnsessssssssnnnssssssss 144
B EQUIVALENCIAS .......coeeeeteeeeeereeessestestesassssassssssssssessessssassassassassessesssssssassassassessessessssassassanes 146
LEIS DE IMORGAN ........oeeeeeiieecrrneeeeeeecssnneeteecesssnnsssssssssssnnsssssssssssnnssssssssssnnssssssssssssnsssssssssssnnssssssssssnnsssassssssnnn 151
B DIAGRAMAS LOGICOS E LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM...........ccocovurrereerreesrenrensansaneens ... 156
B PRINCIPIOS DE CONTAGEM E PROBABILIDADE ............cocevveeverruestesrssensansaessessssessansanns ..157
B OPERAGOES COM CONJUNTOS .......oooovrrerertestssessessessessessessssssessessessessassasssessssassassassans .167
I RACIOCINIO LOGICO ENVOLVENDO PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS E
MATRICIAIS ........ceeeereersrersessasssessssessassssssessssassssssssssssassassasssssessesssssssssssassassassassssssassassassans 175
ETICANO SERVICO PUBLICO ... 209

ETICA EIMORAL ......oeerteeeueeeereesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 209

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES ......uoueteeieeeeeeeeeecceetetesessssssssssasssssssssssssssesssessssssssssssssasasnes .210

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA ............ooreurererrenenrenssasenssssssssssssass ..212

ETICAE FUNGAOQO PUBLICA ..........ooeeeeeeeeerereererssessesessesessessssessssessessssesssessesessesssessssessssessese 214

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIGO PUBLICO (DECRETO N° 1.171/1994) .......... 216

CIVIS DA UNIAO): REGIME DISCIPLINAR (DEVERES E PROIBIGOES, ACUMULAGAO,

[ |
[ |
|
|
|
I LEI N° 8.112/1990 E ALTERAGOES (REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS
|
|

RESPONSABILIDADES, PENALIDADES) ........cccevtririninreneereeseeeeessesssssessessessessessessssssssssessessessenes 229
LEI N° 8.429/1992 (LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA).......ccoiriereeeeereeseeeneeseesseseessesnens 229
LEI DE CONFLITO DE INTERESSES — LCI (LEI N° 12.813/2013).....cccceceeueeueeuecercercenenne ....245
NOGOES DE INFORMATICA ...oooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseessesssesseesessssesseeeseeen 257
| NOQ()ES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE WINDOWS).......ccccoeuereererernereenesersesnesessenenes 251

CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS
EPROGRAMAS ...ttt s s s s s s e s s s s s s s b e s be sasesab e s b s bt s se s sessnessassnnssnnssnes 251

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




B EDIGAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTAGOES (AMBIENTE MICROSOFT OFFICE).....263
B REDES DE COMPUTADORES............cocevueerrrensanstessssessensasssssssssssassasssssssssassassassssssessassassanses 285
CONCEITOS BASICOS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS DE INTERNET E
INTRANET ....iiieieeettecretteeseeteesetsessaeesesssnssossssssessasssossasssessasssossasssossasssossasssossassssssasssossassssssassssssassssssass 285
PROGRAMAS DE NAVEGAQAO (MICROSOFT EDGE, MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME E
SIMILARES)....ccutiiuieeeetenreeseesaeeseesseessesssssssesssessssssesssssssesssssssssssssassssessasssssssesssessesssssssessssssssssasssesssssssesssessassns 286
SITIOS DE BUSCA E PESQUISA NA INTERNET .........oouirererererereeeseresesesesesssssesesesesesesessssssesesesesesssssssesesesenes 288
REDES SOCIAIS........iiiinntiiinttinttiessetesssetsssasessssasessssastssssasessssasessssasessssasessssasessssasessssassssssasessssasssssen 289
B SEGURANGA DA INFORMAGAO: PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA.............cocovurerreereereereenennes 290
ARMAZENAMENTO DE DADOS NA NUVEM (CLOUD STORAGE) E COMPUTAQAO NA NUVEM
(CLOUD COMPUTING) ....coevereerencrrsncsesssssessssssesssssssssssssessssssessssssessssssssssessssssessssssessssssssnssssesnssssesnssesesasses 295
NOGOES DE VIRUS, WORMS E PRAGAS VIRTUAIS........coeveveeerererererereressesesesesesesesesssssesesssssesesessssessseseseses 299
APLICATIVOS PARA SEGURANCA (ANTIViRUS, FIREWALL, ANTI-SPYWARE ETC.) ....ccccoveerereerurreeruennenn 307
B PROCEDIMENTOS DE BACKUP...........coooeeereerereserstnsassassassssssssssssassssssssassasssssssssssssassassasens 312
DIREITO CONSTITUCIONAL ..., 319
B CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988..........ccoeevverrerrenneneereceensenee 319
B PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS.........coesteeureereesesesssssssassassassasssssssssssssssssassassessesssssssassassassns 320
B APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS .........coeeuerereenrrenrensensesessassassanens ...323
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA ELIMITADA .........uouoeerereeereeeeresesesesesesesssesesesesesesesssssesesssssenes 323
NORMAS PROGRAMATICAS .....eeeietteeeieeeeeeeetetetessssssssssssssssosesessssasassssssssssesessssssssssasnsnsssntsosessssssasassenes 324
B DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS........coevureureerreriensessesssssssassassasssssssssssssssssassanes .324
DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS ... rceeeeennnnennenneeeseeeseesseesseeseessessssesseassssssenns 325
DIREITOS SOCIAIS......eeeeeeeettttececccreeetteeesessssseeeeeesssssssssasasssssssssasessssssssssssssssssssssssessssssssessssesssssssesassassnnnn 345
DIREITOS DE NACIONALIDADE ...........oooeiieeeieceerecnnenecneesesnesssssnsesessnssssssasssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsasssen 352
DIREITOS POLITICOS ... utieeeieterercecsctesessssesesssesssessssssssssassssssssssssssssasssssssassssssssssssssnsssssasesssssesesssssssenes 355
PARTIDOS POLITICOS.....cuieieeeeeeeeitetetseeesesesesesesesesesesssssssesssssssosesessssssasssnsnsstsosessssssssssssnsssssssssessssssssssnenes 357
B ORGANIZAGAO POLITICO-ADMINISTRATIVA DO ESTADO ........ooueeeeerrereerenncnesnerssesessessesesaenes 362
ESTADO FEDERAL BRASILEIRO..........oiiiiieiiiiiieceeeeececeeeeseeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssessssssssssseessasssassanns 362
UNIADQ ....ooeieeisieeristssastesssssssessssssasssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssssssssssssessssassessssessassssessssassesssssssassssssasassessss 362
ESTADOS ... eieneticcneteecnetesenessesenesssssnssssssnsssssnsssssansssssansssssansssssansssssansssssansssssansssssansssssansssssansssssanssssss 365

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




MUNICIPIOS ...c.ennerieieeeaetisesssesssesssesssesssessse s st as st ase s s s sssesss bbbt as et s b st s basebasesssasasesssessnes 366
TERRITORIOS........oooueruriessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnases 368

B ADMINISTRAGAQ PUBLICA...........ooeoeeeeeerectesneressesessesessessssessesessesassessssessesessessssessssessesessases 374
DISPOSIGOES GERAIS..........cvvereeeieseenssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnes 374
SERVIDORES PUBLICOS ........ccueueuiueueuensensessiustaststsssssssssssessesssssssssssssssssessessessesstsstastastaststassasssssssssssenes 383

B PODER EXECUTIVO.......uiiiiieieneecneeeesneeeeseessesssessesseessessesssessssssessessssssessassssssssassssessssnsessesnes 387
ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO PRESIDENTE DA REPUBLICA. ...........oveerreenerereeerneanssessssssasnnes 390

B PODER LEGISLATIVO......uoiiiiereecneereeseeeeeseeeseeseessesseesssssssssessssssessessssssesssssssssssnssssessssssssseaes 394
ESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E ATRIBUIGOES..........cecreueeeeeeeseesneessessssssssessssssssssssssssssssessssssssssssseses 395

B PODER JUDICIARIO .......oeeeeeeiercecectctescsesessssesssssesesssssssssssssssssssesassssssssssesassssesassssesnsnss 413
DISPOSIGOES GERALIS.........coooreueeeeseeeseeaseesssesassessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssassssesssessssessssssssessssesssssens 413
ORGAOS DO PODER JUDICIARIO .......couiuinennenninrensassssessaesssssssssasssssssssssssssssssssssusssssussssssssssssssssssstassassassans 413
ORGANIZAGAO E COMPETENCIAS..........ooeteeeeereeeeetessaetesssesesessssssstesssssssssssssssssessssessssssesssssssssassesesasses 419
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA........cuuremeunneusneasnssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssnes 428

B CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988...........coveeuerrererrercrenserensenn. 437
CAPITULO 11l SEGURANGA PUBLICA: ARTIGO 144 .........cooveureurrrererereeaseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 437
ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA oo 443
[ | EVOLUQAO DA ADMINISTRAQAO E REFORMAS ADMINISTRATIVAS........irieeeecnerencnennens 443
EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL (APOS 1930).......c.coeveeuereeerereeeseseseesesessesesessenes 443
PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO (CLASSICA ATE CONTINGENCIAL) ......cvvereerrenrenas 448

B PROCESSO ADMINISTRATIVO ... eeeeeceeecetecteceecnecseecseessssesasesssesssesssssssssssesssssssssssannns 452
FUNGOES DE ADMINISTRAGAOD ........oceueeeeueueieeeetessaesessssesestesesessssssssssssssssssssssssssssessssessssssessssssesssassesssasses 453
PlAaN@JAMIENTO ..ottt ettt ettt ettt esae et e beesb e beesa et e esa e beess e beent e seenaeeaeentenaeensenraan 453
OFQANIZAGAD .....cuviieieieeiiecteete ettt ettt e et et e et e be e st e beeseesbeessesseessasbeessasseesseseessasseessesssessesssessenseenseeseensesseensenns 453

DIFGAD . ... ettt ettt ettt ettt ettt et e te et e e te et e eae e beere e beeat e beett e beeteebeersebeeat e beereesaeeraesteersereas 453

[070) 0110 ] [ OSSR 453
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ......ourvurunnruneesnensessssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssassssnes 453
ANALISE COMPETITIVA E ESTRATEGIAS GENERICAS.........cocnreurreereeneesseessessssesssssssesssssssssssssssssssssssssnns 454
REDES E ALIANGAS .......ccurveerrereerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssanes 455
ADMINISTRAGAOD POR OBUJETIVOS.......ccurrereerensessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 455

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




B PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: VISAO E MISSAOQ.........oeerueererrreeerreenesessesessesassssenes .459
ANALISE SWOT ......ouiimiiinianianiassassssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 461

B PLANEJAMENTO TATICO E PLANEJAMENTO OPERACIONAL ..........oooveeeueeerrernrresneressesensesannns 463
B BALANCED SCORECARD........cccoeitritnnctnitnccnntssstssctsscssscsssesssssssssssssssssssssssssssssssssens 465
B ORGANIZAGAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL .........covverrererrereerrreensessesesssssassassanens ..466
TIPOS DE DEPARTAMENTALIZAGAOD.........ccoeetreeeueressaeresssesesssssssessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasens 473
Caracteristicas, Vantagens e Desvantagens de Cada TiPO ......c.covevievieiieiecieceeeee et 473

B ORGANIZAGAO INFORMAL.........coveererrerureersnsssesessssassassasssssssssssssssssssassassessesssssssassassasses 474
VANTAGENS....... ittt ettt s et s st e sat s e sae s st s e sae s sssssasassassssateesassassssesasesssssessassasassasnans 474
DESVANTAGENS.......cooitiititinitinttccntiatssetsstessstse st sssatsssstsssssssssessssssssssssssssssesessesssssssssessssesssesssnsssnaens 474

B CULTURA ORGANIZACIONAL ........coiimierintntetetetsncsnsnsnstssssssssssssssssasnsnssssssssssssenes 475
B COMUNICAGAD........oceeeeeeeeeeteenereetesestesassesassessesessesssessssessesassessssssssessessssessssessesessessssssssessases 476
B DESCENTRALIZAGAO EDELEGAGAD.........coeeereeeerererecsesnesessesssesessessesessesessessssessssesseses .481
B CONTROLE: CARACTERISTICAS, TIPOS, VANTAGENS E DESVANTAGENS............cccceoevuruennnne. 483
Sistema de Medigao de Desempenho OrganizaCional.............cccovieieiiieieniieieeieeee et 486

B GESTAO DA QUALIDADE E MODELO DE EXCELENCIA GERENCIAL...........cooevverueeresrerersensesensenes 488
PRINCIPAIS TEORICOS E SUAS CONTRIBUIGOES PARA A GESTAO DA QUALIDADE ..........oocvurureurennnnes 489
FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE ...........ooeteeeeeeeeeeeeetesesesesesesssesesesesesessssssssesssesesesessssesesssssses 494
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundag&o Nacional da Qualidade............ccccccceveveveviurnennnnn. 499

B MODELO DE GESPUBLICA...........ce o eieeeeeeeteteeeeeneenensnessesesssssessssssasnssnsnssssssssseseen 502
B GESTAO DE PROJETOS .......oomiumscimnsnississssssssssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnes 504
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS MODELOS DE GESTAO DE PROJETOS ........cocceueeuererrenersnsssnnseneens 504
ELABORAGAO, ANALISE E AVALIAGAO DE PROJETOS.......c.cooeeureeeetereseetesssesssssesesessssssssesessssssesassesesseses 506
PROJETOS E SUAS ETAPAS ...ttt stesssessscssnssessesssssssssssasssssessssssssssssssssssssssssssessses 507

B GESTAO DE PROCESSOS .......coueeurieuerctesastestesessesessessssessssssesassessssssasessassssessssessesessesassesans 510
CONCEITOS DA ABORDAGEM POR PROCESSOS ..........oooiiiiiiintinecneineiecnnensnesnssesssessssssssssssssssessees 510
TECNICAS DE MAPEAMENTO, ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS.........ccooueieunueseensssesssesessssssessesens 516
NOGOES DE ESTATISTICA APLICADA AO CONTROLE E A MELHORIA DE PROCESSOS...........ccccvuueunnnen 519

B PROCESSOS E CERTIFICAGAO IS0 9000:2015 .........cooeverrruenrreereerensessssssssssssssssssassanens ..521

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




B LICITAGAO PUBLICA = LEIN® 14.133/2027 .....cueverrerererrererenrereressesesessesesessesesessesesessesesenns .523
DAS LICITAGOES ......cooueeeeeteeeeeteeetesesetesesassesesastessassssesssesassessassssssssssessssassssssesessssesnssssssnssssesnssssssassesesasss 523
DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS........ourvuerrerruesrensersssssessessssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssns 552
DAS IRREGULARIDADES .........ovvreuruereasessssnsassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssans 563
DISPOSIGOES GERAIS.........oooueveeeterereetesessesesesassesessesesessssesessesessssssessssesssssesessssesssssesessesesessesesnssesesassesesasses 567
B GOVERNANG A ...ttt seeseestesesses s s s ssssassnssnssssstessssassasassnsanssnssnssssssesasses 569
FUNDAMENTOS ......oooueitrtensaestessasssessssasssessessasssessassasssessasssessessasssessassasssessassssssessassssssassasssessassssssassasssssassanes 569
PRINCIPIOS DA GOVERNANGA .........ouoetrrereestsseestessessasstessassassssssassasssssssssssssassassssssassssssassassssssassasssssassanns 569
GOVERNANGA PUBLICA ..........ooveeueeriaestessassasstsssassesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssassssssassssssansanns 570

B EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL E NOVAS LIDERANGAS NO SETOR PUBLICO

CONVERGENCIAS E DIFERENGAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A GESTAO PRIVADA............ccooovevvvennen. 573
EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS ..ottt esesesstesesessssasasssssssstssetossssssssasasnsnsnsatosesessssns 574
ANOVA GESTAO PUBLICA ........ocuieeiereisieesisaessssessessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssessssssssassessessssessssssases 576
B GESTAO DE RESULTADOS NA PRODUGAO DE SERVIGOS PUBLICOS........................ 577
B O PARADIGMA DO CLIENTE NA GESTAO PUBLICA...........coeeeeueeereerereseessesesssssansansanens .579
GESTAO DE PESSOAS ... 585

B CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELAGCAO COM 0OS OUTROS SISTEMAS DE ORGANIZAGAO ...585

FUNDAMENTOS, TEORIAS E ESCOLAS DA ADMINISTRAGAO E O SEU IMPACTO NA GESTAO DE

PESSOAS.......ceeettecccreeettteeeersneeeeeeessssnnseeesssssssnssssssssssssnseeesssssssnnseeaessssssnssesesssssssnnteeesssssssnnesesessssnnnasassssssnnn 587
B FUNGOES DO ORGAO DE RECURSOS HUMANOS...........cooevuerrerrrnereersessessessesssssssassassasens ..589
ATRIBUIGOES BASICAS E OBJETIVOS .......ooeeeeeererererrseeesesesesesesessssesesesesssesssssssesesesesessessssesssesssessnsass 589
POLITICAS E SISTEMAS DE INFORMACGES GERENCIALIS ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssess e s ssssnnnns 589
B COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL.........ooverreerrersresserssenssssarssesssssassssssssssasssssasssnsses .591
RELAGOES INDIVIDUO/ORGANIZAGAD...........oovevererererereressesesesesesesesessssesessesssssssesssesessssesessssesesassesesaeses 591
LIDERANCA, MOTIVAQI\O EDESEMPENHO ...........eeeeetttecccceeteeeecccesneeeeseessssssesaesesssssssssasssssssnnnenes 591
QUALIDADE DE VIDA .....ooeeeiiecceeeeeeeeccrrnneeeeecessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssassssssnen 592
B COMPETENCIA INTERPESSOAL .........cooveeereeeerrecssesssessnsssessssssesssesssssessasssssssssassassasssasees .594
B GERENCIAMENTO DE CONFLITOS ........oooueeveerrerresrcrecssessessessssasssessessessessasssessessessessassassanns .595
B GESTAO DA MUDANGA .........ooueeeeereteeectesaesessesssessssessesssesessessssessesessssassessssssesessessssessssessene 597

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




B RECRUTAMENTO E SELEGAQ..........ooeereeeeerecrsessessessessaessessessessassasssessessessassssssessssessassassans 599
TIPOS DE RECRUTAMENTO: VANTAGENS E DESVANTAGENS...........eeiieeccceeeeeeeccccnneeeeeesessnnsesasennns 599
TECNICAS DE SELEQAO: VANTAGENS, DESVANTAGENS E PROCESSO DECISORIO ...........ccoverenenennnnne 600

I ANALISE E DESCRIGAO DE CARGOS: OBJETIVOS, METODOS, VANTAGENS E

DESVANTAGENS .......ouevtervereeertestessessessasstessessessassssssssessassassssssessessassassssssssassassassasssessassassanes 603

B GESTAO DE DESEMPENHO ..........oouevterrereernessessessssesssessessessessessasssessssessassssssessessessassassans 608
OBUETIVOS .....eeeeeeccceeetteecccrneeteeeecessssssseeesssssssssssessssssssssasssssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssassssssnns 608
METODOS DE AVALIAQAO DE DESEMPENHO: CARACTERISTICAS, VANTAGENS E
DESVANTAGENS. ........ceeeeeetteteeeccrreeeeteecssssssseeeeeessssssseeaeesssssssssasesssssssssseesasssssssteesessssssssssssesssssssssensassnns 609

B DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL.........oouuevrerrerrecrncerersessessssacsaenaes ..612
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES........... o etiieeciceettteeeccrssneeeeeeessssssseeessssssssssseessssssssssssessssssssssasssssnnns 613

Programacao, EXECUGA0 € AVAlIAGAD ..........couieiiiieeiictieieeteee ettt sttt sttt e re et e eaeesreeeeeaeeneas 615

B ADMINISTRAGAO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS............ooeereereereerrenrenrenrannne ..619

B GESTAO POR COMPETENCIAS ........coeeueerrrenseestessssessesssssssssessessassasssssssssasssssssssssassassassans 624

B TENDENCIAS EM GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO.........cccccceeureureerrrrenenns ..629

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




ADMINISTRACAO GERAL
E PUBLICA

EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO E
REFORMAS ADMINISTRATIVAS

Neste tdpico, estudaremos a evolucdo histdrica da
Administracdo Publica brasileira com as suas prin-
cipais reformas administrativas. O marco inicial é a
chegada da corte portuguesa no Brasil, e assim vamos
perpassar todo o periodo, cronologicamente, até os
dias atuais.

Dessa forma, o Brasil acompanhou os ciclos econd-
micos mundiais, com movimentos politicos, responsa-
veis pela transformacdo do Estado, iniciando com o
sistema politico mondrquico e oligdrquico (patrimo-
nial), autoritario e burocratico, de Estado do bem-es-
tar social, culminando em um Estado regulador.

DA CHEGADA DA CORTE PORTUGUESA (1808) A
1930 — ESTADO OLIGARQUICO E PATRIMONIAL

O marco para a construcdo do Estado nacional
e da Administracdo Publica brasileira ocorreu em
1808, com a chegada da corte portuguesa ao Brasil,
na cidade do Rio de Janeiro. Assim, mais tarde, com
a elevacdo do Brasil a parte integrante do Reino Uni-
do de Portugal, foi necessdario criar todo um aparato a
afirmacdo da soberania e ao funcionamento do auto-
governo. Foi nessa época, para compensar os suditos
que fielmente o acompanharam, que o rei Dom Jodo
VI criou cargos e honrarias, e também importantes e
necessarios organismos e instituicdes, tais como: Aca-
demia da Marinha, Banco do Brasil, Biblioteca Nacio-
nal, Jardim Boténico, entre outros.

Basicamente, nesse periodo, o Brasil era um Esta-
do oligarquico dominado por uma elite de senhores
de terra (burguesia rural) e de politicos patrimonialis-
tas. Nessa conjuntura, a fun¢do primordial do Estado
era garantir empregos para a classe média pobre liga-
da aos proprietarios de terra.

Nesse periodo, existia a Administracdo Publica,
mas ndo era organizada.

A acdo estatal sofria forte influéncia do corone-
lismo, em que atendia aos seus proprios interesses
em detrimento dos interesses puros do Estado e da
sociedade.

Portanto, o sistema politico do Estado era monér-
quico e oligdrquico, pautado no patrimonialismo, e
sua relacdo de producdo era basicamente mercantil.

Esse cendrio comecou a se alterar com o surgimen-
to de organizacdes de grande porte, com as demandas
sociais emergentes e com a necessidade de organizar
a Administracdo Publica para sustentar o possivel
crescimento.

Na década de 1920, a insatisfacdo crescia entre os
militares quanto a conducdo politica do pais. A que-
bra da politica denominada “Café com Leite”, com a
eleicdo consecutiva de outro presidente paulista (Julio
Prestes) foi o estopim.

Em 1930, com o apoio da aliang¢a militar, ocorreu
a revolucgdo vitoriosa, com Getulio Vargas assumindo
0 poder. Os 15 anos da conhecida “era Vargas” serdo
de grandes transformacdes na Administracdo Publica.

| EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO
BRASIL (APOS 1930)

Com a chegada de Getulio Vargas ao poder por meio
da Revolucao de 1930, iniciou-se um periodo de gran-
des transformacdes na Administracdo Publica brasi-
leira. O governo Vargas chegou em um momento de
forte crise financeira do Estado brasileiro decorrente
do “crash” da bolsa de Nova York (1929) e encontrou
um pais que era uma mistura de patrimonialismo e
clientelismo — havia um verdadeiro mercado de tro-
ca de votos por cargos publicos.

Dica

A Revolugado de 1930 significa a passagem do
Brasil agrario para o Brasil industrial.

Nessa época, o café era nosso principal produ-
to. A crise dos Estados Unidos causou tanto a queda
no volume de exportacfes como a queda nos pregos
da saca de café. Desse modo, sem as exportacgoes, o
governo brasileiro ndo tinha mais como comprar os
produtos necessarios para satisfazer as demandas da
sociedade, pois ndo havia saldo na balanca de paga-
mentos. A solucdo foi centralizar e fechar a economia,
desenvolvendo, assim, a industrializagdo via substi-
tuicdo de importacdes.

As primeiras medidas implementadas por Vargas
foram de cunho saneador das finangas publicas e
de racionalizacdo da estrutura administrativa. Além
disso, ele centralizou o poder politico, econémico e
administrativo em suas mdos, emergindo, assim, um
verdadeiro Estado autoritario.

Com o poder centralizado em sua pessoa, Vargas
deu inicio ao processo de modernizacdo da Adminis-
tracdo Publica e de industrializacdo do pais, intervin-
do fortemente na economia com vistas a promover o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Em 1936, com o propdsito de modernizar a Admi-
nistracdo Publica, foi criado o famoso Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), cujos prin-
cipais objetivos podem ser assim sintetizados:

® centralizar e reorganizar a Administracao Publica;
® definir politica para gestdo de pessoas;
® otimizar procedimentos administrativos em geral.

Nesse sentido, analisando os objetivos em um sen-
tido mais amplo, inferimos que o DASP procurava a
modernizagdo da Administracdo Publica e a supressdo
das praticas do patrimonialismo de gestdo, iniciando-
-se, assim, a introducdo dos principios da burocracia
no Estado brasileiro.
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O DASP era um drgao singular e dotado de amplos
poderes. Ele teve papel fundamental na reforma da
administracdo de pessoal, estabelecendo uma ver-
dadeira revolucdo. Entre as principais contribuicdes
para essa area, podemos citar:

® igualdade de oportunidade para ingresso no servi-
¢o publico (sistema de mérito — concurso publico);

® coibicdo de privilégios (impessoalidade);

® estruturacdo das carreiras publicas.

Atencdo! A Reforma de 1930 foi o primeiro esfor-
¢o sistemadtico de superacdo do patrimonialismo e de
implantacdo do modelo burocratico no Brasil.

Ainda na era Vargas (1930 a 1945), outras impor-
tantes medidas foram implementadas. Entre as mais
importantes, podemos citar:

® reformas trabalhistas (fortalecimento dos sindica-
tos, criacdo da justica do trabalho e promulgacao
da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT);

® padronizacdo dos materiais permanentes e de con-
sumo utilizados por toda a Administragado (gestao
de materiais);

® criacdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

® criacdo do SENAI (Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial).

No mapa mental a seguir, sintetizamos as princi-
pais palavras-chave que vocé deve levar para a sua
prova:

. Criagdo do
Introdugédo do DASP

modelo burocratico

Impessoalidade

REFORMA
ADMINISTRATIVA DE
1930 “ERA VARGAS”

Ideia da carreira
publica

Sistema de mérito
(concurso publico)

Profissionalizagao

Portanto, o sistema politico nesse periodo foi
caracterizado pelo autoritarismo (ditatorial), baseado
nos primeiros passos da burocracia. A relacdo de pro-
ducdo era capitalista/industrial.

Decreto-Lei n° 200, de 1967 (Reforma de 1967)

Em 1964, com um golpe de estado, os militares che-
gam ao poder e permanecem pelos proximos 21 anos.

Com o objetivo de modernizar a Administragdo
Publica e a estrutura administrativa da esfera fede-
ral, foi publicado o Decreto-Lei n° 200, de 1967, o qual
ficou conhecido como a Reforma de 1967.

O decreto-lei supracitado sistematizou a reforma,
trazendo profundas alteragdes na organizacdo e no
funcionamento do Estado administrativo, com o obje-
tivo de tornar a Administracdo Publica mais eficiente
e eficaz.

Em breve sintese, o decreto pretendia solucionar
duas questdes-chave na Administracdo Publica:

® a centralizagdo excessiva da Administracdo nos
orgdos de cupula/presidéncia da Republica;
e falta de coordenacdo nas a¢des do governo.

Desse modo, a Reforma de 1967 tentou promover
alteracdes substanciais nos seguintes temas:

® Principios

Buscou implantar o modelo do management —
gerenciamento ao estilo americano, pautado nasideias
de Fayol (um dos pais da administragao classica).

Em seu art. 6°, o decreto-lei estabelece os princi-
pios fundamentais que deverdo ser seguidos pela
Administracdo Federal. Sao eles:

planejamento;
coordenacdo;
descentralizagao;

delegacdo de competéncias;
controle.

Estrutura da Administracao Publica

Com o objetivo de descentralizar as atividades
administrativas, expandiu a Administracdo indireta
(autarquias, empresas publicas, sociedade de econo-
mia mista e fundacdes publicas) como um todo e reor-
ganizou a Administracdo direta.

® Aspectos Administrativos Internos

Criou e padronizou regras para a aquisicdo de
bens e servicos.

® Recursos Humanos

Expandiu e fortaleceu o sistema de contratacdo de
novos servidores, respeitando o sistema de mérito, e
estabeleceu diretrizes para a elaboracéo das estrutu-
ras das carreiras.

Em relacdo aos aspectos politicos, a Reforma de
1967 concentrou os recursos na Unido por meio de
uma robusta reforma tributaria, deixando os esta-
dos e municipios demasiadamente dependentes das
transferéncias voluntérias do governo federal.

Desse modo, inferimos que a Reforma de 1967 cen-
tralizou na esfera federal o poder politico e os recursos
publicos. Por outro lado, descentralizou as atividades
administrativas para a Administragdo indireta.

N° 200, DE 1967

Com a Administracdo indireta ganhando forga,
agilidade e flexibilidade, inclusive podendo contra-
tar seus empregados sem a necessidade de concurso
publico (aliada ao enfraquecimento dos orgdos de
controle da Administracdo direta), houve o retorno
das antigas praticas do clientelismo em face ao opor-
tunismo militar.

Desse modo, com a crise politica do regime mili-
tar associado com a crise econdmica mundial iniciada
em 1973 e agravada em 1979, a Reforma de 1967 nédo
chegou a ser consolidada plenamente, mas, mesmo
assim, conseguia alterar significativamente a Admi-
nistracdo Publica.

Centralizagdo— Politica e de recursos
Descentralizagdgo—p Administrativa

Dica

O Decreto-Lei n® 200, de 1967, até os dias de hoje
se encontra valido.
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No mapa mental a seguir, sintetizamos as principais palavras-chave que vocé deve levar para a sua prova:

Centralizag&o Planejamento
Primeiro momento  Politica e de recursos Coordenagao
do modelo gerencial Principios de gestdo — Descentralizagéo
Delegagao de competéncias
Controle

DECRETO-LEI N° 200

Descentralizagédo
administrativa

Padronizagao de
regras de aquisicdo

Fortaleceu o sistema
de mérito

Constituicao de 1988 — Estado do Bem-Estar Social

A Constituicdo, promulgada em 5 de outubro de 1988, foi um divisor de 4guas no sentido de assegurar direitos
e garantias fundamentais em relacéo ao ponto de vista constitucional.

J& do ponto de vista da gestdo publica, a Constituicdo, de 1988, é considerada um verdadeiro retrocesso buro-
cratico. Vamos entender a razdo dessa expressao.

Apds a redemocratizacdo, o governo Sarney, diante de uma democracia incipiente e frégil e aliado com seu
fraco apoio politico, promoveu uma distribuigédo de cargos publicos entre os seus aliados, como forma de garantir
sustentacdo politica e governabilidade, minimizando, assim, a transi¢do da ditadura para a democracia.

Para combater esse loteamento dos cargos publicos, a Constitui¢cdo, de 1988, promoveu um surpreendente
engessamento do aparelho estatal ao estender para toda a Administracdo Publica (Administragdo direta e Admi-
nistracdo indireta) as mesmas regras burocraticas, tais como: necessidade de concurso publico para contratagdo
de novos servidores e empregados, obrigatoriedade de licitacdo e centralizacdo administrativa.

Nesse sentido, a nova Constitui¢do é considerada um retrocesso burocratico sem precedentes, muito devido
aos seguintes fatores:

perda da autonomia do Poder Executivo para tratar da estruturacdo dos 6rgéos publicos;
retirada da flexibilidade operacional da Administracdo indireta;

instituicdo da obrigatoriedade do regime juridico unico para os servidores civis;
abandono do caminho rumo a uma Administracdo Publica gerencial.

Na figura a seguir, percebemos que a Constituicdo, de 1988, centralizou as atividades administrativas na esfera
federal e, por outro lado, descentralizou o poder politico e a arrecadacdo de recursos.

CONSTITUIGAO, Centralizagdo— Administrativa
DE 1988 Descentralizagdo—P Politica e de recursos
Outro ponto também criticado pela literatura especializada é em relacéo ao seu conteudo, extenso e minucio-
so, abrangendo assuntos que seriam mais bem tratados em legislacdo de nivel inferior (leis complementares e leis

ordindrias).
No mapa mental abaixo, sintetizamos as principais palavras-chave que vocé deve levar para a sua prova:

Perda da
autonomia do
Retrocesso Poder Executivo  Centralizagio
burocrético administrativa

CONSTITUIGAO, DE
1988

Engessamento Descentralizagédo
estatal Regime tnico politica
dos servidores

A Constituicdo Federal, de 1988, pode ser considerada um grande marco na busca pelo Estado do bem-estar
social, assegurando a todos os cidadaos os famosos direitos e garantias fundamentais. O Estado brasileiro, através
de uma constituicdo moderna e pragmatica, evoluiu para uma implantacdo de politicas publicas em que fosse
garantido o minimo existencial para cada brasileiro.

Assim, muitas dessas previsdes iniciais da Constituicdo foram alvo da tentativa de mudancas impulsionada
pela reforma da década de 1990, cujos alicerces se encontram no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Esta-
do, que serd no préximo assunto.
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Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) — Estado Regulador

Em 1995, ao assumir a cadeira de presidente da
Republica, o socidlogo Fernando Henrique Cardoso
nomeou o professor Luiz Carlos Bresser-Pereira para
0 Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(MARE), o qual foi incumbido de apresentar uma pro-
posta de reforma administrativa baseada nas expe-
riéncias europeias da nova Administracdo Publica.

Assim, ainda em 1995, o entdo ministro Bresser-
-Pereira apresentou um plano robusto de reforma do
aparelho do Estado com forte influéncia do modelo
gerencial que foi denominado Plano Diretor de Refor-
ma do Aparelho do Estado (PDRAE).

O PDRAE, até os dias de hoje, é considerado um
dos principais estudos da Administracdo Publica
brasileira.

Parafraseando o préprio texto oficial, podemos
conceituar o PDRAE como sendo um instrumento de
proposta da Administracdo Publica, em bases moder-
nas e racionais — por meio do fortalecimento do Esta-
do e de sua acdo reguladora, da melhoria dos servicos
bésicos e da implementacdo de politicas de cunho
social, voltadas para eficiéncia, qualidade e desenvol-
vimento de uma cultura gerencial.

Primeiramente, antes de apresentar as propostas
de modernizacdo da gestdo publica, o PDRAE reali-
zou um estudo minucioso para encontrar os proble-
mas que a Administracdo Publica vinha sofrendo
e constatou trés dimensdes dos problemas, que se
interrelacionam:

® Dimensdo institucional-legal: consiste na necessi-
dade da realizacdo de uma reforma constitucional,
no aperfeicoamento juridico-legal e na remocao de
obstaculos de ordem legal, como: a rigidez da esta-
bilidade e do regime estatutario unico, a énfase no
formalismo, no excesso de normas e na rigidez de
processos operacionais, a deficiéncia de sistemas
de informacoes e as exigéncias excessivas de con-
trole de processos de compras;

® Dimensdo cultural: relacionada a coexisténcia de
valores patrimonialistas e burocrdticos, necessi-
tando, assim, da insercdo de novos valores geren-
ciais e modernos da administracdo, com o intuito
de torna-la mais eficiente;

® Dimensido de gestdo: consiste na necessidade de
implantacdo de préaticas e ferramentas gerenciais,
adaptadas ao setor publico.

Dessa maneira, todas essas mudancas estruturais
ocorreriam a partir de objetivos e tipos de estratégia
elaboradas para os quatro nucleos de atuacdo do
Estado, que sdo: estratégico, de atividades exclusivas,
de atividades ndo exclusivas e de bens e servigos ao
mercado — neles, se distinguiu o tipo de propriedade,
a forma de administrar e as espécies de instituigdes.
Vejamos, a seguir, as estratégias especificas para cada
um desses nucleos.

Nucleo Estratégico
Conforme o PDRAE,
Corresponde ao governo, em sentido lato. E o setor

que define as leis e as politicas publicas, e cobra o seu
cumprimento. E portanto o setor onde as decisoes

estratégicas sdo tomadas. Corresponde aos Poderes
Legislativo e Judicidrio, ao Ministério Publico e, no
poder executivo, ao Presidente da Republica, aos
ministros e aos seus auxiliares e assessores diretos,
responsdveis pelo planejamento e formulagdo das
politicas publicas. (PDRAE, 1995, p. 41)

Esse nucleo é responsavel pelo planejamento,
pela definicéo das leis e pela formulacéo das politicas
publicas.

® Regime de propriedade: necessariamente estatal;

® Forma de administrar: misto de burocracia e
gerencial;

® Obijetivos especificos:

B aumentar a efetividade para alcancar os objeti-
vos democraticamente acordados;

B modernizar a gestdo burocrética através da
profissionalizagdo das carreiras publicas; e

B capacitar os gestores com ferramentas e técni-
cas gerenciais.

Nucleo das Atividades Exclusivas do Estado
De acordo com o PDRAE,

E o setor em que sdo prestados servigos que sé o
Estado pode realizar. S@o servigos em que se exerce
o0 poder extroverso do Estado - o poder de regula-
mentar, fiscalizar, fomentar. Como exemplos temos:
a cobranga e fiscalizagdo dos impostos, a policia, a
previdéncia social bdsica, o servigco de desemprego,
a fiscalizagdo do cumprimento de normas sanitd-
rias, o servico de transito, a compra de servigos de
saude pelo Estado, o controle do meio ambiente, o
subsidio a educagdo bdsica, o servi¢o de emissdo de
passaportes, etc. (PDRAE, 1995, p. 41)

® Regime de propriedade: estatal;
® Forma de administrar: gerencial;
® Objetivos especificos:

B transformar as autarquias e fundagdes publi-
cas em agéncias autébnomas, atendendo aos
cidaddos com boa qualidade a um custo baixo;

B substituir o controle prévio para o controle
posterior; e

= fortalecer o contrato social e praticas de parti-
cipacdo popular.

Nucleo das Atividades Nao Exclusivas do Estado
Segundo o PDRAE,

Corresponde ao setor onde o Estado atua simulta-
neamente com outras organizagoes publicas ndo-
-estatais e privadas. As instituicoes desse setor
ndo possuem o poder de Estado. Este, entretanto,
estd presente porque os servi¢os envolvem direi-
tos humanos fundamentais, como os da educagdo
e da satide, ou porque possuem “economias exter-
nas” relevantes, na medida que produzem ganhos
que ndo podem ser apropriados por esses servicos
através do mercado. As economias produzidas ime-
diatamente se espalham para o resto da sociedade,
ndo podendo ser transformadas em lucros. Sdo
exemplos deste setor: as universidades, 0s hospi-
tais, os centros de pesquisa e os museus. (PDRAE,
1995, p. 42)
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® Regime de propriedade: publico ndo estatal;
® Forma de administrar: gerencial;
® Objetivos especificos:

® transferir para o setor ndo estatal, num processo de publicizag&o;
B atribuir maior autonomia e responsabilidade aos gestores.

Nucleo da Produgao de Bens e Servigos para o Mercado
De acordo com o PDRAE,

Corresponde a drea de atuagéo das empresas. E caracterizado pelas atividades econémicas voltadas para o lucro
que ainda permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do setor de infraestrutura. Estdo no Estado
seja porque faltou capital ao setor privado para realizar o investimento, seja porque sdo atividades naturalmente
monopolistas, nas quais o controle via mercado ndo € possivel, tornando-se necessario no caso de privatizagdo, a
regulamentacgdo rigida. (PDRAE, 1995, p. 42)

® Regime de propriedade: privada;
® Forma de administrar: gerencial;
® Objetivos especificos:

B continuar o processo de privatizacao;
m fortalecer os 6rgdos de regulacéo;
B implantar contratos de gestdo nas empresas que ndo puderem ser privatizadas.

Vejamos, na tabela a seguir, o plano diretor da reforma do aparelho do Estado:

PUBLICA <
ESTATAL (NAO ESTATAL) PRIVADA | BUROCRATICA GERENCIAL
NUCLEO
ESTRATEGICO
Legislativo,
Judicidrio,
presidéncia,

cupula dos
ministérios,
ministério publico

ATIVIDADES
EXCLUSIVAS
Regulamentacéo,

fiscalizagao,
fomento,
seguranga

publica,
seguridade social
basica

SERVIGOS NAO
EXCLUSIVOS

Universidades, Publicizacdo
hospitais, centros 4

de pesquisa,
museus

O

PRODUGAO

PARA O Privatizagao
MERCADO >
Empresas

estatais

Fonte: adaptado de Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995, p. 48).
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Sintetizando as informagdes da tabela anterior:

® onucleo estratégico e as atividades exclusivas permanecem obrigatoriamente dentro da area estatal, pois sdo
servigos sensiveis a soberania do Estado brasileiro; 447

Amostra gratis da apostila PF - Administrador. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.




