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INFORMÁTICA

FUNÇÃO E CARACTERÍSTICAS DOS PRINCIPAIS DISPOSITIVOS UTILIZADOS EM UM 
COMPUTADOR

A informática, também chamada de computação, é uma área do conhecimento que foi desenvolvida com base 
em máquinas, inicialmente com válvulas e, posteriormente, com transistores, englobando as áreas de software 
(programas) e hardware (equipamentos).

Os computadores, como conhecemos e utilizamos atualmente, surgiram no final da década de 1970 como PC 
(Personal Computer — computador pessoal), em um período dominado pelos mainframes (computadores de gran-
de porte) e terminais nas empresas.

Os mainframes eram computadores de grande porte com sistemas próprios, hardware dedicado e vendido 
por milhares de dólares por empresas históricas como a IBM, chegando a ocupar salas e até andares inteiros de 
prédios. Concentravam o processamento de dados dos programas desenvolvidos especificamente para aquele 
dispositivo, em linguagens de programação específicas para aquele tipo de trabalho.

Os terminais nas empresas operavam, basicamente, como entrada e saída de dados, reunindo informações 
coletadas de entradas ou digitações, enviando para o mainframe da empresa por uma conexão de rede padroniza-
da para aquele equipamento e recebendo o resultado do processamento que foi realizado remotamente.

De fato, a informática era muito técnica, e, sob o ponto de vista da atualidade, engessada e cheia de regras, 
limitações e proibições.

Criou-se uma aura técnica quase indecifrável na área, que perdurou por muito tempo e ainda assusta alguns 
novos usuários.

Dica
As questões de informática nos concursos públicos são direcionadas para a interpretação de conceitos e 
aplicação prática do uso de programas. Contexto histórico, memorização de datas e nomes não costumam 
ser questionados em provas atualmente.

Com a popularização dos computadores na década de 1980 e a abertura da internet, tudo começou a mudar. 
A chamada revolução digital transformou o mundo mais rapidamente do que qualquer outra revolução anterior.

Em concursos públicos de cargos relacionados à educação, por exemplo, é comum encontrarmos questões que 
tratam deste aspecto histórico do computador e o seu impacto na sociedade. A maioria dos concursos de nível 
médio envolvem o conhecimento dos fundamentos da computação e, nos cargos de nível superior, os detalhes 
técnicos e aplicações das diferentes arquiteturas computacionais.

Os equipamentos computacionais são apresentados em diferentes construções, como desktop, notebook, tablet 
e smartphone, porém mantendo os princípios de funcionamento fundamentais.

CONCEITOS BÁSICOS SOBRE HARDWARE E SOFTWARE

Existem várias formas de classificação do hardware, seja por meio da conexão, da natureza do componente, 
da utilização etc. Veja a seguir uma tabela, item por item, com os componentes de um computador, focando na 
conexão do componente e dicas relacionadas.

Dica

O processador do computador é o item mais questionado de hardware por todas as bancas organizadoras.

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Processador
Principal item do 

computador. Instalado 
na placa mãe

Cérebro do computador, composto de três unidades: unidade lógica e 
aritmética1, a unidade de controle2 e a unidade de registradores3 

1 ULA, unidade matemática, unidade lógico-artmética, coprocessador automático.
2 Responsável pela busca da próxima instrução (que será executada) e decodificação.
3 Armazena os valores de entrada e saída das operações.
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COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Cache L1 Memória rápida nível 1 
(level 1) Próximo ao núcleo do processador

Cache L2 Memória rápida nível 2 
(level 2) Na borda do processador, próximo à memória RAM4 

Cache L3 Memória rápida nível 3 
(level 3)

Na borda do processador, próximo à memória RAM. Alguns 
processadores novos possuem cache L3

Memória RAM Memória principal Adicionada nos slots de expansão da placa mãe, banco de 
memórias. Ela é temporária, volátil, de acesso aleatório

A seguir, vejamos um esquema do processador e seus componentes internos. 

Cache L1

Cache L2

Cache L3

Unidade 
Lógico-

Aritmética

Unidade de 
Controle

Unidade de registradores

Processador
Memória RAM

Discos de 
armazenamento

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa-Mãe Recebe os componentes internos 
instalados no computador

Motherboard. A velocidade do barramento determina quais 
componentes podem ser adicionados

BIOS Memória ROM (Read Only Memory) Chip de memória CMOS5

Contém informações para o boot

Chipset

Chip com informações para o 
funcionamento da placa mãe. Con-
trolam o tráfego de dados entre os 
componentes internos e externos

Northbridge — ponte norte, memórias e processador (com-
ponentes eletrônicos);

Southbridge — ponte sul, periféricos e dispositivos 
mecânicos.

Responsável pelo barramento (BUS) do computador

A seguir, um esquema da placa-mãe e seus principais componentes. 

Processador

Motherboard – Placa-Mãe

Chipset

Memória RAM

Northbridge

Memória ROM

BIOS

Chipset

Southbridge

4 RAM — Random Access Memory — memória de acesso aleatório ou randômico. Conhecida como memória principal.
5 CMOS — complementary metal-oxide-semiconductor — tipo de componente eletrônico.
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COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa de vídeo
Responsável por construir as 

imagens. Poderá ser onboard ou 
off-board

VGA, SVGA, XGA, conector DB15, via PCI/AGP são os 
padrões antigos

Aceleradora de 
vídeo

Responsável por construir as ima-
gens. Possui mais memória e é mais 
rápida que a placa de vídeo padrão

As aceleradores de vídeo oferecem HDMI, DVI e RCA 
como conexão

HDMI vídeo/áudio e S/PDIF para áudio

Placa de rede
Permite conectar a uma rede (rotea-
dor, hub, switch, bridge). Opera como 

entrada e saída de dados

RJ-45, cabo de rede oito fios
FTTH, fibra óptica

Wi-Fi, wireless
Usada para conexão a uma rede (PAN, LAN)

Modem
Permite conectar a linha telefôni-
ca, para envio e recebimento de 

informações

RJ-11, cabo telefônico dois ou quatro fios
Linha telefônica necessita de modem para conexão ao 

provedor de internet

Modem 4G Permite conexão via rede móvel (ce-
lular), pela linha telefônica celular

USB6

Funciona igual ao modem convencional

Fax Permite o envio de imagens na linha 
telefônica

RJ-11, cabo telefônico
Caiu em desuso por causa do e-mail

Importante!
Em breve a tecnologia 5G será a opção para a comunicação móvel em nosso país, substituindo a tecnologia 
4G.

Os periféricos de entrada e saída de dados, com interação direta do usuário, são os mais conhecidos e mais 
questionados em provas.

COMPONENTE 
EXTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Monitor de vídeo Responsável por exibir as imagens. É um peri-
férico de saída de dados

CRT (tubo), LCD, LED, Plasma. Podem utili-
zar conexões DB15 (VGA) até HDMI (mais 

moderna)

Monitor de vídeo 
touchscreen

Responsável por exibir as imagens e receber 
a entrada de dados. É um periférico misto, de 

entrada e saída de dados

CRT (tubo), LCD, LED, Plasma
Tela capacitiva7 ou resistiva8 

Teclado Principal periférico de entrada de dados Layout ABNT2 via conexão USB ou Bluetooth

Mouse Dispositivo apontador, também para entrada 
de dados

Conexão Serial via USB ou Bluetooth.
Existem modelos óticos, sem fio (wireless)

Impressora Matricial (impacto), jato de tinta, laser (toner), 
cera ou térmica. Periférico de saída de dados

Conexão LPT (paralela), COM (serial), USB, RJ-
45, wireless9 (Wi-Fi10)

Scanner Para digitalização de imagens. Periférico de 
entrada de dados

COM (serial), USB
Reconhece textos com filtro OCR

Multifuncional
Impressora, copiadora, scanner e opcional-

mente fax. Periférico misto, de entrada e saída 
de dados

Possui diferentes tipos de conexões, como 
USB, RJ-45, wireless (Wi-Fi) e é o modelo mais 

popular atualmente

6 USB — Universal Serial Bus — Barramento serial universal. Padrão atual de conexões para periféricos.
7 Na tela capacitiva, utilizada no iPhone e iPad, por exemplo, uma película é alimentada por uma tensão e reage com a energia presente no corpo 
humano; a troca de elétrons produz um distúrbio de capacitância no local, sendo rápida e corretamente identificado. Tecnologia mais cara e difícil 
de ser construída, presente em modelos topo de linha.
8 A tela resistiva, presente em modelos de baixo custo de celulares, smartphones e tablets, com precisão em torno de 85%, resiste melhor a que-
das e variações de temperatura, necessitam de contato físico para determinar a posição do toque, ao coincidir os pontos de diferentes camadas 
sobrepostas.
9 Wireless — toda conexão sem fio é uma conexão wireless, incluindo o Wi-Fi, infravermelho, rádio, via satélite etc.
10 Wi-Fi — Wireless Fidelity — conexão confiável sem fios.
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Atenção! As impressoras possuem diferentes modelos de impressão de acordo com a tecnologia utilizada. 
Confira no capítulo sobre dispositivos de entrada e saída detalhes sobre cada um dos modelos de impressoras 
disponíveis no mercado.

Conforme estudado em arquitetura de computadores, o modelo von Neumann indica que o computador 
moderno utiliza o armazenamento para guardar os programas (instruções) e os dados. Vejamos algumas formas 
de armazenamento permanente de dados.

COMPONENTE DE 
ARMAZENAMENTO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Disco rígido Memória secundária de armazenamento 
magnético11 

IDE, SATA, USB
Permanente, não volátil, “unidade C:”, hard 

disk (HD)

Disco rígido Memória secundária de armazenamento 
memória flash12 

SATA II, USB
Permanente, não volátil, “unidade C:”, SSD 

(Solid State Disk)

Disco óptico Memória “terciária”, destinada a backup 
(cópia de segurança)

IDE, SATA, USB
CD, DVD, BD

Discos removíveis Memória portátil, e os pendrives são memó-
ria flash com conexão USB

Conexão USB é expansível por hub USB para 
até 127 conexões

Pen drive, cartão de memória, HD externo

O fornecimento de energia para o dispositivo computacional precisa ser contínuo e estável. Quando o dis-
positivo não possui bateria própria, alguns equipamentos externos de apoio são altamente recomendados na 
instalação.

COMPONENTE 
EXTERNO DE 

APOIO
DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Nobreak
Fornece energia em 

caso de falha da 
rede

Recebe corrente alternada, entrega corrente estabilizada. Usa baterias 
que alimentarão o dispositivo por um período de tempo suficiente para 

encerrar os processos abertos com segurança

Estabilizador Estabiliza o sinal 
elétrico Elimina picos de tensão da rede elétrica. Estabiliza a corrente elétrica

Filtro de linha Elimina ruídos da 
rede elétrica

“Limpa o sinal elétrico”
Ruídos são interferências, como motores e campos magnéticos

Atenção! Os dispositivos de apoio já foram questionados no passado. Atualmente, não têm aparecido em 
provas de concursos, mas fica a recomendação: tenha pelo menos um filtro de linha para ligar o seu dispositivo 
computacional.

DISPOSITIVO DE ENTRADA E SAÍDA DE DADOS

Os periféricos, importantes na arquitetura de von Neumann, que descreve o funcionamento do computador, 
serão conectados na CPU e barramento de memória por meio de conectores.

Cada conector possui uma aplicação, velocidade e limitação, sendo destinado, especificamente, a cada 
desenvolvimento.

De acordo com o tipo de transmissão da informação do periférico para o barramento de dados, eles podem ser 
classificados em:

 z Dispositivos de caractere: sua comunicação é feita por meio do envio e recebimento de um fluxo de carac-
teres. As operações não são bufferizadas porque são enviadas em sequência, em fluxo. Impressoras e mouses 
são exemplos de dispositivos com esta característica de comunicação;

 z Dispositivos de bloco: modo de transmissão dos dados, que é feita na forma de blocos. As operações são buf-
ferizadas, para otimizar o desempenho, como nas unidades de armazenamento e conexões com redes.

O protocolo TCP/IP, que será estudado na parte de Redes de Computadores, utiliza o envio e recebimento de 
dados em pacotes, que são blocos de informações enviados e recebidos por meio de um dispositivo como o modem 
ou a placa de rede.

11 Existem modelos de disco rígido sem disco, como os SSD (Solid State Drive), que é uma memória flash, armazenamento eletrônico.
12 A memória flash permite que a troca de informação seja mais rápida, e, quando o dispositivo é desligado, poderá voltar rapidamente para onde 
estava antes.
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Dica
A comunicação dentro do computador, da CPU para os periféricos, e dos dispositivos com outros dispositivos 
nas redes, é realizada por meio de padrões. No computador, o gerador de clock cuida da comunicação entre 
os componentes internos, e os protocolos de comunicação cuidam da comunicação com os dispositivos 
externos.

CONECTOR USO QUAIS DISPOSITIVOS UTILIZAM?

RJ-45 Conexão de rede Placa de rede, modem ADSL, roteador, hub, switch, bridge e 
demais itens de redes

RJ-11 Conexão do modem/fax Placa de fax/modem, aparelho de fax, multifuncional com 
fax, telefone

USB Dispositivos em geral
Pen drive, HD externo, impressoras, teclado, mouse e perifé-
ricos em geral. Possui diferentes velocidades e formatos de 

conector

VGA (DB15) Transmissão de vídeo Placas de vídeo simples, monitor de vídeo simples, projeto-
res (datashow) multimídia

DVI Transmissão de vídeo Placas de vídeo modernas, aceleradoras de vídeo, aparelhos 
de DVD, BluRay, TV LCD, LED, Plasma, datashow

HDMI Transmissão de vídeo e áu-
dio digital

Placas de vídeo modernas, aceleradoras de vídeo, aparelhos 
de DVD, BluRay, TV LCD, LED, Plasma, datashow

Semelhante visualmente ao USB

S/PDIF Transmissão de áudio digital Placas multimídias e aparelhos que usam som digital (Dol-
by) como DVD, BluRay, TVs, HomeTheater etc.

S-Vídeo Transmissão de vídeo digital Placas de vídeo modernas e aparelhos de imagem. Formato 
muito parecido com o OS/2

RCA Transmissão de vídeo e áudio 
analógico Placas de captura/edição de vídeo e aparelhos de imagem

RGB Transmissão de vídeo 
analógico Placas de captura/edição de vídeo e aparelhos de imagem

eSATA
Externa SATA. Alguns compu-
tadores aceitam disco rígido 

externo SATA

Disco rígido externo SATA, cinco vezes mais rápido (300 
Mbps) que o disco rígido externo USB padrão (60 Mbps)

Jack de Áudio (três 
conectores e 5.1)

São as saídas de áudio do computador. As configurações mais comuns são as com três 
conectores e as com seis. As cores de cada conector têm funções diferentes: verde (caixas 
frontais/fone), azul (entrada de linha), rosa (microfone), laranja (subwoofer e central) e cinza 

(caixas laterais)

DIN Teclados Caiu em desuso por causa do novo conector PS/2 
(mini-DIN)

PS/2 Mouses e teclados Está caindo em desuso, por conta do USB
Conhecido como mini-DIN

Porta serial (DB9) Mouses e scanners Está caindo em desuso, por conta do USB

Porta serial (DB25) Scanners Está caindo em desuso, por conta do USB

Portal serial (DB15) 
Game port Joystick Está caindo em desuso, por causa do USB e joystick sem fio

Firewire Conexão de alta velocidade Produtos da Apple e alguns produtos Canon, JVC, Sony 
(especialmente câmeras). Parece com o conector USB

Paralela Transferência de dados 
paralelos Impressoras e scanner mais antigos

IDE Transferência de dados do 
HD/DVD para placa mãe Discos rígidos e discos óticos, modelos antigos

PATA Transferência de dados do 
HD/DVD para placa mãe Discos rígidos e discos óticos, modelos antigos


