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NOCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

| NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS)

O sistema operacional Windows 11 foi desenvolvido pela Microsoft para computadores pessoais (PC) e lancado
oficialmente em 2021.

A maioria das carateristicas foi mantida por questdes de compatibilidade com as versdes anteriores, como 0s
caracteres ndo permitidos nos nomes de arquivos e pastas. Os atalhos de teclado também foram mantidos, com a
adicdo de novos recursos e altera¢des pontuais.

Algumas das principais novidades incluem:

® Design renovado: o Windows 11 apresenta um design mais moderno e elegante, com cantos arredondados
e transparéncias. O menu Iniciar foi reposicionado ao centro da barra de tarefas e, agora, inclui icones de
aplicativos recomendados;

® Novo recurso Snap Layouts: o Snap Layouts permite que as varias janelas abertas sejam organizadas em
leiautes predefinidos, facilitando a multitarefa. Esta funcionalidade é valida para multiplos monitores, per-
mitindo “memorizar” o posicionamento das janelas ao desconectar e conectar novamente a segunda tela. E
possivel escolher entre varios leiautes diferentes, como lado a lado, quadrado ou vertical, para organizar as
janelas abertas. Além disso, 0o Windows 11 apresenta um novo recurso chamado Snap Groups, que permite que
se salve e restaure grupos de aplicativos abertos em um determinado momento;

® Microsoft Teams integrado: o Windows 11 inclui o Microsoft Teams, permitindo que se faca chamadas de
video e dudio diretamente no sistema operacional. Esta integracao possibilita acesso rdpido aos recursos de
videochamadas e videoconferéncia do Microsoft Teams;

® Widgets: o Windows apresenta uma nova area de widgets (bugigangas ou ferramentas) que pode ser persona-
lizada para exibir informacdes relevantes, como noticias, clima e calendario. Os widgets sdo personalizaveis e
podem ser redimensionados ou movidos. Atalho de teclado: Windows + W;

® Desempenho aprimorado: o Windows 11 foi projetado para ser mais rapido e eficiente do que o Windows 10,
com melhorias no desempenho da CPU (processador), GPU (processador grafico) e memoria;

® Controle de aplicativo inteligente: é um recurso que

[...] adiciona protegdo significativa contra ameagas novas e emergentes bloqueando aplicativos mal-intencionados
ou ndo confidveis. O Controle de Aplicativo Inteligente também ajuda a bloquear aplicativos potencialmente inde-
sejados, que sdo aplicativos que podem fazer com que seu dispositivo seja executado lentamente, exibir anuincios
inesperados, oferecer software extra que vocé ndo queria ou fazer outras coisas que vocé ndo espera. (Microsoft)

O Controle de Aplicativo Inteligente opera junto ao software de seguranca Microsoft Defender. Para acessar
as configuracdes do Controle de Aplicativo Inteligente, vocé pode acessar Configuracgdes e, em seguida, Seguranca
do Windows;

® PDE (Personal Data Encryption): um recurso que permite criptografar arquivos e pastas no Windows 11. Ele
protege os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, garantindo que apenas o dono ou proprietario possa
acessa-los;

@ Seguranca aprimorada: recursos como o TPM 2.0 e o Secure Boot protegem contra ameacas e invasdes.

Em concursos publicos, as novas tecnologias e suportes avancados sdo raramente questionados. As questdes
aplicadas nas provas envolvem os conceitos basicos e o modo de operacdo do sistema operacional em um dispo-
sitivo computacional padrdo (ou tradicional).

O sistema operacional Windows é um software proprietario, ou seja, ndo tem o nucleo (kernel) disponivel e o
usudrio precisa adquirir uma licenca de uso da Microsoft.

CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS

No Windows 11, os diretérios sdo chamados de pastas, e algumas delas sdo consideradas especiais, pois contém
colecdes de arquivos denominadas Bibliotecas.

Ao todo, sdo quatro Bibliotecas: Documentos, Imagens, Musicas e Videos. O usudrio podera criar Bibliotecas para
sua organizacdo pessoal, uma vez que elas otimizam a organizacdo dos arquivos e pastas, inserindo apenas liga¢des
para os itens em seus locais originais.

Amostra gratis da apostila UNB — Assistente em Administragdo. Para adquirir o material completo, acesse www.novaconcursos.com.br.
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O sistema de arquivos NTFS (New Technology File System) armazena os dados dos arquivos em localiza¢des
dos discos de armazenamento. Por sua vez, 0os arquivos tétm nomes e podem ter extensoes.

O sistema de arquivos NFTS suporta unidades de armazenamento de até 256 TB (terabytes, trilhdes de bytes).

O FAT32 suportava unidades de até 2 TB.

Antes de prosseguir, vamos conhecer esses conceitos:

TERMO SIGNIFICADO OU APLICACAO

Disco ou unidade de
armazenamento

Unidade de armazenamento permanente que tem um sistema de arquivos e mantém os
dados gravados

Sistema de arquivos

Estruturas légicas que enderegcam as partes fisicas do disco de armazenamento. NTFS,
FAT32, FAT sao alguns exemplos de sistemas de arquivos do Windows

Pastas ou diretérios

Estrutura I6gica do sistema de arquivos para organizagédo dos dados na unidade de disco

Arquivos Dados. Podem ter extensdes

Extenséo Pode identificar o tipo de arquivo, associando com um software que permita visualizagao
e/ou edi¢do. As pastas podem ter extens6es como parte do nome

Atalhos Arquivos especiais, que apontam para outros itens computacionais, como unidades, pas-

tas, arquivos, dispositivos, sites na internet, locais na rede etc. Os icones tém uma seta
para diferencia-los dos itens originais

A unidade de armazenamento de dados tem o seu tamanho identificado em bytes. Sdo milhdes, bilhdes e até

trilhdes de bytes de capacidade. Os nomes utilizados seguem o Sistema Internacional de Medidas (SI) e estdo lis-

tados na escala a seguir.

y | Exabyte
AP Petabyte  (EB)
‘r‘l Terabyte (PB)
Gigabyte (TB)
AVicgabyie  (G8)  trilhdo
ARKiobyte  (MB)  bilhdo
rByte (rllei;l) milhdo

®)
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Atualmente, ainda nédo hé discos com capacidade na ordem de petabytes (PB — quatrilhdo de bytes) disponi-
veis comercialmente, mas isso pode mudar no futuro. Hoje, essas unidades de medida sdo utilizadas para identi-
ficar grandes volumes de dados em nuvem, servidores de redes, empresas de dados, entre outros.

Trataremos, agora, sobre bytes. Um byte representa uma letra, nimero ou simbolo. Ele é formado por 8 bits,
que sdo sinais elétricos representando zero ou um. Os dispositivos eletronicos utilizam o sistema binario para
representacdo de informacoes.

A palavra “Nova”, quando armazenada no dispositivo, ocupara quatro bytes, totalizando 32 bits de informacao
gravada na memoria. A palavra “Concursos”, por sua vez, ocupara nove bytes, que sdo 72 bits de informacéo.

Os bits e bytes estdo presentes em diversos momentos do cotidiano. Vejamos alguns exemplos:

® um plano de dados de celular oferece um pacote de 5 GB, ou seja, podera transferir até 5 bilhdes de bytes no
periodo contratado;

® aconexdo wi-fi de sua residéncia estd operando a 150 mbps (150 megabits por segundo), o que equivale a 18,75
MB por segundo. Assim, um arquivo com 75 MB levara quatro segundos para ser transferido do seu dispositivo
para o roteador wireless.

Atencdo! O tamanho dos arquivos no Windows 11 é exibido em modo de visualizacdo de Detalhes, nas Pro-
priedades (botdo direito do mouse, menu de contexto) e na barra de status do Explorador de Arquivos. Poderdo
ter as unidades KB, MB, GB e TB, indicando o espaco ocupado no disco de armazenamento.

Quando os computadores pessoais foram introduzidos ao publico, a drvore foi usada como analogia para
explicar a estrutura de armazenamento de dados, originando o termo “arvore de diretérios”.

Documentos

'm?@!ens Folhas

Musicas Fl

Videos ores
Frutos

Pastas e subpastas Tronco e galhos

Diretério Raiz

No Windows 11, a organizacdo segue a seguinte definicdo:
Pastas

@ Estruturas do sistema operacional: incluem Arquivos de Programas (Program Files), Usuarios (Users) e Win-
dows. A primeira pasta da unidade é denominada raiz (da drvore de diretdrios) e é representada pela barra
invertida;

® Estruturas do usudrio: incluem pastas como Documentos (Meus Documentos), Imagens (Minhas Imagens),
Videos (Meus Videos) e Musicas (Minhas Musicas), que sdo organizadas como Bibliotecas no sistema;

® Area de Trabalho: Desktop, que permite acesso & Lixeira, Barra de Tarefas, pastas, arquivos, programas e
atalhos;

® Lixeira do Windows: armazena itens excluidos de unidades de armazenamento internas e externas conecta-
das ao sistema, permitindo a recuperacdo dos dados, caso necessario.

Atalhos

Os arquivos que indicam outro local tém a extensdo .LNK e podem ser criados arrastando o item enquanto as
teclas Alt ou Ctrl + Shift estdo pressionadas.

Drivers

Os arquivos de configuracdo, como os de extensdo .DLL e outras, sdo utilizados para a comunicacio entre o
software e o hardware.

O Windows 11 utiliza o Explorador de Arquivos para o gerenciamento de pastas e arquivos. Ele permite reali-
zar diversas operacoes, desde as mais basicas, como formatar discos de armazenamento, até as mais avancadas,
como organizar colecdes de arquivos em Bibliotecas.

O atalho de teclado Windows + E pode ser acionado para executar o Explorador de Arquivos. 87
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Como o Windows estd associado a uma conta Microsoft (e-mail Live, Hotmail, MSN ou Outlook), o usudrio tem
disponivel um espac¢o de armazenamento de dados na nuvem Microsoft OneDrive.

No Explorador de Arquivos, no painel a direita, o icone OneDrive sincroniza os itens com a nuvem. Ao inserir
arquivos ou pastas no OneDrive, eles serdo enviados para a nuvem e sincronizados com outros dispositivos que
estejam conectados a mesma conta de usudrio.

Os atalhos sdo representados por icones com uma seta no canto inferior esquerdo e podem apontar para um
arquivo, pasta ou unidade de disco. Os atalhos sdo independentes dos objetos que os referenciam, portanto, caso
sejam excluidos, isso ndo afetara o arquivo, a pasta ou a unidade de disco para os quais estdo apontando.

' s
Nova pasta Nova pasta Windows 11 (PDF Windows 11 (PDF
(vazia) (vazia) - Atalho original) original) - Atalho

E possivel criar um atalho de vérias formas diferentes:

® arrastando um item enquanto mantém a tecla Alt pressionada; ao soltar, o atalho é criado;

® no menu de contexto (botdo direito), selecionando “Enviar para... > Area de Trabalho (criar atalho)”;

e arrastando o icone de uma pasta exibida na barra de enderecos do Explorador de Arquivos para a Area de
Trabalho, criando um atalho automaticamente.

Arquivos ocultos, arquivos de sistema e arquivos somente leitura sdo alguns dos atributos que podem ser defi-
nidos pelo item Propriedades no menu de contexto. O Explorador de Arquivos pode exibir itens com o atributo
oculto, desde que a configuracdo correspondente esteja ativada.

| AREA DE TRABALHO

A interface grafica do Windows é caracterizada pela Area de Trabalho ou Desktop. A tela inicial do Windows
exibe icones de pastas, arquivos, programas, atalhos, barra de tarefas (com programas que podem ser executados
e programas que estdo sendo executados) e outros componentes do Windows.

A Area de Trabalho do Windows, também chamada de Desktop, é reconhecida pela presenca do papel de pare-
de, que ilustra o fundo da tela. Essa imagem pode estar em formatos como BMP (bitmap), JPG (foto), entre outros.
A exibicdo do papel de parede indica que o computador estd pronto para executar tarefas.
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Na Area de Trabalho, podemos encontrar icones, que podem ser ocultados caso o usuério desmarque a 0p¢ao
“Mostrar icones da Area de Trabalho” no menu de contexto (botéo direito do mouse > Exibir). Esses icones repre-
sentam atalhos, arquivos, pastas, unidades de disco e componentes do Windows, como a Lixeira e o Computador.
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Na parte central da Barra de Tarefas, encontraremos o botédo Iniciar, que pode ser acionado pela tecla Win-
dows ou pela combinacéo de teclas Ctrl+Esc. Ao ser acionado, o menu Iniciar serd apresentado em partes, como
Fixado, Recomendado e Todos os Aplicativos.

A ideia do menu Iniciar é organizar todas as op¢des instaladas no Windows, como o acesso as Configuracdes
(antigo Painel de Controle), os programas instalados no computador, os apps baixados da Microsoft Store e outros
recursos do sistema.

Ao lado do botdo Iniciar, encontra-se a caixa de pesquisa, onde é possivel digitar ou ditar o nome do recurso
desejado. O Windows exibird uma lista de opgdes correspondentes na Area de Trabalho e permitira a busca na
internet. Além da digitagdo, é possivel utilizar comandos de voz, clicando no icone do microfone no canto direito
da caixa de pesquisa.

O item Visdo de Tarefas permite visualizar os diferentes aplicativos abertos (como o atalho de teclado Alt+Tab)
e alternar para outra Area de Trabalho. O atalho de teclado para Visdo de Tarefas é Windows+Tab.

Atualmente, o Windows permite o uso de multiplas dreas de trabalho independentes, onde os programas aber-
tos em uma ndo interferem nos programas abertos em outra.

CoPilot

A Microsoft implementou o CoPilot, uma inteligéncia artificial (IA) do tipo generativa, desenvolvida para gera-
cdo de textos, traducdo de idiomas, escrita criativa, resposta a perguntas de forma informativa e auxilio em ativi-
dades do Windows 11.

Além do Microsoft CoPilot, outras IAs podem ser usadas no sistema, como Qwen (Alibaba), Gemini (Google),
Claude (Anthropic), Meta Al (Facebook), Grok (OpenAlI), ChatGPT (OpenAl) e Perplexity AL

™ copilot - O X

o]
Entrar =

- Ol3, como posso ajudar?

‘:5 + Mensagem para o Copilot @) |
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