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CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS

	Æ ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS MATERIAIS 
- RECEBIMENTO

1. (Instituto CONSULPAM — 2023) A conferência qualitativa é a 
confrontação das especificações técnicas com a autorização de 
fornecimento. Assinale a alternativa que contém um item que 
NÃO é alvo dessa conferência.

a)	 Restrições.

b)	 Características específicas.

c)	 Dimensões.

d)	 Quantidade.

	Æ CICLO, ETAPAS E MODALIDADES DE COMPRAS

2. (Instituto CONSULPAM — 2019) O processamento de pedidos 
é representado por uma variedade de atividades incluídas no 
ciclo de pedido do cliente. Dessa maneira, classifique a Coluna 1 
de acordo com a Coluna 2 e, em seguida, assinale a opção COR-
RETA que representa a sequência desta questão:

COLUNA 1

1. Preparação do Pedido.

2. Transmissão do Pedido.

3. Recebimento dos Pedidos.

COLUNA 2

(  )Abrange as várias tarefas realizadas antes do atendimento.

(  )Envolve a transferência dos documentos do pedido do seu 
ponto de origem para aquele em que pode ser manuseado.

(  )Engloba as atividades relacionadas com a coleta das infor-
mações necessárias sobre os produtos e serviços pretendidos e 
a requisição formal dos produtos a serem adquiridos.

a)	 2, 1, 3.

b)	 1, 2, 3.

c)	 2, 3, 1.

d)	 3, 2, 1.

	Æ COMPRAS NO SETOR PÚBLICO

3. (Instituto CONSULPAM — 2023) A respeito das compras públi-
cas para inovação no Brasil, assinale a alternativa CORRETA.

a)	 A preocupação central, nessa temática, não é com o uso do 
poder de compra do Estado tanto para tentar desenvolver 
uma inovação quanto para introduzir e/ou difundir inova-
ções já desenvolvidas.

b)	 As compras públicas não servem para atuar nas situação de 
correção de falhas de mercado.

c)	 As compras públicas para inovação não têm o poder de 
resolver falhas de mercado, bem como, caso não haja capa-
cidades internas no Estado, não podem levar a falhas de 
governo.

d)	 A administração parte não do desejo de desenvolver uma 
dada tecnologia ou estimular um setor tecnológico por si, 
mas da necessidade concreta de um entregável claro, seja 
ele um artefato, seja um software.

4. (Instituto CONSULPAM — 2023) 

“(. ) não é modalidade de licitação. É procedimento admi-
nistrativo de colaboração entre a administração pública e a 
iniciativa privada, útil para que poder público e

particulares dialoguem com o objetivo de que estes últi-
mos colaborem, seja na definição de políticas públicas cujas 
diretrizes já tenham sido definidas pelo Estado, seja no desen-
volvimento de soluções inovadoras para problemas de inte-
resse público. Tanto pode ser inaugurado por solicitação do 
agente privado, que pretende levar ideias ao poder público, 
quanto pode ser iniciativa do próprio Estado, que quer dialogar 
com o mercado antes de decidir acerca do termo de referência 
que pautará uma futura contratação.”

Fonte: Compras públicas para inovação no Brasil: novas possibilidades legais 
/ organizador: André Tortato Rauen. – Brasília: IPEA, 2022

O texto acima faz referência ao conceito de:

a)	 Compras públicas para a inovação.

b)	 Pregão eletrônico.

c)	 Procedimento de Manifestação de interesse.

d)	 Diálogo competitivo.

5. (Instituto CONSULPAM — 2023) A respeito da periodicida-
de das compras públicas para inovação, assinale a alternativa 
CORRETA.

a)	 A periodicidade não influencia ações que visem mudanças 
estruturais.

b)	 Compras muito concentradas no tempo eventualmente 
resultarão na aquisição de estoques já produzidos.

c)	 São irrelevantes para a sustentação da demanda e preser-
vação de empresas e empregos.

d)	 Sempre possuem a capacidade de induzir o aumento do 
investimento, seja ele em capacidade produtiva ou em 
inovação.
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	Æ ADMINISTRAÇÃO GERAL E PÚBLICA 
- ORGANIZAÇÃO (INTRODUÇÃO À 
ADMINISTRAÇÃO)

6. (Instituto CONSULPAM — 2025)  A função administrativa de 
organização envolve a estruturação da empresa, a alocação de 
recursos e a definição de responsabilidades. Assinale a alter-
nativa que apresenta uma atividade que NÃO está diretamente 
relacionada à função de organização.

a)	 Divisão do trabalho.

b)	 Definição da estrutura organizacional.

c)	 Delegação de autoridade.

d)	 Elaboração de orçamentos.

7. (Instituto CONSULPAM — 2019) Julgue o item INCORRETO 
sobre organização no ambiente de trabalho:

a)	 Planejar melhor cada atividade.

b)	 Ter os recursos necessários à mão para realizar cada 
atividade.

c)	 Entender que o crescimento da empresa não depende do 
seu trabalho.

d)	 Criar estratégias para manter e melhorar a organização.

8. (Instituto CONSULPAM — 2019) De acordo com a relação entre 
as funções da administração e o nível hierárquico, classifique 
a Coluna 1 de acordo com a Coluna 2 e, em seguida, assinale a 
opção correta que representa a sequência desta questão:

COLUNA 1

1. Nível Organizacional.

2. Tipos de Organização.

3. Dimensão da Organização.

COLUNA 2

(  )À medida que se sobe na hierarquia organizacional, os 
administradores planejam mais e dirigem menos.

(  )Existem algumas diferenças entre o trabalho desempe-
nhado por um gestor público e o de um administrador de uma 
empresa privada com fins lucrativos.

(  )Independentemente do tamanho da organização, os admi-
nistradores desempenham as 4 funções da administração.

a)	 2, 3, 1.

b)	 1, 2, 3.

c)	 3, 1, 2.

d)	 3, 2, 1.

9. (Instituto CONSULPAM — 2019) A administração deve definir 
os resultados (objetivos) que espera alcançar e depois organi-
zar os recursos da organização visando a obter esses resulta-
dos. Conforme Maximiniano (1997, p. 20), “a Teoria Geral da 
Administração é o corpo de conhecimentos a respeito das 
organizações e do processo de administrá-las”. Dessa manei-
ra, a Administração foi influenciada pelo paradigma positivista 
dominante, assim, adotou uma filosofia de concepção de um 
mundo puramente pragmático até os dias de hoje.
De posse dessas informações introdutórias, classifique as informa-
ções a seguir como V para as Verdadeiras e F para as Falsas e em 
seguida, assinale a sequência correta que responde essa questão:
(  )O mundo é composto, essencialmente, por Organizações 
que são heterogêneas.
(  )As Organizações precisam ser administradas para sobrevi-
ver às constantes mudanças do mundo. Entretanto, seu signi-
ficado e conteúdo vêm sofrendo transformações, por meio das 
diferentes Teorias da Administração.

(  )A tarefa de administração passou a ser a de interpretar os 
objetivos propostos pela Organização e transformá-los em ação 
organizacional por meio de

planejamento, organização, direção e controle de todos os 
esforços realizados em todas as áreas e em todos os níveis.

a)	 V, F, V.

b)	 V, F, F.

c)	 F, F, V.

d)	 V, V, V.

10. (Instituto CONSULPAM — 2019) A respeito dos antecedentes 
históricos sobre estratégia, marque V para Verdadeiras e F para 
falsas. Em seguida, assinale a opção que demonstra a sequência 
correta para esta questão:

(  )Os primeiros registros sobre estratégia são encontrados nas 
organizações militares, onde a palavra strategos, derivada do 
grego, significa “a arte do general”.

(  )Os registros escritos de SunTzu, sobre a Arte da Guerra, 
foram publicados em torno de 400 a. C., e atualmente vêm sen-
do resgatados pelos executivos em

novas publicações.

(  )Um importante tratado sobre estratégia militar, publicado 
no século XIX, intitulado A Guerra, foi escrito pelo general pru-
ssiano Carl Von Clausewitz, que é

considerado um dos grandes mestres na arte da guerra, e para 
quem a estratégia militar é o emprego de batalhas para obter o 
fim da guerra.

(  )A utilização da experiência militar nos negócios indica que 
as estratégias eficazes se desenvolvem em torno de alguns pou-
cos conceitos e golpes-chave, os

quais lhe dão coesão, equilíbrio e foco, e também um “senso de 
posicionamento contra um oponente inteligente”.

a)	 F, F, F, F.

b)	 V, V, V, V.

c)	 V, F, V, F.

d)	 F, V, F, V.

	Æ ADMINISTRAÇÃO

11. (Instituto CONSULPAM — 2025) Uma instituição pública está 
implementando um programa de racionalização do trabalho, com 
o objetivo de aumentar a eficiência e a produtividade dos seus ser-
vidores. O programa inclui a análise e a simplificação dos proces-
sos de trabalho, a eliminação de atividades que não agregam valor 
e a otimização do uso dos recursos. Considerando os princípios da 
racionalização do trabalho, assinale a alternativa que apresenta 
uma técnica que NÃO está alinhada com essa abordagem.

a)	 Mapeamento de processos, identificando as etapas, os res-
ponsáveis e os recursos utilizados.

b)	 Estudo de tempos e movimentos, analisando o tempo gasto 
em cada atividade e os movimentos dos servidores.

c)	 Enriquecimento do trabalho, ampliando as responsabilida-
des dos servidores e incentivando a autonomia.

d)	 Aumento da especialização do trabalho, dividindo as tare-
fas em subtarefas ainda menores, e mais específicas.

12. (Instituto CONSULPAM — 2024) Analise o enunciado sobre 
conceitos da administração pública e responda:

É a ordenação vertical de chefias e serviços de determina-
da entidade pública ou privada. tendo pôr fim a organização 
administrativa

escalonada dos trabalhadores, de acordo com uma relação pre-
definida de subordinação, de forma a aperfeiçoar os trabalhos 
visando à apresentação do produto final ou serviço, a seu usuário.

O enunciado define:
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a)	 Chefia.

b)	 Coordenação

c)	 Hierarquia.

d)	 Subordinação.

13. (Instituto CONSULPAM — 2023) A Administração, em senti-
do mais amplo, é um elemento presente no cotidiano de todas 
as pessoas.

Qualquer espaço onde haja convívio humano necessita da arte 
de gerir para que sua organização se efetive. Nesse ínterim, a 
Administração Pública se apresenta como um instrumento de 
extrema importância para gerir a sociedade.

A partir disso, assinale a alternativa CORRETA.

a)	 A Administração Pública se define por meio das atividades 
tanto dos órgãos administrativos, aqueles imbuídos de tra-
çar os planos de ação do Estado, quanto os órgãos governa-
mentais, responsáveis por colocá-los em prática.

b)	 A atividade de administrar não está ligada ao processo de 
decisões onde recursos são manuseados para garantir a rea-
lização de determinados planos, anteriormente traçados.

c)	 A administração define-se como qualquer ação em que se 
determinam os destinos de recursos ou execução de obje-
tivos. Trata-se, portanto, de qualquer circunstância em que 
indivíduos sejam levados a organizar elementos na inten-
ção de realizar algum projeto.

d)	 O conjunto de órgãos e pessoas jurídicas que fazem parte da 
administração pública dizem respeito ao conceito objetivo.

14. (Instituto CONSULPAM — 2023) A Administração, em sen-
tido mais amplo, é um elemento presente no cotidiano de 
todas as pessoas. Qualquer espaço onde haja convívio humano 
necessita da arte de gerir para que sua organização se efetive. 
Nesse ínterim, a Administração Pública se apresenta como um 
instrumento de extrema importância para gerir a sociedade. A 
partir disso, assinale a alternativa CORRETA.

a)	 A Administração Pública se define por meio das atividades 
tanto dos órgãos administrativos, aqueles imbuídos de traçar 
os planos de ação do Estado, quanto os órgãos governamen-
tais, responsáveis por colocá-los em prática.

b)	 A atividade de administrar não está ligada ao processo de 
decisões onde recursos são manuseados para garantir a rea-
lização de determinados planos, anteriormente traçados.

c)	 A administração define-se como qualquer ação em que se 
determinam os destinos de recursos ou execução de obje-
tivos. Trata-se, portanto, de qualquer circunstância em que 
indivíduos sejam levados a organizar elementos na intenção 
de realizar algum projeto.

d)	 O conjunto de órgãos e pessoas jurídicas que fazem parte da 
administração pública dizem respeito ao conceito objetivo.

	Æ INTRODUÇÃO AO PROCESSO DE 
PLANEJAMENTO (DIRETRIZES, PRINCÍPIOS, 
CARACTERÍSTICAS, ETAPAS, NÍVEIS)

15. (Instituto CONSULPAM — 2025) O gerente de uma equipe 
de vendas está elaborando o planejamento para o próximo tri-
mestre. Ele define os objetivos de vendas, as estratégias para 
alcançar as metas e os recursos necessários para a execução 
do plano. Considerando as etapas do processo de planejamen-
to, assinale a alternativa CORRETA que apresenta a etapa que o 
gerente está executando nesse momento.

a)	 Análise do ambiente externo e interno.

b)	 Definição da missão, visão e valores da organização.

c)	 Formulação de estratégias.

d)	 Implementação do plano.

16. (Instituto CONSULPAM — 2019) Dentro dos atuais contextos 
organizacionais da administração, os níveis hierárquicos são 
uma importante forma de definição de escopo administrativo, 
ou seja, os níveis hierárquicos são os responsáveis pela defi-
nição estratégica do administrador dentro da instituição. Os 
administradores são classificados em três níveis hierárquicos. 
A este respeito, tem-se as opções a seguir:

I. O nível estratégico é o mais elevado da hierarquia organiza-
cional e é composto pelos administradores de topo, sua situa-
ção é estratégica e abrange a organização como um todo.

II. O nível tático é constituído por um conjunto de executivos 
responsáveis pela articulação interna entre o nível estratégico 
e o operacional.

III. O nível operacional é o mais baixo da hierarquia da organi-
zação e é constituído pelos administradores de primeira linha, 
responsáveis pela coordenação do trabalho dos membros da 
organização.

Classifique com V as sentenças tidas como Verdadeiras e F as 
sentenças tidas como Falsas e, em seguida, assinale a opção 
CORRETA que representa a sequência desta questão:

a)	 V, V, V.

b)	 V, F, V.

c)	 F, F, F.

d)	 F, V, F.

	Æ PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

17. (Instituto CONSULPAM — 2025) O planejamento estratégi-
co é uma ferramenta fundamental para o sucesso das organi-
zações, permitindo que elas definam seus objetivos, metas e 
estratégias de longo prazo. Assinale a alternativa que apresenta 
uma característica do planejamento estratégico.

a)	 Foco em atividades operacionais e rotineiras.

b)	 Orientação para o curto prazo, com decisões imediatas.

c)	 Definição de metas específicas e mensuráveis para cada 
departamento.

d)	 Visão de longo prazo, com foco no futuro da organização.

18. (Instituto CONSULPAM — 2024) No contexto das funções 
administrativas, o planejamento é essencial para o sucesso 
organizacional. Assinale a alternativa que apresenta CORRETA-
MENTE um aspecto crítico do planejamento estratégico dentro 
de uma corporação.

a)	 Desenvolvedor um plano estratégico com objetivos vagos e 
flexíveis para permitir ajustes frequentes.

b)	 Ignorar as tendências de mercado e focar exclusivamente 
nos resultados passados para definir objetivos futuros.

c)	 Estabelecer metas inalcançáveis para motivar a equipe, 
mesmo que isso leve a frustrações constantes.

d)	 Integrar análise ambiental externa e interna para estabele-
cer objetivos realistas e alinhados com a visão da empresa.

19. (Instituto CONSULPAM — 2023) A identidade organizacional 
é formada por diretrizes que são fundamentais para o plane-
jamento estratégico de qualquer organização. Sobre o assunto, 
assinale a alternativa CORRETA.

a)	 Diretrizes organizacionais: são as regras gerais. Diretrizes 
genéricas: são os acordos realizados entre funcionário e a 
organização, públicas ou privadas.

b)	 Diretrizes organizacionais: a missão, a visão e os valores. 
Diretrizes genéricas: leis, normas políticas, protocolos, 
acordos, regimentos que orientam a vida das organizações, 
públicas ou privadas.
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