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ESPECIFICO

- ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS
- RECEBIMENTO

1. (Instituto CONSULPAM — 2023) A conferéncia qualitativa é a
confrontacdo das especificagdes técnicas com a autorizacdo de
fornecimento. Assinale a alternativa que contém um item que
NAO é alvo dessa conferéncia.

a) Restrigdes.

b) Caracteristicas especificas.
c) Dimensdes.

d) Quantidade.

-> CICLO, ETAPAS E MODALIDADES DE COMPRAS

2. (Instituto CONSULPAM — 2019) O processamento de pedidos
é representado por uma variedade de atividades incluidas no
ciclo de pedido do cliente. Dessa maneira, classifique a Coluna 1
de acordo com a Coluna 2 e, em seguida, assinale a op¢ao COR-
RETA que representa a sequéncia desta questao:

COLUNA1

1. Preparacao do Pedido.

2. Transmissao do Pedido.

3. Recebimento dos Pedidos.

COLUNA?2

( )Abrange as varias tarefas realizadas antes do atendimento.

( )Envolve a transferéncia dos documentos do pedido do seu
ponto de origem para aquele em que pode ser manuseado.

( )Engloba as atividades relacionadas com a coleta das infor-
macoes necessarias sobre os produtos e servicos pretendidos e
arequisicao formal dos produtos a serem adquiridos.

a) 2,13
b) 1,2,3.
c 2,31
d 321

> COMPRAS NO SETOR PUBLICO

3.(Instituto CONSULPAM — 2023) A respeito das compras publi-
cas para inovacdo no Brasil, assinale a alternativa CORRETA.

a) A preocupacéo central, nessa tematica, ndo é com o uso do
poder de compra do Estado tanto para tentar desenvolver
uma inovacdo quanto para introduzir e/ou difundir inova-
¢Oes ja desenvolvidas.

b) Ascompras publicas ndo servem para atuar nas situagéo de
correcao de falhas de mercado.

CONHECIMENTOS

c) As compras publicas para inovagdo néo tém o poder de
resolver falhas de mercado, bem como, caso nao haja capa-
cidades internas no Estado, ndo podem levar a falhas de
governo.

d) A administracdo parte ndo do desejo de desenvolver uma
dada tecnologia ou estimular um setor tecnolégico por si,
mas da necessidade concreta de um entregavel claro, seja
ele um artefato, seja um software.

4. (Instituto CONSULPAM — 2023)

“(. ) ndo é modalidade de licitacdo. E procedimento admi-
nistrativo de colaboracdo entre a administracdo publica e a
iniciativa privada, util para que poder publico e

particulares dialoguem com o objetivo de que estes ulti-
mos colaborem, seja na definicdo de politicas publicas cujas
diretrizes ja tenham sido definidas pelo Estado, seja no desen-
volvimento de soluc¢des inovadoras para problemas de inte-
resse publico. Tanto pode ser inaugurado por solicitacdo do
agente privado, que pretende levar ideias ao poder publico,
quanto pode ser iniciativa do préprio Estado, que quer dialogar
com o mercado antes de decidir acerca do termo de referéncia
que pautard uma futura contratagao.”

Fonte: Compras publicas para inovag¢do no Brasil: novas possibilidades legais
/ organizador: André Tortato Rauen. - Brasilia: IPEA, 2022

O texto acima faz referéncia ao conceito de:

a) Compras publicas para a inovacao.

b) Pregdo eletrdnico.

c) Procedimento de Manifestacdo de interesse.

d) Didlogo competitivo.

5. (Instituto CONSULPAM — 2023) A respeito da periodicida-
de das compras publicas para inovagdo, assinale a alternativa
CORRETA.

a) A periodicidade n&o influencia agdes que visem mudancas
estruturais.

b) Compras muito concentradas no tempo eventualmente
resultardo na aquisicdo de estoques ja produzidos.

c) Sao irrelevantes para a sustentacdo da demanda e preser-
vacdo de empresas e empregos.

d) Sempre possuem a capacidade de induzir o aumento do
investimento, seja ele em capacidade produtiva ou em
inovacao.
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> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA
- ORGANIZAGAO (INTRODUGAO A
ADMINISTRAGAO)

6. (Instituto CONSULPAM — 2025) A funcédo administrativa de
organizacao envolve a estruturacao da empresa, a alocagao de
recursos e a definicdo de responsabilidades. Assinale a alter-
nativa que apresenta uma atividade que NAO esta diretamente
relacionada a funcao de organizacao.

a) Divisdo do trabalho.

b) Defini¢do da estrutura organizacional.

c) Delegagdo de autoridade.

d) Elaboracéo de orcamentos.

7. (Instituto CONSULPAM — 2019) Julgue o item INCORRETO
sobre organizagdo no ambiente de trabalho:

a) Planejar melhor cada atividade.

b) Ter os recursos necessarios & mao para realizar cada
atividade.

c) Entender que o crescimento da empresa ndo depende do
seu trabalho.

d) Criar estratégias para manter e melhorar a organizacéo.

8. (Instituto CONSULPAM — 2019) De acordo com a relacdo entre
as funcdes da administragao e o nivel hierarquico, classifique
a Coluna 1 de acordo com a Coluna 2 e, em seguida, assinale a
opcao correta que representa a sequéncia desta questdo:

COLUNA1

1. Nivel Organizacional.

2. Tipos de Organizacao.

3. Dimensao da Organizacao.
COLUNA 2

( )A medida que se sobe na hierarquia organizacional, os
administradores planejam mais e dirigem menos.

( )Existem algumas diferencas entre o trabalho desempe-
nhado por um gestor publico e o de um administrador de uma
empresa privada com fins lucrativos.

( )Independentemente do tamanho da organizacgéo, os admi-
nistradores desempenham as 4 fungoes da administracéo.

a) 2,31
b) 1,2,3.
c) 312
d 321

9. (Instituto CONSULPAM — 2019) A administracéo deve definir
os resultados (objetivos) que espera alcancar e depois organi-
zar os recursos da organizacao visando a obter esses resulta-
dos. Conforme Maximiniano (1997, p. 20), “a Teoria Geral da
Administracdo é o corpo de conhecimentos a respeito das
organizacoes e do processo de administra-las”. Dessa manei-
ra, a Administracao foi influenciada pelo paradigma positivista
dominante, assim, adotou uma filosofia de concepcao de um
mundo puramente pragmatico até os dias de hoje.

Deposse dessas informacoes introdutérias, classifique as informa-
¢des a seguir como V para as Verdadeiras e F para as Falsas e em
seguida, assinale a sequéncia correta que responde essa questao:

()0 mundo é composto, essencialmente, por Organizacdes
que sdo heterogéneas.

( )As Organizacoes precisam ser administradas para sobrevi-
ver as constantes mudangas do mundo. Entretanto, seu signi-
ficado e contetido vém sofrendo transformacées, por meio das
diferentes Teorias da Administracao.

( )A tarefa de administracio passou a ser a de interpretar os
objetivos propostos pela Organizacao e transforma-los em acéo
organizacional por meio de

planejamento, organizacdo, direcdo e controle de todos os
esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis.

a) V,FV.
b) V,EF.
c) FFV.
d Vv,V

10. (Instituto CONSULPAM — 2019) A respeito dos antecedentes
histéricos sobre estratégia, marque V para Verdadeiras e F para
falsas. Em seguida, assinale a opcdo que demonstra a sequéncia
correta para esta questao:

( )Osprimeiros registros sobre estratégia sdo encontrados nas
organizacOes militares, onde a palavra strategos, derivada do
grego, significa “a arte do general”.

( )Os registros escritos de SunTzu, sobre a Arte da Guerra,
foram publicados em torno de 400 a. C,, e atualmente vém sen-
do resgatados pelos executivos em

novas publicacoes.

( )Um importante tratado sobre estratégia militar, publicado
no século XIX, intitulado A Guerra, foi escrito pelo general pru-
ssiano Carl Von Clausewitz, que é

considerado um dos grandes mestres na arte da guerra, e para
quem a estratégia militar é o emprego de batalhas para obter o
fim da guerra.

( )A utilizacdo da experiéncia militar nos negdcios indica que
as estratégias eficazes se desenvolvem em torno de alguns pou-
cos conceitos e golpes-chave, os

quais lhe dao coesao, equilibrio e foco, e também um “senso de
posicionamento contra um oponente inteligente”.

a) FFFF

b) V,V,V,V.

c¢) V,FV,F

d FVFEV

-> ADMINISTRACAO

11. (Instituto CONSULPAM — 2025) Uma institui¢do puablica esta
implementando um programa de racionalizac¢do do trabalho, com
o objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade dos seus ser-
vidores. O programa inclui a andlise e a simplificacdo dos proces-
sos de trabalho, a eliminacdo de atividades que ndo agregam valor
e a otimizacao do uso dos recursos. Considerando os principios da
racionalizacdo do trabalho, assinale a alternativa que apresenta
uma técnica que NAO estd alinhada com essa abordagem.

a) Mapeamento de processos, identificando as etapas, os res-
ponséaveis e os recursos utilizados.

b) Estudo de tempos e movimentos, analisando o tempo gasto
em cada atividade e os movimentos dos servidores.

c) Enriquecimento do trabalho, ampliando as responsabilida-
des dos servidores e incentivando a autonomia.

d) Aumento da especializa¢do do trabalho, dividindo as tare-
fas em subtarefas ainda menores, e mais especificas.

12. (Instituto CONSULPAM — 2024) Analise o enunciado sobre
conceitos da administracdo piblica e responda:

E a ordenacéo vertical de chefias e servicos de determina-
da entidade publica ou privada. tendo por fim a organizacao
administrativa

escalonada dos trabalhadores, de acordo com uma relacdo pre-
definida de subordinacdo, de forma a aperfeicoar os trabalhos
visando a apresentacdo do produto final ou servico, a seu usuario.

O enunciado define:



a) Chefia.
Coordenacgao
Hierarquia.
Subordinagéo.

acc

13. (Instituto CONSULPAM — 2023) A Administracdo, em senti-
do mais amplo, é um elemento presente no cotidiano de todas
as pessoas.

Qualquer espaco onde haja convivio humano necessita da arte
de gerir para que sua organizacdo se efetive. Nesse interim, a
Administracao Pablica se apresenta como um instrumento de
extrema importancia para gerir a sociedade.

A partir disso, assinale a alternativa CORRETA.

a) A Administracdo Publica se define por meio das atividades
tanto dos érgaos administrativos, aqueles imbuidos de tra-
car os planos de acao do Estado, quanto os 6rgaos governa-
mentais, responsaveis por coloca-los em pratica.

b) A atividade de administrar ndo esta ligada ao processo de
decisdes onde recursos sdo manuseados para garantir a rea-
lizacdo de determinados planos, anteriormente tracados.

c) A administracdo define-se como qualquer acéo em que se
determinam os destinos de recursos ou execucao de obje-
tivos. Trata-se, portanto, de qualquer circunstancia em que
individuos sejam levados a organizar elementos na inten-
¢do de realizar algum projeto.

d) O conjunto de érgédos e pessoas juridicas que fazem parte da
administracdo piblica dizem respeito ao conceito objetivo.

14. (Instituto CONSULPAM — 2023) A Administracdo, em sen-
tido mais amplo, é um elemento presente no cotidiano de
todas as pessoas. Qualquer espago onde haja convivio humano
necessita da arte de gerir para que sua organizacao se efetive.
Nesse interim, a Administracdo Publica se apresenta como um
instrumento de extrema importancia para gerir a sociedade. A
partir disso, assinale a alternativa CORRETA.

a) A Administracdo Puablica se define por meio das atividades
tanto dos érgaos administrativos, aqueles imbuidos de tracar
os planos de agdo do Estado, quanto os 6rgdos governamen-
tais, responsaveis por coloca-los em pratica.

b) A atividade de administrar néo esté ligada ao processo de
decisoes onde recursos sao manuseados para garantir area-
lizacao de determinados planos, anteriormente tragados.

c) A administragdo define-se como qualquer acdo em que se
determinam os destinos de recursos ou execucdo de obje-
tivos. Trata-se, portanto, de qualquer circunstancia em que
individuos sejam levados a organizar elementos na intencgao
de realizar algum projeto.

d) O conjunto de érgéos e pessoas juridicas que fazem parte da
administracdo publica dizem respeito ao conceito objetivo.

- INTRODUGAO AO PROCESSO DE i
PLANEJAMENTO (DIRETRIZES, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS, ETAPAS, NIVEIS)

15. (Instituto CONSULPAM — 2025) O gerente de uma equipe
de vendas estda elaborando o planejamento para o préximo tri-
mestre. Ele define os objetivos de vendas, as estratégias para
alcancar as metas e 0s recursos necessarios para a execucido
do plano. Considerando as etapas do processo de planejamen-
to, assinale a alternativa CORRETA que apresenta a etapa que o
gerente estd executando nesse momento.

a) Andlise do ambiente externo e interno.

b) Defini¢do da missdo, visdo e valores da organizagéo.

c) Formulacgdo de estratégias.

d) Implementagéo do plano.

16. (Instituto CONSULPAM — 2019) Dentro dos atuais contextos
organizacionais da administragdo, os niveis hierarquicos séo
uma importante forma de definicao de escopo administrativo,
ou seja, os niveis hierdrquicos sdo os responsaveis pela defi-
nicdo estratégica do administrador dentro da instituicdo. Os
administradores sdo classificados em trés niveis hierarquicos.
A este respeito, tem-se as opgoes a seguir:

L. O nivel estratégico é o mais elevado da hierarquia organiza-
cional e é composto pelos administradores de topo, sua situa-
¢do é estratégica e abrange a organizacdo como um todo.

I1. O nivel tatico é constituido por um conjunto de executivos
responsaveis pela articulagdo interna entre o nivel estratégico
e o operacional.

I11. O nivel operacional é o mais baixo da hierarquia da organi-
zacdo e é constituido pelos administradores de primeira linha,
responsaveis pela coordenacdo do trabalho dos membros da
organizacao.

Classifique com V as sentencas tidas como Verdadeiras e F as
sentencas tidas como Falsas e, em seguida, assinale a opcao
CORRETA que representa a sequéncia desta questao:

a) V,V,V.

V.F, V.

F FF

F,V,E

a o o
= -

> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

17. (Instituto CONSULPAM — 2025) O planejamento estratégi-
co é uma ferramenta fundamental para o sucesso das organi-
zagdes, permitindo que elas definam seus objetivos, metas e
estratégias de longo prazo. Assinale a alternativa que apresenta
uma caracteristica do planejamento estratégico.

a) Foco em atividades operacionais e rotineiras.
b) Orientacéo para o curto prazo, com decisdes imediatas.

c) Definicdo de metas especificas e mensuraveis para cada
departamento.

d) Visdo de longo prazo, com foco no futuro da organizagéo.

18. (Instituto CONSULPAM — 2024) No contexto das funcdes
administrativas, o planejamento é essencial para o sucesso
organizacional. Assinale a alternativa que apresenta CORRETA-
MENTE um aspecto critico do planejamento estratégico dentro
de uma corporacao.

a) Desenvolvedor um plano estratégico com objetivos vagos e
flexiveis para permitir ajustes frequentes.

b) Ignorar as tendéncias de mercado e focar exclusivamente
nos resultados passados para definir objetivos futuros.

c) Estabelecer metas inalcancaveis para motivar a equipe,
mesmo que isso leve a frustracoes constantes.

d) Integrar andlise ambiental externa e interna para estabele-
cer objetivos realistas e alinhados com a visdo da empresa.

19. (Instituto CONSULPAM — 2023) A identidade organizacional
é formada por diretrizes que sdo fundamentais para o plane-
jamento estratégico de qualquer organizacdo. Sobre o assunto,
assinale a alternativa CORRETA.

a) Diretrizes organizacionais: sdo as regras gerais. Diretrizes
genéricas: sdo os acordos realizados entre funcionario e a
organizacao, publicas ou privadas.

b) Diretrizes organizacionais: a misséo, a viséo e os valores.
Diretrizes genéricas: leis, normas politicas, protocolos,
acordos, regimentos que orientam a vida das organizacdes,
publicas ou privadas.
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