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APRESENTAÇÃO
O treino de questões, além de testar seus conhecimentos, é fundamental para compreender melhor 
o perfil da banca organizadora. Ao mesmo tempo que você revisa a teoria estudada, você pratica a 
metodologia da banca e cria uma rotina de estudos essencial para a sua preparação.

Pensando nisso, a série Caderno de Questões apresenta 1.200 questões gabaritadas para o concur-
so Banco do Brasil - BB trazendo as mais recentes questões organizadas pela banca CESGRANRIO 
organizadora contratada para a realização do certame, para o cargo de Agente Comercial e Agente de 
Tecnologia de acordo com os itens mais relevantes do último Edital.

Separado em disciplinas de acordo com os assuntos abordados no último edital publicado para que 
você possa treinar tudo o que foi o que foi cobrado e já conhecer o que possivelmente sua banca irá 
abordar.

Neste material, você encontra ainda o gabarito oficial ao final de cada disciplina, para conferir suas 
resoluções.
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CONHECIMENTOS 
BANCÁRIOS E 
ATUALIDADES DO 
MERCADO FINANCEIRO

	Æ CONTABILIDADE DE INSTITUIÇÕES 
FINANCEIRAS E ATUARIAIS - RESOLUÇÃO CMN 
Nº 4.893/2021 - POLÍTICA DE SEGURANÇA 
CIBERNÉTICA

1. (CESGRANRIO — 2024) A Resolução CMN nº 4.893, de 26 de 
fevereiro de 2021, dispõe sobre a política de segurança ciber-
nética e sobre os requisitos para a contratação de serviços de 
processamento e armazenamento de dados e de computação 
em nuvem a serem observados pelas instituições autorizadas 
a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Segundo essa resolu-
ção, a política de segurança cibernética deve ser divulgada aos 
funcionários da instituição e às empresas prestadoras de servi-
ços a terceiros, mediante linguagem clara, acessível e em nível 
de detalhamento compatível com as funções desempenhadas e 
com a sensibilidade das informações.

Essa resolução também estabelece que as instituições devem 
divulgar ao público

a)	 a integralidade da política de segurança cibernética, com 
exceção do plano de ação e de resposta a incidentes.

b)	 a integralidade da política de segurança cibernética, com 
exceção do plano de proteção do processamento e armaze-
namento de dados e de computação em nuvem.

c)	 a integralidade da política de segurança cibernética, com 
exceção do plano de continuidade dos negócios.

d)	 a integralidade da política de segurança cibernética, com 
exceção do plano de ação e de resposta a incidentes e do 
plano de continuidade dos negócios.

e)	 um resumo contendo as linhas gerais da política de segu-
rança cibernética.

	Æ DIREITO ADMINISTRATIVO - DISPOSIÇÕES 
GERAIS (ARTS. 1º A 4º DA LEI Nº 12.846/2013)

2. (CESGRANRIO — 2023) A Lei FCPA (Foreign Corrupt Practices 
Act) dos Estados Unidos e a Lei no 12.846/2012, também conhe-
cida como Lei Anticorrupção Brasileira desempenham papéis 
fundamentais no combate à corrupção. Ambas promovem a 
transparência e a integridade nos negócios, contribuindo para 
um ambiente mais ético e equitativo. Sobre os preceitos da Lei 
FCPA e da Lei Anticorrupção Brasileira, qual é a similaridade 
entre as leis?

a)	 Tanto a Lei FCPA quanto a Lei Anticorrupção Brasileira 
podem ser aplicadas por diferentes órgãos.

b)	 Tanto a Lei FCPA quanto a Lei Anticorrupção Brasileira se 
aplicam à pessoa física e à jurídica.

c)	 Tanto a Lei FCPA quanto a Lei Anticorrupção Brasileira 
prescrevem as infrações em 10 anos contados da data da 
ciência da infração.

d)	 Tanto a Lei FCPA quanto a Lei Anticorrupção Brasileira 
preconizam a inexistência de acordos para redução das 
sanções.

e)	 Ambas as leis (Lei FCPA e Lei Anticorrupção Brasileira) 
obrigam as empresas a implementarem um Programa de 
Integridade.

	Æ DOS ATOS LESIVOS À ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA (ART. 5º 
DA LEI Nº 12.846/2013)

3. (CESGRANRIO — 2024) A Lei nº 12.846/2013 dispõe sobre a 
responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas 
pela prática de atos contra a Administração Pública, nacional 
ou estrangeira. De acordo com essa lei, constituem atos lesivos 
à Administração Pública, nacional ou estrangeira, todos aque-
les praticados pelas pessoas jurídicas que atentem contra o 
patrimônio público nacional ou estrangeiro, contra princípios 
da Administração Pública ou contra os compromissos interna-
cionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

a)	 obter para o ente público vantagem ou benefício de modifi-
cações ou prorrogações de contratos com a Administração 
Pública, com autorização em lei.

b)	 prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, van-
tagem indevida a agente público, ou a terceira pessoa a ele 
relacionada.

c)	 financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo sub-
vencionar a prática dos atos lícitos previstos nessa lei, 
alegadamente.

d)	 utilizar-se de pessoa física ou jurídica como procurador, 
regularmente constituído, para defender seus interesses 
junto à Administração Pública.

e)	 criar, de modo regular, pessoa jurídica para participar de 
licitação pública ou celebrar contrato administrativo.
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	Æ DA RESPONSABILIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 
(ARTS. 6º E 7º DA LEI Nº 12.846/2013)

4. (CESGRANRIO — 2022) Uma empresa foi considerada res-
ponsável por ato lesivo decorrente de fraude quanto ao equilí-
brio econômico-financeiro de um contrato celebrado com uma 
entidade da administração pública.

Nos termos da Lei no 12.846, de 1º de agosto de 2013, na esfera 
administrativa, essa empresa está sujeita a multa

a)	 cujo valor é limitado à vantagem auferida, quando for pos-
sível sua estimação.

b)	 de 0,1% a 20% do faturamento bruto do último exercício 
anterior ao da instauração do processo administrativo.

c)	 equivalente a 5% do faturamento bruto apurado no exercí-
cio da instauração do processo administrativo.

d)	 máxima de 1% do faturamento bruto apurado no exercício 
da instauração do processo administrativo.

e)	 mínima de 20% do faturamento bruto do último exercício 
anterior ao da instauração do processo administrativo.

	Æ DO ACORDO DE LENIÊNCIA (ARTS. 16 E 17 DA 
LEI Nº 12.846/2013)

5. (CESGRANRIO — 2023) Um bancário realiza cursos neces-
sários para ocupar cargos gerenciais. Um deles diz respeito às 
práticas de compliance para proteger a estrutura empresarial 
dos prejuízos causados por atos ilícitos praticados no exercício 
de sua atividade. Exercendo sua atividade normal, recebe um 
cliente, com grandes investimentos na instituição financeira, 
preocupado com acusações de prática de atos lesivos contra a 
administração pública. Como esse foi um dos temas estudados 
no seu treinamento, sugeriu que o cliente buscasse solução 
administrativa prevista em lei e fosse assessorado por advo-
gado especialista na matéria. Consoante a Lei nº 12.846/2013, a 
autoridade máxima de cada órgão poderá celebrar, com as pes-
soas jurídicas responsáveis pela prática dos atos lesivos, um(a)

a)	 termo de conciliação

b)	 contrato de transação

c)	 acordo de leniência

d)	 procuração especial

e)	 documento público

6. (CESGRANRIO — 2022) A Lei no 12.846/2013 dispõe sobre a 
responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas 
pela prática de atos contra a Administração Pública, nacional 
ou estrangeira.

O acordo de leniência previsto nessa lei estabelece requisi-
tos cumulativos a serem preenchidos para a celebração desse 
acordo, entre os quais o que estabelece que a pessoa jurídica

a)	 seja a primeira a se manifestar sobre seu interesse em coo-
perar para a apuração do ato ilícito.

b)	 cesse completamente seu envolvimento na infração inves-
tigada a partir da data de celebração do acordo.

c)	 admita sua participação no ilícito e coopere plena e perma-
nentemente com as investigações e o processo judicial.

d)	 coopere com as investigações e com o processo administra-
tivo, em face de sua responsabilidade objetiva.

e)	 se comprometa a implementar ou a melhorar os mecanis-
mos internos de integridade, auditoria, incentivo às denún-
cias de irregularidades e à aplicação efetiva de código de 
ética e de conduta.

	Æ DA RESPONSABILIZAÇÃO JUDICIAL (ARTS. 18 A 
21 DA LEI Nº 12.846/2013)

7. (CESGRANRIO — 2024) A Lei no 12.846, de 1º de agosto de 2013, 
também conhecida como Lei Anticorrupção, foi promulgada 
para ampliar e fortalecer, no ordenamento brasileiro, os meca-
nismos de combate administrativo e judicial a comportamen-
tos “contra a Administração Pública”.

Nesse sentido, a

a)	 instância administrativa de combate à corrupção subsidia 
a judicial, que é a única capaz de impor sanções efetivas ao 
corruptor.

b)	 responsabilização se realiza no âmbito administrativo e no 
âmbito judicial, sem prejuízo de medidas adicionais fixadas 
em outras esferas.

c)	 lei subordina a apuração judicial das infrações nela descri-
tas ao anterior processo administrativo.

d)	 lei prevê a responsabilização subjetiva, administrativa 
e civil das pessoas jurídicas pela prática de atos contra a 
Administração Pública.

e)	 responsabilização da pessoa jurídica na esfera administra-
tiva impede ulterior processo na esfera judicial, para que 
não ocorra bis in idem.

	Æ DIREITO DIGITAL - DISPOSIÇÕES PRELIMINARES 
(ARTS. 1º AO 6º DA LEI Nº 13.709/2018 - LGPD)

8. (CESGRANRIO — 2024) A Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD) estabelece que as atividades de tratamento de dados 
pessoais devem observar a boa-fé e alguns princípios funda-
mentais. Um desses princípios garante, aos titulares, um fácil 
acesso a informações claras e precisas sobre a realização do 
tratamento desses dados e sobre os respectivos agentes desse 
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

Esse princípio é o da

a)	 finalidade

b)	 adequação

c)	 necessidade

d)	 transparência

e)	 prevenção

9. (CESGRANRIO — 2024) Um comerciante, que havia compra-
do passagens aéreas em um site especializado, foi surpreen-
dido ao receber e-mail em que era parabenizado pela compra 
de dois bilhetes para determinada cidade, que não era o seu 
destino, sendo certo que não comprou tais passagens e sim 
outras. Pelo texto da mensagem, pôde observar que o cartão 
de crédito usado na transação não foi o seu. Intrigado, enviou 
e-mail à empresa afirmando que não havia feito a compra dos 
bilhetes e requereu que fosse cancelado o pedido em seu nome. 
Posteriormente, recebeu novo e-mail, dessa vez da empresa 
de aviação civil, para que avaliasse a viagem, sendo certo que 
não viajou para a cidade apontada. Verificou, pelo texto das 
duas mensagens recebidas, que as empresas estavam de pos-
se de seu nome, CPF e endereço eletrônico. Diante desses fatos, 
ingressou com ação indenizatória, por danos morais, contra as 
duas empresas que lhe remeteram os e-mails, alegando furto 
de dados pessoais e ofensa ao artigo 5º, II, da LGPD, que dispõe:

para fins desta lei considera-se [...] dado pessoal sensível: dado 
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opi-
nião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 
pessoa natural.

Após análise desse caso, verifica-se que, com base na Lei 
nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, a proposta de ação de 
indenização
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a)	 procede apenas em face da primeira empresa, que suposta-
mente havia vendido os bilhetes aéreos.

b)	 procede apenas em face da segunda empresa, que suposta-
mente realizou o voo tendo o autor da ação como passageiro.

c)	 procede em face de ambas as empresas, uma vez que o 
nome e o CPF do demandante são dados privados.

d)	 não procede em face de ambas as empresas, uma vez que 
não foram divulgados dados sensíveis.

e)	 não procede em face de ambas as empresas, porque os 
dados não foram utilizados em nenhuma fraude.

10. (CESGRANRIO — 2024) A Lei Geral de Proteção de Dados Pes-
soais (LGPD), Lei nº 13.709/2018, foi promulgada para proteger 
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre 
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A LGPD 
estabelece que o tratamento dos dados pessoais pode ser reali-
zado por dois agentes de tratamento: o controlador e o operador. 
Essa lei também prevê o papel do encarregado, que é a pessoa 
indicada pelo controlador e pelo operador para atuar como canal 
de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a

a)	 ANP

b)	 ANAC

c)	 ANEEL

d)	 ANPD

e)	 ANVISA

11. (CESGRANRIO — 2024) A Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) do Brasil dispõe sobre o tratamento de dados 
feito por pessoa física ou jurídica de direito público ou privado 
e determinou um significativo avanço no que tange à proteção 
dos dados pessoais. As atividades de tratamento de dados pes-
soais devem observar a boa-fé e vários princípios, como, por 
exemplo, o princípio da adequação. Esse princípio implica a

a)	 realização do tratamento para propósitos legítimos, espe-
cíficos, explícitos e informados ao titular, sem possibilidade 
de tratamento posterior de forma incompatível com essas 
finalidades.

b)	 compatibilidade do tratamento com as finalidades infor-
madas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento.

c)	 garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita 
sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a 
integralidade de seus dados pessoais.

d)	 garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância e 
atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para 
o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

e)	 garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e 
facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os 
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos 
comercial e industrial.

12. (CESGRANRIO — 2024) De acordo com a Lei Geral de Prote-
ção de Dados Pessoais (LGPD), considera-se dado pessoal sen-
sível aquele sobre

a)	 origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião políti-
ca, filiação a sindicato ou a organização de caráter religio-
so, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a 
uma pessoa natural.

b)	 informações relacionadas à pessoa natural identificada ou 
identificável.

c)	 conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em 
um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico.

d)	 titular que não possa ser identificado, considerando a utili-
zação de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião 
de seu tratamento.

e)	 informações relacionadas ao estado civil.

13. (CESGRANRIO — 2024) Um economista foi contratado por 
uma instituição financeira para organizar o fluxo de dados pes-
soais dos clientes, garantindo a sua preservação, de acordo com 
as normas em vigor.

Nos termos da Lei no 13.709/2018, a disciplina da proteção de 
dados pessoais tem como fundamentos, dentre outros, os 
direitos

a)	 reais

b)	 humanos

c)	 atuais

d)	 progressivos

e)	 organizados

14. (CESGRANRIO — 2023) Uma rede de lojas de calçados de 
couro, operando em todo o Brasil, possui parcerias com redes 
de moda masculina e feminina, visando a gerar sinergias e 
ampliar sua rede de vendas. Sempre que realizam uma venda 
na loja física, os vendedores aproveitam para atualizar o cadas-
tro do cliente com seu consentimento. No mesmo dia, esse 
cliente recebe cupons de descontos das lojas parceiras, além 
daquelas para próximas compras nas lojas próprias. Nessa des-
crição, existe um descumprimento da Lei Geral de Proteção de 
Dados (no 13.709/2018) que se deve ao seguinte fato:

a)	 ausência de consentimento do cliente quanto ao comparti-
lhamento de dados pessoais com parceiros do controlador.

b)	 manutenção da transparência sobre os tipos de dados cole-
tados em suas operações comerciais.

c)	 eliminação de dados desnecessários, sempre que conside-
rados excessivos pelos clientes.

d)	 somente os dados pessoais estritamente necessários para 
a finalidade econômica pretendida poderiam ter sido trata-
dos pelo controlador.

e)	 tratamento de dados pessoais para apoio e promoção de 
atividades do controlador em questão com consentimento 
presencial do cliente.

15. (CESGRANRIO — 2023) A Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD – Lei no 13.709/2018) visa a proteger dados pessoais e, 
principalmente, dados considerados sensíveis. O uso comparti-
lhado de dados está previsto nessa Lei, e a recomendação é que, 
sempre que possível, sejam utilizados meios técnicos razoáveis 
e disponíveis no momento do tratamento, por meio dos quais 
um dado perde a possibilidade de associação, direta ou indireta, 
a um indivíduo.

Esse processo de perda de associação é definido na Lei como

a)	 mascaramento de dados

b)	 anonimização de dados

c)	 repartição de dados

d)	 extração de dados

e)	 reclassificação de dados

16. (CESGRANRIO — 2023) A necessidade de proteção de dados 
gerou a necessidade de legislação sobre o assunto por todo o 
mundo. No Brasil, a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) regu-
lamenta esse tema.

A respeito da LGPD, tem-se que ela

a)	 é aplicada apenas a empresas localizadas no Brasil, não 
tendo extraterritorialidade.

b)	 é aplicada ao tratamento de dados pessoais coletados tanto 
por pessoas físicas quanto por pessoas jurídicas em territó-
rio nacional.

c)	 é aplicada ao tratamento de dados pessoais, incluindo 
aqueles coletados por pessoa natural, para fins exclusiva-
mente particulares e não econômicos.
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