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CONHECIMENTOS 
BANCÁRIOS

	Æ CLASSIFICAÇÃO E SUBSISTEMAS DO SFN

1. (CESGRANRIO — 2023) O Conselho de Recursos do Sistema 
Financeiro Nacional (CRSFN) se encarrega do julgamento, não 
apenas dos recursos contra as sanções aplicadas pelo Banco 
Central do Brasil e Comissão de Valores Mobiliários, mas, tam-
bém, dos processos relacionados à “lavagem” de dinheiro, dos 
recursos contra as sanções aplicadas pelo Coaf, Susep e demais 
autoridades competentes.

Os julgamentos e eventuais penalidades determinadas pelo 
CRSFN são de caráter

a)	 tributário

b)	 penal

c)	 administrativo

d)	 civil

e)	 internacional

	Æ CMN (CONSELHO MONETÁRIO NACIONAL)

2. (CESGRANRIO — 2023) Como integrante do Sistema Finan-
ceiro Nacional, cabe ao Conselho Monetário Nacional

a)	 definir as metas anuais de inflação.

b)	 determinar as taxas básicas de juros da economia brasileira.

c)	 atuar como emprestador de última instância.

d)	 calcular o Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo 
(IPCA).

e)	 executar a política fiscal.

3. (CESGRANRIO — 2022) Cabe ao Conselho Monetário Nacional

a)	 formular a política da moeda e do crédito, com o objetivo de 
manter a estabilidade da moeda e o desenvolvimento eco-
nômico e social do país.

b)	 fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado 
de valores mobiliários no Brasil.

c)	 garantir a estabilidade do poder de compra da moeda, zelar 
por um sistema financeiro sólido, eficiente e competitivo e 
executar a política monetária com o objetivo de manter a 
inflação na meta.

d)	 intermediar e custodiar o dinheiro entre poupadores e 
aqueles que precisam de empréstimos, além de providen-
ciar serviços financeiros para os clientes, como saques, 
empréstimos, investimentos, entre outros.

e)	 atuar nos mercados financeiro, cambial e de capitais, inter-
mediando a negociação de títulos e valores mobiliários 
entre investidores e tomadores de recursos.

	Æ BACEN (BANCO CENTRAL DO BRASIL)

4. (CESGRANRIO — 2024) Na estrutura do Sistema Financeiro 
Nacional (SFN), o Conselho Monetário Nacional (CMN) é um 
órgão normativo, responsável pela formulação das políticas de 
moeda e crédito, enquanto o Banco Central do Brasil (BCB) e a 
Comissão de Valores Mobiliários (CVM) são entidades supervi-
soras que garantem o cumprimento das regras e normas esta-
belecidas pelo CMN.

Com relação às atribuições das entidades supervisoras do SFN, 
verifica-se que a(o)

a)	 CVM é responsável pela fiscalização dos bancos e caixas 
econômicas.

b)	 CVM é responsável pela livre concorrência entre as institui-
ções do SFN.

c)	 BCB executa as políticas monetária, cambial e de crédito.

d)	 BCB decide a meta para a inflação e estabelece as diretrizes 
para o câmbio.

e)	 BCB supervisiona e disciplina a Bolsa de Valores e a Bolsa de 
Mercadorias e Futuros.

5. (CESGRANRIO — 2023) A persecução da meta de inflação 
anual figura entre as principais funções do Banco Central do 
Brasil (BCB).

O principal instrumento utilizado pelo BCB para manter a taxa 
de inflação anual no centro da meta estabelecida pelo Conselho 
Monetário Nacional é o(a)

a)	 manejo da taxa básica de juros (Selic)

b)	 manejo da taxa de redesconto

c)	 controle dos preços administrados

d)	 congelamento de preços dos itens que compõem a cesta 
básica

e)	 regulação macroprudencial

6. (CESGRANRIO — 2021) O Registrato é um sistema criado em 
2014 e administrado pelo Banco Central, que permite aos cida-
dãos terem acesso pela internet a relatórios contendo informa-
ções sobre

a)	 seus relacionamentos com as instituições financeiras, suas 
operações de crédito e operações de câmbio.

b)	 suas receitas e despesas realizadas em todas as instituições 
financeiras onde têm conta-corrente.

c)	 seus dados registrados junto aos serviços de proteção de 
crédito.

d)	 seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mes-
ma família (ex: pai, filho e irmão, entre outros) que também 
possuem contas-correntes.

e)	 seus contratos de prestação de serviço firmados na esfera 
cível.
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7. (CESGRANRIO — 2021) Considere o seguinte trecho de repor-
tagem publicada no jornal Valor Econômico, em 3 de novembro 
de 2020:

O plenário do Senado aprovou, agora há pouco, um projeto que 
possibilita ao Banco Central substituir as operações compro-
missadas pelo depósito voluntário remunerado das instituições 
financeiras. O texto segue agora para a Câmara dos Deputados.

TRUFFI, R.; LIMA, V. Senado aprova projeto que permite ao BC usar depósitos 
voluntários. Valor Econômico, 3/11/2020. Dis ponível em: <https://valor.

globo.com/politica/noticia/2020/11/03/ senado-aprova-projeto-que-permite-
ao-bc-utilizar-depositos-vo luntarios. ghtml>. Acesso em: 27 jan. 2021.

O principal argumento em defesa da adoção de depósitos das 
instituições financeiras, remunerados pelo Banco Central 
do Brasil (BCB), é que esse mecanismo adicional de política 
monetária

a)	 estimularia a redução das taxas de juros praticadas pelos 
bancos comerciais.

b)	 teria efeito nulo sobre o crescimento da dívida bruta do 
Tesouro Nacional.

c)	 teria efeito nulo sobre as despesas financeiras do BCB.

d)	 teria impacto financeiro idêntico ao das operações 
compromissadas.

e)	 fomentaria o sistema de crédito bancário.

8. (CESGRANRIO — 2021) T é agente fiscal da União Federal, 
atuando em grupo especial que monitora devedores qualifi-
cados. Após divisão interna de trabalho, T fica com a respon-
sabilidade de fiscalizar cinco contribuintes específicos, pois 
são habituais interessados em procedimentos administrati-
vos, cujo valor é superior a milhões de reais. O trabalho iniciou 
com o mapeamento das instituições financeiras que mantêm 
relacionamento negocial com os cinco contribuintes. Ficou 
apurado que são relevantes os Bancos Z, Y e W, em expressi-
vas movimentações, incluindo depósitos, saques e aplicações 
financeiras, além de remessas para o exterior. Os dados levan-
tados, no entanto, não são específicos, mas apenas resultado de 
análise de estatísticas do Banco Central. Para ter acesso ao ban-
co de dados de cada contribuinte, T deve realizar alguns outros 
atos.

Nos Termos da Lei Complementar nº 105/2001, os agentes fis-
cais tributários da União poderão examinar documentos, livros 
e registros de instituições financeiras, inclusive os referentes a 
contas de depósitos e aplicações financeiras,

a)	 havendo processo fiscal em curso.

b)	 autorizados pelo Banco Central.

c)	 após diligências locais.

d)	 mediante convênios com instituições financeiras privadas.

e)	 livremente

	Æ COPOM (COMITÊ DE POLÍTICA MONETÁRIA)

9. (CESGRANRIO — 2024) O Banco Central do Brasil, em 31 de 
janeiro de 2024, publicou a seguinte nota:

Considerando a evolução do processo de desinflação, os cená-
rios avaliados, o balanço de riscos e o amplo conjunto de infor-
mações disponíveis, o Copom decidiu reduzir a taxa básica de 
juros em 0,50 ponto percentual, para 11,25% a.a., e entende que 
essa decisão é compatível com a estratégia de convergência da 
inflação para o redor da meta ao longo do horizonte relevante, 
que inclui o ano de 2024 e, em grau maior, o de 2025. Sem pre-
juízo de seu objetivo fundamental de assegurar a estabilidade 
de preços, essa decisão também implica suavização das flu-
tuações do nível de atividade econômica e fomento do pleno 
emprego.

Disponível em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/18075/nota. Acesso 
em: 7 fev. 2024.

Manter a inflação sob controle, próxima à meta, é o principal 
objetivo da política monetária sob a responsabilidade do Ban-
co Central do Brasil (BCB). Com relação à política monetária, 
o Comitê de Política Monetária (Copom), mencionado na nota 
acima,

a)	 se reúne oito vezes ao ano para definir a meta para a taxa 
básica de juros da economia (Selic) e é composto pelo presi-
dente e pelos diretores do BCB.

b)	 se reúne a cada 45 dias para definir a meta para a taxa de 
inflação (IPCA) e a taxa básica de juros da economia (Selic).

c)	 define as metas para inflação (IPCA), o nível de atividade 
(PIB) e o emprego, a partir das quais é definida a taxa básica 
de juros da economia (Selic).

d)	 define em suas reuniões o quanto de moeda o governo pode 
emitir, de acordo com a meta de inflação (IPCA).

e)	 define a taxa básica de juros da economia (Selic) e é com-
posto pelo presidente do BCB, pelo Ministro da Fazenda e 
pelo Ministro do Planejamento.

10. (CESGRANRIO — 2021) Dentro do Sistema de Metas para a 
inflação, o Conselho Monetário Nacional (CMN) estabelece a 
meta para a inflação. A partir dessa meta, o Comitê de Política 
Monetária (Copom) do Banco Central do Brasil (Bacen) reúne-se 
periodicamente para analisar a economia brasileira.

Nesse contexto, é atribuição do Copom

a)	 definir a meta da taxa Selic.

b)	 determinar o papel do Bacen no mercado cambial.

c)	 formular normas aplicáveis ao Sistema Financeiro Nacio-
nal (SFN).

d)	 divulgar, diariamente, a taxa de juros de curto prazo para 
operações realizadas no mercado financeiro.

e)	 autorizar o funcionamento das instituições financeiras e de 
outras entidades conforme legislação em vigor.

	Æ CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

11. (CESGRANRIO — 2024) A Caixa Econômica Federal (CEF) 
contribui para a agenda mundial dos Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentável (ODS), ancorando os resultados de suas 
ações nos princípios que atendem aos ODS. Sendo assim, 
quando a CEF promove programas de financiamento habitacio-
nal, como o “Minha Casa Minha Vida”, que facilitam o acesso à 
moradia digna para as famílias de baixa renda, e opera progra-
mas de transferência de renda, como o Bolsa Família, ela está 
atendendo ao seguinte objetivo:

a)	 ODS1 - Erradicação da pobreza

b)	 ODS4 - Educação de qualidade

c)	 ODS7 - Energia limpa e acessível

d)	 ODS8 - Trabalho decente e crescimento econômico

e)	 ODS11 - Cidades e comunidades sustentáveis

12. (CESGRANRIO — 2023) No Brasil, a instituição que, além de 
integrar o Sistema Brasileiro de Poupança e Empréstimo (SBPE) 
e o Sistema Financeiro da Habitação (SFH), centraliza o recolhi-
mento e a aplicação de todos os recursos oriundos do Fundo de 
Garantia do Tempo de Serviço (FGTS) é o(a):

a)	 Banco Central do Brasil

b)	 Banco do Brasil

c)	 Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social 
(BNDES)

d)	 Banco da Amazônia

e)	 Caixa Econômica Federal
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13. (CESGRANRIO — 2022) Um servidor público federal deseja 
mudar os rumos de sua carreira para integrar instituição finan-
ceira pública. Sabedor dos rígidos critérios de seleção, inicia 
seu preparo estudando as características das instituições. Nos 
termos das normas em vigor, a Caixa Econômica Federal é uma 
instituição financeira sob a forma de

a)	 sociedade de economia mista com capital público

b)	 empresa pública, de natureza jurídica de direito privado

c)	 autarquia sob regime de sociedade anônima

d)	 fundação especial para prestação de serviços financeiros

e)	 organização social para implementação de políticas 
públicas

	Æ BANCO DO BRASIL

14. (CESGRANRIO — 2024) As instituições financeiras federais, 
tais como o BNDES, o Banco do Brasil (BB), a Caixa Econômica 
Federal (CEF), o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e o Banco da 
Amazônia (Basa) são algumas das instituições mais importan-
tes do sistema financeiro brasileiro.

A importância dessas instituições está diretamente relaciona-
da à sua típica atuação em atividades em que o setor privado 
pouco atua, como a de

a)	 desenvolver tecnologias disruptivas e introduzi-las no mer-
cado financeiro.

b)	 fornecer empréstimo em última instância às demais insti-
tuições financeiras.

c)	 executar as diretrizes da política monetária, de acordo com 
as metas do Banco Central do Brasil.

d)	 prover financiamento de longo prazo, visando ao fomento 
do desenvolvimento econômico.

e)	 financiar os programas de distribuição de renda, como o 
Bolsa Família.

15. (CESGRANRIO — 2021) Sr. Z resolve empreender na área 
agrícola, estabelecendo sua sede no interior do Brasil onde seus 
estudos identificaram uma maior necessidade de empregos. 
Após realizar as contratações de praxe, inicia suas atividades, 
gerando um forte crescimento na região onde atua. Não dese-
jando aumentar o número de empregados, diante dos custos 
fixos da mão de obra, resolve ampliar sua produção, nego-
ciando com pequenos empreendimentos locais. Necessitando 
de aporte financeiro, ele apresenta pedido de empréstimo ao 
Banco Y, que encaminha equipe de auditoria à sede do preten-
dente. Para surpresa de todos, a auditoria constata em vários 
pequenos empreendimentos, trabalho infantil não autorizado 
pela legislação e, por força disso, propõe que o empréstimo seja 
negado.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do 
Banco do Brasil, constatado idêntico ilícito por parte de forne-
cedor, ocorreria a

a)	 manutenção do vínculo contratual, por ser relação exterior.

b)	 suspensão do vínculo até regularização dos atos.

c)	 majoração dos juros do empréstimo, pelo risco aumentado.

d)	 análise da relação temporal com o Banco e o valor dos 
investimentos.

e)	 decisão de realizar o empréstimo, para bater as metas 
gerenciais.

16. (CESGRANRIO — 2021) Se o planejamento estratégico do 
Banco do Brasil fixar, como meta prioritária, a expansão de suas 
operações no varejo bancário, o público-alvo serão as(os)

a)	 companhias de grande porte

b)	 governos nas esferas federal, estadual e municipal

c)	 exportadores

d)	 importadores

e)	 clientes individuais

	Æ BNDES (BANCO NACIONAL DE 
DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E SOCIAL)

17. (CESGRANRIO — 2024) O BNDES Finame tem por objeti-
vo o financiamento da produção e a aquisição de máquinas e 
equipamentos

a)	 nacionais, credenciados no BNDES, e internacionais, que 
podem não estar credenciados no BNDES.

b)	 nacionais, que podem não estar credenciados no BNDES, e 
internacionais, credenciados no BNDES.

c)	 nacionais e internacionais, ambos credenciados no BNDES.

d)	 nacionais, credenciados no BNDES.

e)	 internacionais, credenciados no BNDES

	Æ BANCOS COMERCIAIS

18. (CESGRANRIO — 2024) Em uma agência bancária, um senhor 
decide abrir uma conta-corrente. Em consulta ao gerente, o 
senhor demonstra interesse em conhecer as tarifas associadas 
à manutenção da conta e explica que está muito acostumado a 
pagar as despesas em dinheiro e a imprimir extratos no caixa 
eletrônico em suas caminhadas matinais. O gerente, ciente da 
importância de oferecer informações claras e transparentes, 
explica detalhadamente as tarifas aplicáveis, levando em con-
sideração as necessidades específicas do cliente.

O gerente explicou-lhe que a conta de depósitos à vista apre-
senta diversas gratuidades mensais, conforme as regras do 
Banco Central do Brasil, tais como

a)	 transferências via TED e cheques ilimitados

b)	 fornecimento de cartão de crédito e extratos ilimitados

c)	 fornecimento de cartão com função débito e folhas de che-
que sem limite

d)	 saques ilimitados em guichê de caixa ou em terminal de 
autoatendimento

e)	 quatro saques em guichê de caixa ou em terminal de autoa-
tendimento e dois extratos mensais

19. (CESGRANRIO — 2024) Questões contemporâneas de ética 
empresarial abarcam o combate à corrupção e à lavagem de 
dinheiro, principalmente, em instituições bancárias em que a 
ligação se torna complexa e multifacetada.

Nesse sentido, o compromisso com a implementação, aplica-
ção e efetividade das políticas e procedimentos de integridade 
no Banco do Nordeste do Brasil cabem à(ao)

a)	 alta administração

b)	 auditoria independente

c)	 auditoria interna

d)	 conselho fiscal

e)	 gestor de riscos, controles e integridade
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