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ADMINISTRAÇÃO 
GERAL

 Æ ESCOLA DA ADMINISTRAÇÃO CIENTÍFICA

1. (CEBRASPE - CESPE — 2024) Acerca das principais aborda-
gens da administração, julgue o item a seguir.

A abordagem básica da escola da administração científica fun-
damenta-se na ênfase colocada nas tarefas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

2. (CEBRASPE - CESPE — 2023) Acerca das diferentes perspecti-
vas no estudo das organizações, das abordagens da teoria geral 
da administração e dos desafios da administração pública, jul-
gue o item seguinte.

A divisão do trabalho preconizada pela administração científica 
visa ao aumento da produtividade e à redução de custos pelo 
fato de o trabalhador se tornar um especialista na realização da 
sua atividade.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

3. (CEBRASPE - CESPE — 2023) Considerando as abordagens da 
administração e seu histórico, julgue o item a seguir.

O estudo do tempo necessário para a realização de uma tarefa, 
com sua decomposição em elementos básicos, constitui uma 
das premissas da escola do pensamento sistêmico.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

4. (CEBRASPE - CESPE — 2023) Considerando as abordagens da 
administração e seu histórico, julgue o item a seguir.

Divisão de tarefas e especialização do trabalhador são princí-
pios associados ao aumento da produtividade, objetivo princi-
pal da escola do comportamento organizacional.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

5. (CEBRASPE - CESPE — 2022) No que concerne a gestão orga-
nizacional, julgue o item seguinte.

No âmbito da administração científica, a lógica de substituir os 
critérios de julgamento individuais dos operários sobre a exe-
cução de suas tarefas por métodos baseados em parâmetros 
científicos corresponde ao princípio do planejamento.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

6. (CEBRASPE - CESPE — 2022) Acerca das trajetórias gerais da 
administração, julgue o item a seguir.

A adoção de métodos específicos para a realização de cada tare-
fa e de incentivos financeiros atrelados à produtividade é carac-
terística típica da administração científica.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

7. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A questão dos recursos humanos 
nas organizações passou por diversas abordagens ao longo do 
tempo e, consequentemente, por diferentes escolas de admi-
nistração. A esse respeito, julgue o item que se segue.

A Escola da Administração Científica deu ênfase, entre outros 
aspectos, à análise do trabalho e aos estudos de tempos e movi-
mentos como forma de racionalizar a execução das tarefas 
pelos operários; além disso, contemplou algumas ações típicas 
de administração de recursos humanos, como o desenho de 
cargos, os incentivos salariais e os prêmios por produção.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ ESCOLA DA TEORIA CLÁSSICA

8. (CEBRASPE - CESPE — 2023) Com relação às principais abor-
dagens da administração e à evolução da administração pública 
no Brasil, julgue o item que se segue.

A abordagem clássica da administração, que engloba principal-
mente a teoria da administração científica e a teoria clássica, 
tinha como principais ênfases a aplicação de métodos para 
aumentar a eficiência no trabalho e a elevada consideração 
pelas relações interpessoais entre os empregados.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

9. (CEBRASPE - CESPE — 2021) Acerca dos princípios e das 
abordagens da administração clássica à administração contin-
gencial e dos assuntos referentes a processo de planejamento, 
julgue o item subsequente.

Caracteriza um sistema de especialização vertical a situação 
em que a estrutura organizacional da instituição apresen-
ta uma cadeia de comando hierarquizada que segue a ordem: 
empregados, coordenadores, gerentes e diretores.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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 Æ TEORIA DAS RELAÇÕES HUMANAS 
(ABORDAGEM HUMANÍSTICA DA 
ADMINISTRAÇÃO)

10. (CEBRASPE - CESPE — 2024) Acerca das principais aborda-
gens da administração, julgue o item a seguir.

Segundo a teoria das relações humanas, ao contrário do que 
concebia a teoria clássica, o ser humano não é somente um ser 
que se motiva pelo dinheiro, mas um ser dotado desentimentos 
e percepções.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

11. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A questão dos recursos huma-
nos nas organizações passou por diversas abordagens ao lon-
go do tempo e, consequentemente, por diferentes escolas de 
administração. A esse respeito, julgue o item que se segue.

Os estudos da Escola das Relações Humanas concluíram que 
o nível de produção é determinado pela capacidade física ou 
fisiológica do trabalhador, pelo seu comprometimento com o 
grupo de trabalho e pelas recompensas e sanções sociais, como 
consideração e respeito.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ ADMINISTRAÇÃO POR OBJETIVOS (APO)

12. (CEBRASPE - CESPE — 2022) Julgue o item a seguir, a respei-
to das funções da administração e de sua evolução.

A administração por objetivos, bastante utilizada no decor-
rer dos anos 1960 e 1970, favoreceu a melhoria dos padrões de 
desempenho e o dinamismo na condução da estrutura orga-
nizacional, mas falhou ao primar pela quantidade de ativida-
des dos colaboradores em detrimento da qualidade das ações 
envolvidas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

13. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A respeito de técnicas e ferra-
mentas gerenciais e sua aplicação à administração pública, jul-
gue o item subsequente.

A administração por objetivos marca um ponto de transição 
nas abordagens da administração: a partir dela, evoluiu-se da 
orientação a atividades para a orientação a resultados e, ainda, 
do estilo autoritário para o participativo.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ TEORIA DA BUROCRACIA

14. (CEBRASPE - CESPE — 2021) Acerca da gestão do Estado, jul-
gue o item a seguir.

No modelo burocrático, os cargos públicos não são profissio-
nalizados e as esferas econômica e política se apresentam 
unificadas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

15. (CEBRASPE - CESPE — 2019) Julgue o item seguinte, referen-
te a modelos de gestão pública: o patrimonialista, o burocrático 
e o gerencial.

Segundo Weber, as características fundamentais de uma buro-
cracia ideal incluem a divisão do trabalho, a flexibilidade orga-
nizacional e a previsibilidade do funcionamento.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ TEORIA COMPORTAMENTAL

16. (CEBRASPE - CESPE — 2024) No que diz respeito às princi-
pais abordagens da administração, às reformas administrativas 
e à nova gestão pública, julgue o próximo item.

A teoria comportamental da administração agregou aborda-
gens das ciências comportamentais à teoria administrativa, 
sem abandonar as posições normativas e prescritivas das teo-
rias clássica e burocrática.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

17. (CEBRASPE - CESPE — 2019) Acerca da evolução das aborda-
gens da administração e sua aplicação à administração pública 
brasileira, julgue o item que se segue.

A abordagem da teoria comportamental prioriza os trabalha-
dores em detrimento da estrutura organizacional.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

 Æ MUDANÇA ORGANIZACIONAL

18. (CEBRASPE - CESPE — 2023) Com relação ao clima e à cultu-
ra organizacionais, bem como à gestão da mudança no contexto 
das organizações, julgue o item a seguir.

As mudanças organizacionais podem ser implementadas sem 
necessidade de um planejamento detalhado, uma vez que elas 
impactam positivamente o clima de uma organização e geral-
mente envolvem melhorias facilmente percebidas.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

19. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A respeito das mudanças orga-
nizacionais, julgue o item a seguir.

Mudança é uma atividade transformadora, intencional, proati-
va e direcionada para a obtenção de metas organizacionais.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

20. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A respeito das mudanças orga-
nizacionais, julgue o item a seguir.

As mudanças de comportamentos individuais pouco influen-
ciam na mudança organizacional, que é pautada em macroa-
ções constituídas por mudanças de processos organizacionais.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

21. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A respeito das mudanças orga-
nizacionais, julgue o item a seguir.

É possível observar pelo menos dois tipos de mudanças: as que 
alteram apenas alguns aspectos da organização, promovendo 
pequenos e contínuos ajustes em ambientes mais estáveis; e as 
grandes alterações, que rompem padrões anteriores e atingem 
a organização como um todo.

( ) CERTO  ( ) ERRADO

22. (CEBRASPE - CESPE — 2019) A respeito das mudanças orga-
nizacionais, julgue o item a seguir.

As mudanças organizacionais fornecem sensação de seguran-
ça aos membros da empresa, uma vez que visam o aumento de 
produtividade e asseguram a sobrevivência da organização.

( ) CERTO  ( ) ERRADO
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