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NOCOES DE INFORMATICA

I APLICATIVOS E USO DE FERRAMENTAS NA INTERNET E(OU) INTRANET

| CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AO USO DE INFORMATICA NO AMBIENTE DE ESCRITORIO

A internet é a rede mundial de computadores que surgiu nos Estados Unidos com propdsitos militares, para
proteger os sistemas de comunica¢do em caso de ataque nuclear, durante a Guerra Fria.

Na corrida atrds de tecnologias e inovacdes, Estados Unidos e Unido Soviética lancavam projetos que procura-
vam proteger as informacdes secretas de ambos os paises e seus blocos de influéncia.

ARPANET, sigla para Advanced Research Projects Agency, criada pela ARPA, era um modelo de troca e com-
partilhamento de informacdes que permitia a descentralizacdo das mesmas, sem um “no central”, garantindo a
continuidade da rede mesmo que um no fosse desligado.

A troca de mensagens comecou antes da prépria internet. Logo, o e-mail surgiu primeiro, e, depois, veio a
internet como a conhecemos e a usamos. Ela passou a ser usada também pelo meio educacional (universidades)
para fomentar a pesquisa académica. No inicio dos anos 1990, ela se tornou aberta e comercial, permitindo o
acesso de todos.

Usudrio Modem

Internet
Provedor de Acesso

Para acessar a internet, o usuario utiliza um modem que se conecta a um provedor de acesso através de uma linha telefonica.

A navegacdo na internet é possivel através da combinacao de protocolos, linguagens e servicos, operando nas
camadas do modelo OSI (sete camadas) ou TCP (cinco camadas ou quatro camadas).

A internet conecta diversos paises e grandes centros urbanos por meio de estruturas fisicas chamadas de
backbones. Sdo conexdes de alta velocidade que permitem a troca de dados entre as redes conectadas. O usuario
ndo consegue se conectar diretamente no backbone. Ele deve acessar um provedor de acesso ou uma operadora
de telefonia através de um modem, e a empresa se conecta na “espinha dorsal”.

Ap6s a conexdo na rede mundial, o usudrio deve utilizar programas especificos para realizar a navegacdo e
acesso ao conteudo oferecido pelos servidores.

CONCEITO uso COMENTARIOS

n Conhecida como nuvem e também como World Wide Web, ou WWW, a internet
Conexao entre ) . . -~ o -
Internet € um ambiente inseguro, que utiliza o protocolo TCP para conexdo em conjunto

computadores . ;
a outros para aplicagdes especificas

" Ambiente seguro que exige identificagéo, podendo estar restrito a um local, que po-
Conexao com . - ~ . o ;
Intranet autenticacdo derd acessar a internet ou ndo. A intranet utiliza o mesmo protocolo da internet, o
¢ TCP, podendo usar o UDP também

Conexao entre Conexdo remota segura, protegida com criptografia, entre dois dispositivos, ou

Extranet dispositivos ou redes duas redes. O acesso remoto é geralmente suportado por uma VPN

Os editais costumam explicitar internet e intranet, mas também questionam extranet. A conexdo remota segu-
ra que conecta intranets através de um ambiente inseguro que € a internet é naturalmente um resultado das redes
de computadores.
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INTERNET, INTRANET E EXTRANET

Redes de
computadores

Extranet

Acesso remoto
seguro

Internet Intranet

Rede mundial de
computadores

Protocolos TCP/IP Protocolos seguros
internet

Padrgo de~ Familia TCP/IP Criptografia em
comunicagéo VPN

Ainternet é transparente para o usuario. Qualquer usudrio podera acessa-la sem ter conhecimento técnico dos
equipamentos que existem para possibilitar a conexao.

Rede local de
acesso restrito

Utiliza os mesmos
protocolos da

FERRAMENTAS E APLICATIVOS COMERCIAIS DE NAVEGAGAO, DE CORREIO ELETRONICO, DE GRUPOS DE
DISCUSSAO, DE BUSCA, DE PESQUISAS E DE REDES SOCIAIS

Nos concursos publicos e no dia a dia, estes sdo os itens mais utilizados pelas pessoas para acessar o conteudo
disponivel na internet. As informacdes armazenadas em servidores, sejam paginas web ou softwares, como um
servico (SaaS — camada mais alta da computacdo na nuvem), sdo acessadas por programas instalados em nossos
dispositivos. Sao eles:

navegadores de internet ou browsers, para contetdo em servidores web;

softwares de correio eletronico, para mensagens em servidores de e-mail;

redes sociais, para conteudos compartilhados por empresas e usudarios;

sites de busca, como o Google Buscas e Microsoft Bing, para encontrar informacées na rede mundial;

grupos de discussdo, tanto no contexto de WhatsApp e Telegram quanto no formato classico do Facebook e
Yahoo Grupos.

Este topico é muito pratico. Nos concursos publicos, sdo questionados os termos usados nos diferentes softwa-
res, como “Histérico”, para nomear a lista de informacdes acessadas por um navegador de internet.

Importante!

Ao navegar na internet, comece a observar os detalhes do seu navegador e as mensagens que sdo exibidas.
Esses sao os itens questionados em concursos publicos.

Ferramentas e Aplicativos Comerciais de Navegagao

As informagdes armazenadas em servidores web sdo arquivos (recursos) identificados por um endereco
padronizado e unico (endereco URL) exibidos em um browser ou navegador de internet.

Eles sdo usados nas redes internas, pois a intranet utiliza os mesmos protocolos, linguagens e servigos da
internet.

Confira, a seguir, os principais navegadores de internet disponiveis no mercado:

NAVEGADOR | DESENVOLVEDOR CARACTERISTICAS

Edge
6 Microsoft Navegador padrao do Windows 10, que substituiu o Microsoft Internet Explorer
Internet
Explorer
. Navegador padrdo do Windows 7, um dos mais questionados em concursos publi-
Microsoft ; ) -
E cos, por ser integrante do sistema operacional
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NAVEGADOR | DESENVOLVEDOR CARACTERISTICAS

Firefox

Mozilla Software livre e multiplataforma que é leve, intuitivo e altamente expansivel

W

Chrome
Google Um dos mais populares navegadores do mercado, multiplataforma e de facil
@ 9 utilizagao
Safari
Apple Desenvolvido originalmente para aparelhos da Apple, atualmente esta disponivel para
% PP outros sistemas operacionais
Opera
Opera Navegador leve com proteg¢des extras contra rastreamento e mineragao de moedas

virtuais

-

Na internet, as informac6es (dados) sdo armazenadas em arquivos disponiveis em seus servidores. Os servidores sao
computadores, que utilizam pastas ou diretdrios para o armazenamento de arquivos. Ao acessarmos uma informacao
na internet, estamos acessando um arquivo. Mas como € a identificacdo desse arquivo? Como acessamos essas informa-
¢Oes? Isso ocorre através de um endereco URL: o endereco URL (Uniform Resource Locator) que define o endereco de
um recurso narede. Na sua traducdo literal denomina-se Localizador Uniforme de Recursos, e possui a seguinte sintaxe:

protocolo://maquina/caminho/recurso

® “protocolo” é a especificacdo do padrdo de comunicacdo que serd usado na transferéncia de dados. Podera ser
http (hyper text transfer protocol — protocolo de transferéncia de hipertexto), ou https (hyper text transfer
protocol secure — protocolo seguro de transferéncia de hipertexto), ou ftp (file transfer protocol — protocolo
de transferéncia de arquivos), entre outros;

® «//” faz parte do enderego URL, para identificar que é um endereco na rede, e ndo um endereco local como “/”
no Linux ou “:\” no Windows;

® “maquina” é o nome do servidor que armazena a informacéo que desejamos acessar;

“caminho” séo as pastas e diretérios onde o arquivo estd armazenado;

® “recurso” é o nome do arquivo que desejamos acessar.

Vamos conferir os enderegos URL a seguir e suas caracteristicas.

ENDEREGCO URL

FICTiCIO CARACTERISTICAS

Usando o protocolo http, acessaremos o servidor abc, que é comercial (.com), no Brasil (.br).
http://www.abc. Acessaremos a divisdo multimidia (www) com arquivos textuais, videos, dudios e imagens.

com.br/ O recurso acessado é o index.html, entendido automaticamente pelo navegador, por néo ter
nenhuma especificagédo de recurso no fim

Usando o protocolo https, acessaremos o servidor abe, que é comercial (.com) e pode estar
registrado nos Estados Unidos. Acessaremos o diretério caixas, subdiretério inbox. Acessare-
mos o servi¢go mail no servidor

https://mail.abc.
com/caixas/inbox/

ftp://ftp.abc.gov.br/ | Usando o protocolo de transferéncia de arquivos ftp, acessaremos o servidor ftp da instituicdo
edital.pdf governamental (gov) brasileira (br) chamada abc, que disponibiliza o recurso edital.pdf

Outra forma de analisar um endereco URL é na sua sintaxe expandida. Quando navegamos em sites na inter-
net, nos deparamos com aquelas combinacdes de simbolos que nédo parecem legiveis. No entanto, como tudo na
internet esta padronizado, vamos ver as partes de um endereco URL “completo”. Confira:
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esquema://dominio:porta/caminho recurso?querystring#fragmento

® “esquema” é o protocolo que serd usado na transferéncia;
® “dominio” é o nome da maquina, o nome do site; 75
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® “” e “porta” indicam qual, entre as 65536 portas
TCP, sera usada na transferéncia;

® “caminho” indica as pastas no servidor, que é um
computador com muitos arquivos em pastas;

® “recurso” é o nome do arquivo que estd sendo
acessado;

® “?” é para transferir um parametro de pesquisa,
usado especialmente em sites seguros;

® “#” é para especificar qual é a localizacdo da infor-
macdao dentro do recurso acessado (marcas).

Vejamos um exemplo: https://outlook.live.
com:5012/owa/hotmail?path=/mail/inbox#open

esquema: https://

dominio: outlook.live.com
porta: 5012

caminho: /Jowa/

recurso: hotmail

querystring: path=/mail/inbox
fragmento: open

Quando o usudrio digita um endereco URL no seu
navegador, um servidor DNS (domain name server —
servidor de nomes de dominios) serd contactado para
traduzir o endereco URL em numero de IP. A infor-
macdao serd localizada e transferida para o navegador

que solicitou o recurso.

Servidor DNS

-

Enderego URL

Internet

Usuério

Os enderegos URLs sdo reconheciveis pelos usuarios, mas os dados
sdo armazenados em servidores web com ndmeros de IP. O servidor
DNS traduz um URL em nimero de IP, permitindo a navegagao na
internet.

Conceitos e Fungoes Validas para Todos os
Navegadores

® Modo normal de navegacdo: as informacgdes
serdo registradas e mantidas pelo navegador. His-
torico de Navegacdo, Cookies, Arquivos Tempora-
rios, Formularios, Favoritos e Downloads;

O@ D E 77 b

® Modo de navegacdo anonima: as informacdes de
navegacao serdo apagadas quando a janela for fecha-
da. Apenas os Favoritos e Downloads serdo mantidos;

{

L1

® Dados de formularios: informacdes preenchidas
em campos de formuldrios nos sites de internet;

® Favoritos: enderecos URL salvos pelo usudrio
para acesso posterior. Os sites preferidos do usué-
rio poderdo ser exportados do navegador atual e
importados em outro navegador de internet;

Downloads: arquivos transferidos de um servidor
remoto para o computador local. Os gerenciadores
de downloads permitem pausar uma transferéncia
ou buscar outras fontes caso o arquivo ndo esteja
mais disponivel;

Uploads: arquivos enviados do computador local
para um servidor remoto;

Histérico de navegacdo: sdo os enderecos URL
acessados pelo navegador em modo normal de
navegacao;

Cache ou arquivos temporarios: cépia local dos
arquivos acessados durante a navegacao;

Pop-up: janela exibida durante a navegacdo para
funcionalidades adicionais ou propaganda;
Atualizar pagina: acessar as informacgdes armaze-
nadas na cépia local (cache);

Recarregar pdagina: acessar novamente as infor-
macdes no servidor, ignorando as informacgdes
armazenadas nos arquivos temporarios;

Formato PDF: os arquivos disponiveis na internet
no formato PDF podem ser visualizados direta-
mente no navegador de internet, sem a necessida-
de de programas adicionais.

Recursos de Sites, Combinados com os Navegadores
de Internet

Cookies: arquivos de texto transferidos do ser-
vidor para o navegador, com informagdes sobre
as preferéncias do usudrio. Eles néo séo virus de
computador, pois cédigos maliciosos ndo podem
infectar arquivos de texto sem formatagéao;

Feeds RSS: quando o site oferece o recurso RSS,
0 navegador receberd atualiza¢des para a pagina
assinada pelo usudrio. O RSS é muito usado entre
sites para troca de conteudo;

Certificado digital: os navegadores podem utili-
zar chaves de criptografia com mais de 1024 bits,
ou seja, aceitam certificados digitais para valida-
cdo de conexdes e transferéncias com criptografia
e seguranga;

Corretor ortografico: permite a correcdo dos
textos digitados em campos de formuldrios, a par-
tir de diciondrios on-line disponibilizados pelos
desenvolvedores dos navegadores.

Atalhos de Teclado

Para acessar a barra de enderecos do navegador:
F4 ou Ctrl+E. No Google Chrome: F6;

Para abrir uma nova janela: Ctrl+N;

Para abrir uma nova janela anonima: Ctrl+Shift+N.
No Mozilla Firefox: Ctrl+Shift+P;

Para fechar uma janela: Alt+F4;

Para abrir uma nova guia: Ctrl+T;

Para fechar uma guia: Ctrl+F4 ou Ctrl+W;

Para reabrir uma guia fechada: Ctrl+Shift+T;

Para aumentar o zoom: Ctrl + = (igual);

Para reduzir o zoom: Ctrl + — (menos);

Definir zoom em 100%: Ctrl+0 (zero);

Para acessar a pagina inicial do navegador:
Alt+Home;

Para visualizar os downloads em andamento ou
concluidos: Ctrl+J;

Localizar um texto no conteudo textual da pagina:
Ctrl+F;

Atualizar a pagina: F5;

Recarregar a pagina: Ctrl+F5.
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Nos navegadores de internet, os links poderéo ser
abertos de quatro formas diferentes.

Clique: abre o link na guia atual;

Clique+Ctrl: abre o link em uma nova guia;
Clique+Shift: abre o link em uma nova janela;
Clique+Alt: faz download do arquivo indicado pelo
link.

FERRAMENTAS E APLICATIVOS DE CORREIO
ELETRONICO

0O e-mail (electronic mail, correio eletréonico) é uma
forma de comunicacdo assincrona, ou seja, mesmo
que o usudrio ndo esteja on-line, a mensagem sera
armazenada em sua caixa de entrada, permanecendo
disponivel até ela ser acessada novamente.

O correio eletrénico tem mais de 40 anos de exis-
téncia. Foi um dos primeiros servicos que surgiu para
a internet, mantendo-se usual até os dias de hoje.

CARACTERISTICAS

PROGRAMA |

0 Mozilla Thunderbird é um cliente de

e-mail gratuito com cdédigo aberto que

podera ser usado em diferentes plata-
formas

0 eM Client é um cliente de e-mail
gratuito para uso pessoal no ambiente
Windows e Mac. Facilmente configu-
ravel. Tem a versao Pro, para clientes
corporativos

0 Microsoft Outlook, integrante do
pacote Microsoft Office, é um cliente
de e-mail que permite a integragédo de
varias contas em uma caixa de entra-

da combinada

0 Microsoft Outlook Express foi o
cliente de e-mail padrdo das antigas
versoes do Windows. Ainda aparece

listado nos editais de concursos,
porém ndo pode ser utilizado nas ver-
sOes atuais do sistema operacional

Quando o usuario utiliza um navega-
dor de internet qualquer para acessar
sua caixa de mensagens no servidor
de e-mails, ele esta acessando pela
modalidade Webmail

e 00

O Microsoft Outlook possui recursos que permitem
0 acesso ao correio eletronico (e-mail), organizacéo
das mensagens em pastas, sinalizadores, acompanha-
mento e também recursos relacionados a reunides e
COMPromissos.

Os eventos adicionados ao calendério poderdo ser
enviados na forma de notificacdo por e-mail para os
participantes.

O Outlook possui o programa para instalacdo no
computador do usudrio e a versdo on-line. A versdo
on-line podera ser gratuita (Outlook.com, antigo Hot-
mail) ou corporativa (Outlook Web Access — OWA,
integrante do Microsoft Office 365).
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Para acessar as mensagens armazenadas em um servidor de
e-mails, o usudrio pode usar um cliente de e-mail ou o navegador de
internet.

Formas de Acesso ao Correio Eletronico

Podemos usar um programa instalado em nosso
dispositivo (cliente de e-mail) ou qualquer navegador
de internet para acessarmos as mensagens recebi-
das. A escolha por uma ou por outra opcdo vai além
da preferéncia do usuério. Cada forma de acesso tem
suas caracteristicas e protocolos. Confira:

FORMA DE
ACESSO

CARACTERISTICAS

Protocolo SMTP para enviar
mensagens e POP3 para receber.
As mensagens sdo transferidas
do servidor para o cliente e sdo
apagadas da caixa de mensagens
remota

Cliente de e-mail

Protocolo SMTP para enviar
mensagens e POP3 para receber.
As mensagens séo transferidas
do servidor para o cliente e sdo
apagadas da caixa de mensagens
remota

Cliente de e-mail

®

Servidor de e-mails

/Receber — POP3 Receber 'MAN

O
[\ N

Usuério Usuario

B= O E

Cliente de e-mail Navegador de Internet

Servidor de e-mails

Usando o protocolo POP3, a mensagem é transferida para o
programa de e-mail do usudrio e removida do servidor. Usando
o protocolo IMAP4, a mensagem é copiada para o navegador de
internet e mantida no servidor de e-mails.

Os protocolos de e-mails sdo usados para a troca
de mensagens entre os envolvidos na comunicagao.
O usudrio pode personalizar a sua configuracdo mas,
em concursos publicos, o que vale é a configuracio
padréo, apresentada neste material.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o Protoco-
lo para Transferéncia Simples de e-mails usado pelo
cliente de e-mail para enviar para o servidor de men-
sagens, e entre os servidores de mensagens do reme-
tente e do destinatério.
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