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CONHECIMENTOS  
BANCÁRIOS E 
COMPORTAMENTOS 
ÉTICOS E 
COMPLIANCE

	Æ CLASSIFICAÇÃO E SUBSISTEMAS 
DO SFN

1. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Na atual estru-
tura do Sistema Financeiro Nacional, consi-
dera-se como órgão normativo

a)	 o BACEN.

b)	 a CVM.

c)	 a Superintendência de Seguros Privados.

d)	 a Secretaria de Previdência Complementar.

e)	 CMN.

	Æ COMPOSIÇÃO GERAL DO SFN

2. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Em relação 
ao SFN, que é composto por instituições 
financeiras com características e finalidades 
diversas, assinale a opção correta.

a)	 Toda instituição financeira pode captar 
recursos sob a forma de depósitos à vista.

b)	 As cooperativas de crédito de economia e 
crédito mútuo são formadas por pessoas 
físicas ou jurídicas que, de forma efetiva 

e preponderante, desenvolvam ativida-
des agrícolas, pecuárias ou extrativas, ou 
se dediquem às operações de captura e 
transformação do pescado.

c)	 Os bancos comerciais são instituições 
financeiras, de controle acionário público 
ou privado, especializadas em operações 
de curto e médio prazos, que oferecem 
diversas modalidades de empréstimos 
para o comércio, indústria, empresas 
prestadoras de serviços, pessoas físicas, 
bem como para o crédito rural.

d)	 As sociedades de arrendamento mercan-
til são constituídas sob a forma de socie-
dade anônima, especializadas na prática 
de financiamentos de capital de giro e de 
capital fixo para pessoas físicas e jurídi-
cas, sendo a principal forma de captação 
a emissão de letras de câmbio.

e)	 As sociedades de crédito, financiamen-
to e investimento são instituições que 
financiam bens e serviços exclusivamen-
te para pessoas jurídicas.
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	Æ CMN (CONSELHO MONETÁRIO 
NACIONAL)

3. (CESGRANRIO — 2012) Atualmente, o 
Conselho Monetário Nacional é composto 
por três representantes.

O presidente do Conselho é o

a)	 ministro da Fazenda

b)	 ministro do Planejamento

c)	 presidente do BNDES

d)	 presidente da República

e)	 presidente do Banco Central

4. (CESGRANRIO — 2012) O Sistema Finan-
ceiro Nacional é um conjunto de instituições 
financeiras e instrumentos financeiros.

O órgão normativo que processa todo o con-
trole do sistema financeiro é o(a)

a)	 Banco Central do Brasil

b)	 Banco Nacional de Desenvolvimento 
Econômico e Social

c)	 Conselho Monetário Nacional

d)	 Comissão de Valores Mobiliários

e)	 Superintendência de Seguros Privados

5. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Ao receber o 
representante legal de empresa comercial 
para abertura de conta em instituição finan-
ceira, o funcionário de determinada agência 
bancária demandou a apresentação de vários 
documentos, esclarecendo que suas exigên-
cias baseavam-se em normas do Conselho 
Monetário Nacional (CMN). Nessa situação, 
de acordo com as normas do CMN, para a 
abertura, manutenção e movimentação de 
contas de depósitos, é necessário apresentar

a)	 o histórico dos últimos cinco anos das 
alterações no controle da empresa.

b)	 a prova documental do domicílio de 
advogado com poderes para receber cita-
ções e intimações em nome da empresa.

c)	 os documentos que qualifiquem e autorizem 
os representantes, mandatários ou prepos-
tos da empresa a movimentar a conta.

d)	 a indicação das demais instituições finan-
ceiras com as quais a empresa mantém 
relacionamento na mesma localidade.

e)	 a identificação (nome completo, filiação, 
nacionalidade, data e local de nascimen-
to, sexo, estado civil, nome do cônjuge, se 
casado, profissão, documento de identifi-
cação e número de inscrição no cadastro 
de pessoas físicas) de todos os integran-
tes do conselho fiscal.

6. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Junto ao CMN 
funcionam comissões consultivas de

a)	 política internacional.

b)	 assuntos tributários.

c)	 mercado futuro.

d)	 seguros privados.

e)	 crédito rural e de endividamento público.

7. (CEBRASPE-CESPE — 2010) O CMN possui 
diversas competências. Segundo diretrizes 
estabelecidas pelo presidente da República, 
é competência do CMN

a)	 colaborar com a Câmara dos Deputados 
na instrução dos processos de emprés-
timos externos dos estados, do Distrito 
Federal e dos municípios.

b)	 determinar a porcentagem mínima dos 
recursos que as instituições financeiras 
poderão emprestar a um mesmo cliente 
ou grupo de empresas.

c)	 expedir normas gerais de contabilidade e 
estatística a serem observadas pelas ins-
tituições financeiras.

d)	 baixar normas que regulem as operações 
internacionais, inclusive swaps, fixando 
limites, taxas, prazos e outras condições.

e)	 aprovar o regimento interno e as contas 
do Conselho Federal de Contabilidade e 
decidir sobre seu orçamento e sobre seus 
sistemas de contabilidade.

8. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Em relação 
ao mercado de câmbio brasileiro, assina-
le a opção correta. Nas opções em que for 
empregada, considere que a sigla CMN refe-
re-se ao Conselho Monetário Nacional.

a)	 Compete ao CMN, de acordo com as dire-
trizes fixadas pelo Ministério da Fazen-
da, autorizar as instituições financeiras a 
praticar operações de câmbio.

b)	 É atribuição do BACEN regular, por meio 
da fixação de normas, as operações de 
câmbio, inclusive swaps, fixando limites, 
taxas, prazos e outras condições.

c)	 Os recursos em moeda estrangeira rece-
bidos em decorrência de exportações 
brasileiras de mercadorias e de servi-
ços podem ser mantidos em instituição 
financeira no exterior.

d)	 Ao CMN cabe manter registro dos con-
tratos de câmbio relativos aos recursos 
em moeda estrangeira ingressados no 
país em decorrência de exportações rea-
lizadas por empresas brasileiras.
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e)	 O BACEN pode estabelecer formas sim-
plificadas de contratação de operações 
simultâneas de compra e venda de moe-
da estrangeira relacionadas a recursos 
provenientes de exportações.

9. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Junto ao CMN 
funciona a Comissão Consultiva de

a)	 Comércio e Indústria.

b)	 Serviços Financeiros.

c)	 Mercado de Títulos e Valores Mobiliários.

d)	 Cooperativas de Crédito.

e)	 Mercado de Capitais.

10. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Quanto aos 
mercados financeiros, assinale a opção 
correta.

a)	 O mercado monetário, estruturado para 
conferir liquidez à economia, caracteri-
za-se por operações de longo prazo que 
utilizam como referência principal a taxa 
de câmbio.

b)	 O CMN pode limitar, sempre que neces-
sário, a remuneração de operações e ser-
viços bancários e financeiros.

c)	 O desconto de títulos é uma operação 
típica do mercado de crédito por meio 
da qual o cliente adianta recursos ao 
banco, que, em contrapartida, assume 
a responsabilidade pelo pagamento da 
duplicata ou da nota promissória no seu 
vencimento.

d)	 De acordo com a legislação vigente, 
compete ao BACEN intervir no merca-
do monetário por meio da negociação de 
títulos próprios no mercado aberto e da 
concessão de empréstimos ao Tesouro 
Nacional.

e)	 Cabe ao BACEN e à Comissão de Valores 
Mobiliários (CVM) estabelecer normas 
que disciplinem as atividades das bol-
sas de valores e dos corretores de fundos 
públicos.

11. (CEBRASPE-CESPE — 2010) No Bra-
sil, as instituições financeiras públicas são 
consideradas

a)	 entidades responsáveis pela execução da 
política tributária dos governos.

b)	 órgãos auxiliares da execução da política 
de crédito do governo federal.

c)	 entidades fiscalizadoras do Sistema 
Financeiro Nacional.

d)	 entidades prestadoras de serviços do 
BACEN.

e)	 órgãos executores da política de investi-
mentos do governo federal.

12. (CEBRASPE-CESPE — 2010) Junto ao Con-
selho Monetário Nacional (CMN) funciona a 
Comissão Consultiva de

a)	 Comércio e Indústria.

b)	 Serviços Financeiros.

c)	 Mercado de Títulos e Valores Mobiliários.

d)	 Cooperativas de Crédito.

e)	 Mercado de Capitais.

13. (CESGRANRIO — 2008) O sistema finan-
ceiro é composto por um conjunto de insti-
tuições financeiras, públicas e privadas, e 
seu órgão normativo máximo é o Conselho 
Monetário Nacional (CMN). Algumas das 
principais atribuições do CMN são:

I.	 regular a constituição e o funciona-
mento das instituições financeiras, bem 
como zelar por sua liquidez;

II.	 acionar medidas de prevenção ou corre-
ção de desequilíbrios econômicos, sur-
tos inflacionários etc.;

III.	 regulamentar, sempre que julgar neces-
sário, as taxas de juros, comissões e 
qualquer outra forma de remuneração 
praticada pelas instituições financeiras;

IV.	 fomentar e reequipar os setores da econo-
mia por meio de várias linhas de crédito;

V.	 ter o monopólio das operações de penhor.

Estão corretos apenas os itens

a)	 I e IV

b)	 II e V

c)	 I, II e III

d)	 I, II e IV

e)	 II, III e V

GABARITO COMENTADO 

1.
Questão que busca identificar o reconheci-
mento da definição e função de cada item das 
alternativas.
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Em “a”: Errado. O BACEN é uma autarquia 
federal, não um órgão normativo.	

Em “b”: Errado. A CVM é uma entidade super-
visora, não um órgão normativo.

Em “c”: Errado. Conhecido como SUSEP, é o 
órgão responsável pelo controle e fiscalização 
dos mercados de seguro, previdência privada 
aberta, capitalização e resseguro.

Em “d”: Errado. Esta Instituição foi substituída 
pela Superintendência Nacional de Previdên-
cia Complementar, PREVIC.

Em “e”: Certo. Trata-se do órgão responsável 
pela edição de resoluções, normas superio-
res de funcionamento do Sistema Financeiro 
Nacional.

Resposta: Letra E.

2.
Em “a”: Errado. Somente instituições finan-
ceiras bancárias é que podem captar recursos 
sob a forma de depósitos à vista.

Em “b”: Errado. Cooperativas de crédito têm a 
função de disponibilizar serviços financeiros 
com mais facilidade, não possuem fins lucra-
tivos e não são formas do pessoas físicas.

Em “c”: Certo. Trata-se da exata definição de 
banco comercial.

Em “d”: Errado. As sociedades de arrenda-
mento mercantil são constituídas sob a forma 
de sociedade anônima, porém, são especiali-
zadas em operações de bens móveis e imóveis

Em “e”: Errado. As sociedades de crédito, 
financiamento e investimento não agem 
exclusivamente para pessoas jurídicas.

Resposta: Letra C.

3.
Em “a”: Certo. O atual ministro é Fernando 
Haddad.

Em “b”: Errado. A atual ministra do Plane-
jamento e Orçamento é a Simone Tebet, ela 
compõe CMN, mas não é a presidente do 
Conselho.

Em “c”: Errado. O presidente do BNDES não 
compõe o CMN.

Em “d”: Errado. Quem faz a escolha do pre-
sidente do Conselho é o presidente da 
República.

Em “e”: Errado. O presidente do Banco Central 
também compõe o CMN, porém, não como 
presidente do Conselho. Atualmente o pre-
sidente do Banco Central é Roberto Campos 
Neto.

Resposta: Letra A.

4.
Em “a”: Errado. O Banco Central do Brasil tem 
o papel de supervisionar o Sistema Financeiro 
Nacional.

Em “b”: Errado. É o Banco Nacional de 
Desenvolvimento Econômico e Social quem 
realiza financiamentos de longo prazo e 
investimentos em diferentes setores da eco-
nomia brasileira.

Em “c”: Certo. O Conselho Monetário Nacional 
é o órgão designado para cumprir normas, 
diretrizes, regulamentação e regulação do 
Sistema Financeiro Nacional.

Em “d”: Errado.  A Comissão de Valores Mobi-
liários é quem realiza a função de supervisio-
nar o mercado de capitais.

Em “e”: Errado. A Superintendência de Segu-
ros Privados é quem realiza a função de 
supervisionar o mercado de seguros.

Resposta: Letra C.

5.
Esta questão requer que o candidato saiba 
quais são os documentos para a abertura 
de uma conta de depósitos do tipo Pessoa 
Jurídica.

Em “a”: Errado. Não é necessário o histórico 
dos últimos cinco anos das alterações no con-
trole da empresa.

Em “b”: Errado. Não é solicitado tal prova 
documental.

Em “c”: Certo. Os documentos são: razão social, 
atividade principal, forma e data de constitui-
ção, documentos, contendo as informações 
referidas na alínea anterior, que qualifiquem 
e autorizem os representantes, mandatários 
ou prepostos a movimentar a conta (confor-
me nos informa a alternativa) e número de 
inscrição no Cadastro Geral de Contribuintes 
(CGC);

Em “d”: Errado. Não é solicitado a indiciação 
de outras instituições financeiras.

Em “e”: Errado. Alguns dos exemplos desses 
documentos seriam para abertura de depósi-
to do tipo Pessoa Física.

Resposta: Letra C.

6.
Em “a” “b”, “c” e “d”: Errado.  Nenhuma dessas 
comissões se encontra no rol das comissões 
consultivas.

Em “e”: Certo. As comissões consultivas são:

I - De Normas e Organização do Sistema 
Financeiro;
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II - De Mercado de Valores Mobiliários e de 
Futuros;

III - De Crédito Rural;

IV - De Crédito Industrial;

V - De Crédito Habitacional, e para Saneamen-
to e Infraestrutura Urbana;

VI - De Endividamento Público;

VII - De Política Monetária e Cambial.

Resposta: Letra E.

7.
Conforme a Lei 4595, de 1964:

Em “a”: Errado. Art. 4º XXIX - Colaborar com o 
Senado Federal, na instrução dos processos de 
empréstimos externos dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios, para cumprimento 
do disposto no art. 63, nº II, da Constituição 
Federal;

Em “b”: Errado. Art. 4º X - Determinar a per-
centagem máxima dos recursos que as insti-
tuições financeiras poderão emprestar a um 
mesmo cliente ou grupo de empresas;

Em “c”: Certo.  Estas são as informações 
expressas no XII, art. 4º:

XII - Expedir normas gerais de contabilidade e 
estatística a serem observadas pelas institui-
ções financeiras;

Em “d”: Errado. Art. 4º XXXI - Baixar normas 
que regulem as operações de câmbio, inclusive 
swaps, fixando limites, taxas, prazos e outras 
condições.

Em “e”: Errado. Art. 4º XXVII - aprovar o regi-
mento interno e as contas do BACEN e decidir 
sobre seu orçamento e sobre seus sistemas 
de contabilidade, bem como sobre a forma 
e prazo de transferência de seus resultados 
para o Tesouro Nacional, sem prejuízo da 
competência do Tribunal de Contas da União.

Resposta: Letra C.

8.
Em “a”: Errado.  Esta é uma competência do 
BACEN e não do CMN.

Em “b”: Errado. Estas são as disposições gerais 
atribuídas ao CMN e não do BACEN.

Em “c”: Certo. O exportador pode manter 
seus recursos no exterior, como a alternativa 
descreve.

Em “d”: Errado. Esta é uma atribuição que é do 
BACEN.

Em “e”: Errado. Neste caso, a atribuição é do 
CMN.

Resposta: Letra C.

9.
Em “a”, “b”, “c” e “d”: Errado. Nenhuma destas 
se encontra nas comissões consultivas.

Em “e”: Certo. O mercado de capitais também 
é conhecido por mercado de valores imobiliá-
rios e de futuros.

Vejamos as comissões consultivas do CMN:

I - De Normas e Organização do Sistema 
Financeiro;

II - De Mercado de Valores Mobiliários e de 
Futuros;

III - De Crédito Rural;

IV - De Crédito Industrial;

V - De Crédito Habitacional, e para Saneamen-
to e Infraestrutura Urbana;

VI - De Endividamento Público;

VII - De Política Monetária e Cambial.

Resposta: Letra E.

10.
Em “a”: Errado. A referência principal é a taxa 
Selic e não a taxa de câmbio, além disso, o 
mercado monetário é estruturado para con-
duzir operações de curto prazo.
Em “b”: Certo. O CMN possui essa competência 
de limitação para quaisquer remunerações de 
operações e serviços financeiros e bancários, 
desde que isso seja realmente necessário.
Em “c”: Errado. Primeiro, o cliente adianta os 
recursos junto ao banco e desconta seu título 
de crédito, depois, os recursos deduzidos da 
remuneração do banco é adiantado ao clien-
te e este permanece responsável por pagar o 
devedor.
Em “d”: Errado. O BACEN pode realizar ope-
rações financeiras de compra e venda de títu-
los do Tesouro Nacional, porém é proibido de 
realizar empréstimos ao órgão.
Em “e”: Errado. Somente a CVM possui a com-
petência para estabelecer normas que disci-
plinem as atividades das bolsas de valores e 
dos corretores de fundos públicos.

Resposta: Letra B.

11.
Em “a”, “c”, “d” e “e”: Errado. As informações 
não se enquadram na definição contida na Lei 
nº 4.595, de 1964.

Em “b”: Certo. É o que está exatamente no art. 
22, da Lei nº 4.595, de 1964:

Art. 22 As instituições financeiras públicas são 
órgãos auxiliares da execução da política de 
crédito do Governo Federal.

Resposta: Letra B.
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12.
Em “a”, “b”, “d” e “e”: Errado. Não se encontram 
nas comissões consultivas.

Em “c”: Certo.  Vejamos as comissões consul-
tivas do CMN:

I - De Normas e Organização do Sistema 
Financeiro;

II - De Mercado de Valores Mobiliários e de 
Futuros;

III - De Crédito Rural;

IV - De Crédito Industrial;

V - De Crédito Habitacional, e para Saneamen-
to e Infraestrutura Urbana;

VI - De Endividamento Público;

VII - De Política Monetária e Cambial.

Resposta: Letra C.

13.
A questão está desatualizada, o inciso II, do 
art. 3º, da Lei Complementar nº 179, de 2021, 
foi revogado. Porém, ainda é possível respon-
dê-la. Vejamos as afirmativas dos enunciados:

Afirmativa I: Certo. Regular a constituição e o 
funcionamento das instituições financeiras, 
bem como zelar por sua liquidez é uma das 
atribuições e objetivos do CMN conforme os 
arts. 3º e 4º da Lei nº 4.595, de 1964.

Art. 3º A política do Conselho Monetário 
Nacional objetivará:

VI - Zelar pela liquidez e solvência das institui-
ções financeiras;

Art. 4º Compete ao Conselho Monetário Nacio-
nal, segundo diretrizes estabelecidas pelo Pre-
sidente da República: 

VIII - Regular a constituição, funcionamento 
e fiscalização dos que exercerem atividades 
subordinadas a esta lei, bem como a aplicação 
das penalidades previstas;

Afirmativa II: Certo. Acionar medidas de pre-
venção ou correção de desequilíbrios econô-
micos, surtos inflacionários etc. Vejamos as 
informações dispostas no art. 3º da Lei 4.595, 
de 1964:

Art. 3º A política do Conselho Monetário Nacio-
nal objetivará:

II - Regular o valor interno da moeda, para tan-
to prevenindo ou corrigindo os surtos inflacio-
nários ou deflacionários de origem interna ou 
externa, as depressões econômicas e outros 
desequilíbrios oriundos de fenômenos conjun-
turais;(Revogado Pela Lei Complementar nº 
179, de 2021)

Afirmativa III: Certo. Regulamentar, sem-
pre que julgar necessário, as taxas de juros, 
comissões e qualquer outra forma de remu-
neração praticada pelas instituições financei-
ras. Conforme o art. 4º, da Lei n° 4.595, de 1964:

Art. 4º Compete ao Conselho Monetário Nacio-
nal, segundo diretrizes estabelecidas pelo Pre-
sidente da República: 

IX - Limitar, sempre que necessário, as taxas de 
juros, descontos comissões e qualquer outra 
forma de remuneração de operações e serviços 
bancários ou financeiros, inclusive os presta-
dos pelo Banco Central da República do Brasil, 
assegurando taxas favorecidas aos financia-
mentos que se destinem a promover:

- recuperação e fertilização do solo;

- reflorestamento;

- combate a epizootias e pragas, nas atividades 
rurais;

- eletrificação rural;

- mecanização;

- irrigação;

- investimento indispensáveis às atividades 
agropecuárias;

Afirmativa IV: Certo. Não está entre os objeti-
vos ou diretrizes do CMN.

Afirmativa V: Errado. O CMN não possui o 
monopólio sobre as operações de penhor, 
essas operações são realizadas pelos bancos 
comerciais.

Resposta. Letra C.
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