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CONHECIMENTOS 
BANCÁRIOS

	Æ DISPOSIÇÕES GERAIS (ARTS. 1º A 4º DA LEI Nº 
12.846, DE 2013)

1. (CESGRANRIO – 2013) Um administrador que atua em 
determinada sociedade empresarial é consultado sobre a 
natureza da responsabilidade civil da pessoa jurídica em 
decorrência de atos contra a administração pública, previs-
tos na Lei n° 12.846 de 01/08/2013. Nesse caso, a referida res-
ponsabilidade é considerada 

a)	 dolosa. 

b)	 negligente. 

c)	 imprudente. 

d)	 técnica. 

e)	 objetiva. 

2. (CESGRANRIO – 2018) Um administrador do setor de 
controle interno de uma sociedade empresarial recebe 
treinamento especial sobre a aplicação da Lei n° 12.846 de 
01/08/2013, sendo assentado que, no caso das sociedades 
controladoras, na hipótese de prática dos atos previstos na 
referida lei, haverá, com as controladas, uma relação de 

a)	 solidariedade. 

b)	 unidade. 

c)	 uniformidade. 

d)	 conjunção. 

e)	 autonomia. 

3. (CESGRANRIO – 2018) A Lei n° 12.846/2013 dispõe sobre 
a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurí-
dicas pela prática de atos contra a administração pública, 
nacional ou estrangeira, e dá outras providências. Em rela-
ção a essa Lei, constata-se que a(s) 

a)	 responsabilidade da pessoa jurídica não subsiste 
na hipótese de alteração contratual, transformação, 
incorporação, fusão ou cisão societária. 

b)	 responsabilização da pessoa jurídica exclui a respon-
sabilidade individual de seus dirigentes ou administra-
dores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora 
ou partícipe do ato ilícito. 

c)	 pessoas jurídicas serão responsabilizadas subjetiva-
mente, nos âmbitos administrativo e civil, pelos atos 
lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse 
ou benefício, exclusivo ou não. 

d)	 sociedades empresárias e as sociedades simples, per-
sonificadas ou não, independentemente da forma de 
organização ou modelo societário adotado, são passí-
veis de responsabilização. 

e)	 sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, 
no âmbito do respectivo contrato, consorciadas serão 
subsidiariamente responsáveis pela prática dos atos 
previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabili-
dade à obrigação de pagamento de multa e reparação 
integral do dano causado. 

4. (CESGRANRIO – 2018) Nos termos da Lei nº 12.846/2013, 
os dirigentes ou administradores somente serão respon-
sabilizados por atos ilícitos na medida da sua 

a)	 culpabilidade. 

b)	 dolosidade. 

c)	 inação. 

d)	 incidência. 

e)	 ocorrência.

	Æ DO ACORDO DE LENIÊNCIA (ARTS. 16 E 17 DA 
LEI Nº 12.846, DE 2013)

5. (CESGRANRIO – 2023) Um bancário realiza cursos 
necessários para ocupar cargos gerenciais. Um deles diz 
respeito às práticas de compliance para proteger a estru-
tura empresarial dos prejuízos causados por atos ilíci-
tos praticados no exercício de sua atividade. Exercendo 
sua atividade normal, recebe um cliente, com grandes 
investimentos na instituição financeira, preocupado com 
acusações de prática de atos lesivos contra a administra-
ção pública. Como esse foi um dos temas estudados no 
seu treinamento, sugeriu que o cliente buscasse solução 
administrativa prevista em lei e fosse assessorado por 
advogado especialista na matéria. Consoante a Lei nº 
12.846/2013, a autoridade máxima de cada órgão poderá 
celebrar, com as pessoas jurídicas responsáveis pela prá-
tica dos atos lesivos, um(a) 

a)	 termo de conciliação. 

b)	 contrato de transação. 

c)	 acordo de leniência. 

d)	 procuração especial. 

e)	 documento público. 
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6. (CESGRANRIO – 2022) A Lei n o12.846/2013 dispõe sobre 
a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurí-
dicas pela prática de atos contra a Administração Pública, 
nacional ou estrangeira. 

O acordo de leniência previsto nessa lei estabelece requi-
sitos cumulativos a serem preenchidos para a celebração 
desse acordo, entre os quais o que estabelece que a pessoa 
jurídica 

a)	 seja a primeira a se manifestar sobre seu interesse em 
cooperar para a apuração do ato ilícito. 

b)	 cesse completamente seu envolvimento na infração 
investigada a partir da data de celebração do acordo. 

c)	 admita sua participação no ilícito e coopere plena e 
permanentemente com as investigações e o processo 
judicial. 

d)	 coopere com as investigações e com o processo admi-
nistrativo, em face de sua responsabilidade objetiva. 

e)	 se comprometa a implementar ou a melhorar os meca-
nismos internos de integridade, auditoria, incentivo às 
denúncias de irregularidades e à aplicação efetiva de 
código de ética e de conduta. 

7. (CESGRANRIO – 2015) De acordo com a Lei Federal no 
12.846/2013, a realização de acordo de leniência isentará a 
pessoa jurídica de 
a)	 pagamento da indenização.
b)	 pagamento da multa. 
c)	 publicação extraordinária da decisão condenatória. 
d)	 permanência em cadastro de inadimplentes. 

e)	 perdimento de bens.

	Æ DISPOSIÇÕES PRELIMINARES (ARTS. 1º AO 6º 
DA LGPD)

8. (CESGRANRIO – 2023) Um cidadão é responsável pela 
gerência de dados pessoais da sociedade empresária V e 
recebe consulta sobre como determinado dado pode per-
der a possibilidade de associação, direta ou indireta, a um 
indivíduo. 
A utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no 
momento do tratamento dos dados, nos termos da Lei no 
13.709, de 14 de agosto de 2018, é denominada 
a)	 prevenção. 
b)	 bloqueio. 
c)	 anonimização. 
d)	 controle. 

e)	 cerceamento. 

9. (CESGRANRIO – 2023) Uma rede de lojas de calçados de 
couro, operando em todo o Brasil, possui parcerias com 
redes de moda masculina e feminina, visando a gerar 
sinergias e ampliar sua rede de vendas. Sempre que rea-
lizam uma venda na loja física, os vendedores aproveitam 
para atualizar o cadastro do cliente com seu consentimen-
to. No mesmo dia, esse cliente recebe cupons de descontos 
das lojas parceiras, além daquelas para próximas compras 
nas lojas próprias. Nessa descrição, existe um descumpri-
mento da Lei Geral de Proteção de Dados (no 13.709/2018) 
que se deve ao seguinte fato: 
a)	 ausência de consentimento do cliente quanto ao com-

partilhamento de dados pessoais com parceiros do 
controlador. 

b)	 manutenção da transparência sobre os tipos de dados 
coletados em suas operações comerciais. 

c)	 eliminação de dados desnecessários, sempre que con-
siderados excessivos pelos clientes. 

d)	 somente os dados pessoais estritamente necessários 
para a finalidade econômica pretendida poderiam ter 
sido tratados pelo controlador. 

e)	 tratamento de dados pessoais para apoio e promoção 
de atividades do controlador em questão com consen-
timento presencial do cliente. 

10. (CESGRANRIO – 2023) A Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD – Lei no 13.709/2018) visa a proteger dados pessoais 
e, principalmente, dados considerados sensíveis. O uso 
compartilhado de dados está previsto nessa Lei, e a reco-
mendação é que, sempre que possível, sejam utilizados 
meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibili-
dade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo. 

Esse processo de perda de associação é definido na Lei 
como 

a)	 mascaramento de dados. 

b)	 anonimização de dados. 

c)	 repartição de dados. 

d)	 extração de dados.

e)	 reclassificação de dados.

11. (CESGRANRIO – 2021) Um determinado banco progra-
mou uma campanha de empréstimos a juros baixos, com o 
escopo de angariar clientes para sua carteira de mutuários. 
Após ampla campanha de divulgação, vários pretenden-
tes compareceram às agências bancárias, onde receberam 
informações de que deveriam subscrever fichas com infor-
mações pessoais e autorizar que o banco as divulgasse sem-
pre que julgasse necessário e sem que houvesse necessidade 
de essa divulgação ser previamente comunicada à clientela. 
Nos termos da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, a cláusu-
la de divulgação deve obedecer ao princípio da 

a)	 negociação.

b)	 taxação. 

c)	 menção.

d)	 referência.

e)	 transparência 

12. (CESGRANRIO – 2021) Ao realizar a matrícula do seu 
curso, o estudante preencheu uma ficha cadastral com os 
seguintes dados: nome, endereço, telefone, religião, esta-
do civil, raça, nome dos pais, número de filhos e sindicato 
ao qual era filiado. 

Segundo a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), consi-
deram- se sensíveis os seguintes dados solicitados: 

a)	 religião, raça e filiação a sindicato.

b)	 religião, estado civil e filiação a sindicato.

c)	 religião, estado civil e raça.

d)	 número de filhos, raça e religião.

e)	 número de filhos, raça e estado civil.
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	Æ DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (ARTS. 
7º AO 16 DA LGPD)

13. (CESGRANRIO – 2023) Segundo a Lei Geral de Prote-
ção de Dados Pessoais, Lei nº 13.709, de 2018, em relação 
aos requisitos para o tratamento de dados pessoais, o tra-
tamento desses dados somente poderá ser realizado nas 
seguintes hipóteses, EXCETO: 

a)	 para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedi-
mento realizado por profissionais de saúde, serviços 
de saúde ou autoridade sanitária. 

b)	 para a realização de estudos por órgão de pesquisa, 
garantida, sempre que possível, a anonimização dos 
dados pessoais. 

c)	 para a proteção da vida ou da incolumidade física do 
titular ou de terceiros. 

d)	 mediante o fornecimento de consentimento pelo titu-
lar por escrito ou por outro meio. 

e)	 mediante autorizações genéricas expressas em 
destaque. 

14. (CESGRANRIO – 2022) O assessor de determinada pes-
soa jurídica pretende acessar os dados pessoais de alguns 
colaboradores. 

Para isso, ele recebe a informação de que, nos termos da 
Lei n o 13.709/2018, poderão ser igualmente considerados 
como dados pessoais aqueles utilizados por determinada 
pessoa natural, se identificada, para a formação do seu 
perfil 

a)	 ancestral. 

b)	 histórico. 

c)	 comportamental. 

d)	 profissional. 

e)	 antropológico. 

15. (CESGRANRIO – 2021) Um cliente comparece ao ban-
co em que possui conta salário para comprovação de vida, 
seguindo norma legal sobre o tema. Aproveitando sua pre-
sença na instituição financeira, resolve agendar reunião 
com o gerente de relacionamento, que, com toda presteza, 
combina recebê-lo em meia hora. Após as conversas ini-
ciais, ele questiona o gerente sobre os melhores investi-
mentos disponíveis. Algumas opções são apresentadas, e o 
interesse final é dirigido a dois novos produtos. O gerente, 
então, comunica ao cliente a necessidade de atualização 
de sua ficha cadastral, pois surgiu nova legislação sobre 
proteção de dados. Diante da aquiescência, o gerente apre-
senta formulário padronizado para o correntista autorizar, 
expressamente, o compartilhamento dos seus dados com 
integrantes do grupo econômico do banco (corretoras, 
entre outras). 

Nos termos da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, essa 
autorização 

a)	 seria desnecessária, por ser decorrente do contrato 
originário. 

b)	 está correta, se considerado o claro consentimento do 
correntista. 

c)	 seria exigível para quebra de sigilo bancário por ordem 
judicial. 

d)	 deve ser ponderada com as necessidades negociais do 
banco. 

e)	 decorre da novidade dos produtos apresentados, não 
se aplicando a produtos já constantes da carteira do 
banco. 

	Æ DOS DIREITOS DO TITULAR (ARTS. 17 AO 22 DA 
LGPD)

16. (CESGRANRIO – 2023) Um funcionário de uma insti-
tuição financeira responsável pelo setor de cartões de cré-
dito recebe a solicitação de um cliente para a emissão de 
cartão para ele, titular, e para uma amiga, que ficaria como 
sua dependente econômica. Uma semana após o pedido, 
compareceu à agência a esposa do correntista, indagando 
sobre a emissão de cartões de crédito do seu esposo. Não 
sabendo o que fazer, o funcionário consulta a gerência. 
Consoante a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, o pedido 
da esposa deve ser indeferido, pois deve ser preservada ao 
correntista a sua 

a)	 negociação. 

b)	 privacidade. 

c)	 liberdade. 

d)	 incomunicabilidade. 

e)	 independência. 

	Æ FGTS (FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE 
SERVIÇO)

17. (CESGRANRIO – 2023) De acordo com a Lei no 
8.036/1990, algumas aplicações aprovadas pelo Conse-
lho Curador do FGTS são realizadas exclusivamente para 
operações de crédito destinadas às entidades hospitalares 
filantrópicas, bem como a instituições sem fins lucrativos 
que atuam no campo para pessoas com deficiência e que 
participam do Sistema Único de Saúde (SUS), de forma 
complementar, em percentual máximo a ser definido pelo 
Ministério da Saúde. 

Essas operações devem preencher, dentre outros requisi-
tos, o da consignação de 

a)	 pagamentos. 

b)	 recebíveis. 

c)	 valores. 

d)	 bens. 

e)	 coisas. 

18. (CESGRANRIO – 2014) Existem inúmeras situações 
previstas na Lei de regência que permitem a movimenta-
ção da conta vinculada do trabalhador no FGTS. 
A partir de quantos anos de idade o trabalhador pode 
movimentar essa conta? 
a)	 setenta. 
b)	 sessenta e cinco. 
c)	 sessenta. 
d)	 cinquenta e cinco. 

e)	 cinquenta. 


