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NOÇÕES DE 
INFORMÁTICA

 Æ CONCEITOS GERAIS DE INFORMÁTICA E 
INTRODUÇÃO

1. (MS CONCURSOS – 2017) O HARDWARE é o equipamento físi-
co, representado no computador por suas partes mecânicas, 
eletrônicas e magnéticas. Os componentes básicos de hardwa-
re de um computador são: 

a) Mainboard, cpu, cooler, memória ram, placa de vídeo, hard 
disk, impressora e Windows. 

b) Mainboard, cpu, cooler, memória ram, placa de vídeo, hard 
disk e impressora. 

c) Mainboard, cpu, cooler, memória ram, placa de vídeo e hard 
disk. 

d) Mainboard, cpu, cooler, memória ram, placa de vídeo, hard 
disk, impressora, Windows e Office. 

2. (MS CONCURSOS – 2017) O SOFTWARE é o conjunto de pro-
gramas (instruções) que faz com que o computador realize o 
processamento e produza o resultado desejado. Nas alternati-
vas abaixo, assinale a que incorretamente indica um software 
aplicativo. 

a) Excel.

b) Android.

c) Adobe Premier.

d) Corel Draw.

3. (MS CONCURSOS – 2017) Leia o texto a seguir para responder 
à questão. 

HARDWARE E SOFTWARE 
“Muitos usuários fazem confusão quando o assunto é har-

dware ou software. Isso é bem comum, afinal os nomes são 
parecidos e estrangeiros. No entanto, cada um tem uma fun-
cionalidade bem diferente, mas um completa o outro, a seu 
modo. Quase toda máquina hoje em dia contém um conjun-
to de Hardware e Software. O hardware é a parte física inte-
grada por placas de vídeo, memórias, processadores, chips e 
tudo mais que o usuário pode tocar, considerado o corpo da 
máquina, e é aplicada tanto para computadores, notebooks, 
celulares, câmeras e robôs entre outros. Já o software pode 
ser entendido como a “mente” que comanda a máquina, com-
posta por elementos que não são palpáveis. Ele é formulado 
por meio de códigos e combinações para funcionar da maneira 
ideal.” (Texto adaptado). 
Sobre software é falso afirmar que: 

a) Sistemas operacionais, como Windows, Mac OS, Android, 
iOS, são softwares, cada um formulado à sua maneira. 

b) Estão presentes em diferentes dispositivos do dia a dia, 
como celulares, computadores, relógios inteligentes, câme-
ras digitais. 

c) Os sistemas operacionais são softwares de base que fun-
cionam em separado dos outros softwares chamados de 
drivers, que são responsáveis pelo funcionamento de cada 
parte do computador. 

d) Trata-se de um conjunto de instruções, códigos e dados que 
são processados pelos circuitos eletrônicos do hardware.

4. (MS CONCURSOS – 2016) A respeito do conceito de software, 
assinale a opção correta. 

a) É um circuito eletrônico que efetua o processamento dos 
dados, também chamado de CPU. 

b) É a parte física do computador. 

c) É a parte lógica do computador. 

d) É um periférico onde ficam instalados os programas. 

5. (MS CONCURSOS – 2016) Assinale a alternativa que contém 
apenas dispositivos de hardware. 

a) Memória RAM, Placa-mãe, processador. 

b) Placa de vídeo, Hard Disk - HD, Windows. 

c) Windows e Linux. 

d) Word, Placa-mãe, Excel. 

6. (MS CONCURSOS – 2014) Todos os equipamentos eletrôni-
cos, inclusive os computadores, são formados por inúmeros 
__________. 

Assinale a alternativa que corresponde à lacuna. 

a) conectores.

b) chips. 

c) bits. 

d) valores.

7. (MS CONCURSOS – 2014) Analise os conceitos apresentados e 
assinale a alternativa correta: 

I. Hardware: são as partes lógicas do computador – programas. 

II. Peopleware: são os usuários. 

III. Software: são os dispositivos físicos que podemos tocar. 

a) Todas as afirmativas estão corretas. 

b) Apenas a afirmativa II está correta. 

c) As afirmativas I e II estão corretas. 

d) Apenas a afirmativa I está correta.. 

e) Apenas a afirmativa II está incorreta. 
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 Æ MEMÓRIAS (RAM, ROM, CACHE, HD ETC.)

8. (MS CONCURSOS – 2018) Analise as informações abaixo e 
assinale a alternativa correta. 

I. Com um microcomputador, podemos nos conectar à inter-
net através de adaptador wi fi ou placa de rede. 

II. A memória Ram é volátil, significa que dados são gravados 
permanentemente nela. 

III. Na entrada USB, podemos, com um leitor de card, adaptar e 
ler um micro card sd. 

IV. Memória Cache é mais lenta que a memória Ram.

a) Somente os itens I e IV estão corretos. 

b) Somente o item I está correto. 

c) Somente os itens I e III estão corretos. 

d) Todos os itens estão corretos. 

9. (MS CONCURSOS – 2018) Dentre os conceitos básicos de 
componentes funcionais de computadores, especificamente 
em Hardware, está a memória Ram - Random Access Memory 
- Memória de acesso aleatório. Sobre isso, considere os itens e 
assinale a alternativa correta: 

I. O módulo de memória é um componente adicionado à pla-
ca-mãe. É composto de uma série de pequenos circuitos 
integrados, chamados chip de RAM. 

II. A memória pode ser aumentada, de acordo com o tipo de 
equipamento ou das necessidades do usuário. 

III. É um tipo de memória em que os dados não se perdem 
quando o computador é desligado, por isso é chamada tam-
bém de não volátil.

a) Apenas I é incorreto. 

b) Apenas II e III são incorretos. 

c) Apenas I e II são incorretos. 

d) Apenas III é incorreto. 

10. (MS CONCURSOS – 2016) Dentre os componentes de Hard-
ware, está a memória Ram - Random Access Memory. Sobre ela 
é incorreto afirmar: 

a) O módulo de memória é um componente adicionado à pla-
ca-mãe. É composto de uma série de pequenos circuitos 
integrados, chamados chip de RAM. A memória pode ser 
aumentada, de acordo com o tipo de equipamento ou das 
necessidades do usuário. 

b) A memória ganhou melhor desempenho com versões mais 
poderosas, como DRAM (Dynamic RAM - RAM dinâmica), 
EDO (Extended Data Out - Saída Estendida Dados), entre 
outras, que proporcionam um aumento no desempenho de 
10% a 30% em comparação à RAM tradicional. 

c) É um tipo de memória em que os dados não se perdem 
quando o computador é desligado, por isso é chamada tam-
bém de não volátil. 

d) Onde são armazenados dados em tempo de processamen-
to, isto é, enquanto o computador está ligado e, também, 
todas as informações que estiverem sendo executadas, pois 
essa memória é mantida por pulsos elétricos. Todo conteú-
do dela é apagado ao desligar-se a máquina, por isso é cha-
mada também de volátil. 

11. (MS CONCURSOS – 2016) É uma memória volátil e rápida 
para acesso pelo processador. A CPU a utiliza para armazenar 
temporariamente os dados dos programas que estão rodando 
no computador. Esta memória somente fica ativa enquanto o 
computador estiver ligado e os conteúdos devem ser salvos, 
pois quando ele for desligado, tudo o que estiver armazenado 
nesta memória se perde. Esse conceito refere-se a: 

a) Memória em Disco. 

b) Memória Externa. 

c) Memória ROM. 

d) Memória RAM. 

12. (MS CONCURSOS – 2016) Em se tratando de hardware de 
computador, qual tipo de memória armazena temporariamen-
te as informações dos serviços que estão sendo processados no 
momento (nela os dados ficam disponíveis ao processamento 
e disponíveis à transferência para os equipamentos de saída)?

a) Memória Principal. 

b) Memória de Interface. 

c) Memória DDR. 

d) Memória Cache. 

13. (MS CONCURSOS – 2016) Qual o tipo de memória utilizada 
no computador para acesso aleatório, que permite leitura e 
escrita de informações e é utilizada como memória primária 
em sistemas eletrônicos digitais? 

a) Memória ROM.

b) Memória RAM. 

c) Memória Cache. 

d) Memória HD. 

14. (MS CONCURSOS – 2015) Suponhamos a existência de uma 
empresa com 500 empregados, que manipula um estoque de 
material de consumo com cerca de 10 mil itens, e que ainda 
não possua um sistema de computação eletrônico. Na gerência 
de pessoal, as informações sobre os funcionários da empresa 
estão organizadas da seguinte forma: 

- as informações sobre cada funcionário são colocadas em um 
formulário apropriado, estruturado com campos separados 
para cada um dos itens de informação, tais como: número de 
matrícula, nome, endereço, departamento, salário; 

- o formulário é guardado (“armazenado”) em uma pasta (uma 
para cada funcionário), identificada externamente pelo núme-
ro de matrícula do funcionário; 

- as 500 pastas são guardadas em um armário de aço com gave-
tas (arquivo), sendo organizadas em ordem crescente de núme-
ro de matrícula (é a chave de acesso à pasta desejada). 

Pergunta-se: considerando que a empresa vai adquirir um sis-
tema de computação eletrônico, qual o hardware onde estas 
informações serão armazenadas permanentemente?

a) Memoria ROM. 

b) Memoria RAM. 

c) Memoria Cache. 

d) Disco Rígido. 

e) Placa de Som.
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