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NOÇÕES DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
SITUAÇÕES GERENCIAIS
Caro cliente, 

A matéria de Noções de Administração e Situações Gerenciais 
será cobrada apenas para o cargo de Supervisor de Coleta e 
Qualidade.

 Æ ORGANIZAÇÃO (INTRODUÇÃO À 
ADMINISTRAÇÃO)

1. (IBFC – 2022) A administração é fundamental na condução da 
sociedade moderna, ela não é um fim em si mesma, mas o meio 
de fazer com que as coisas sejam realizadas da melhor forma, 
com menor custo e com maior eficiência e eficácia. A adminis-
tração tornou possível o progresso da humanidade, pois permi-
te transformar o conhecimento de outras ciências em resultado 
concreto. Através da administração vários fatores provocarão 
impactos sobre as organizações. A respeito desse assunto, assi-
nale a alternativa incorreta.

a) Crescimento das organizações, pois bem-sucedidas ten-
dem ao crescimento e ampliação das atividades.

b) Concorrência mais aguda, na medida em que aumentam mer-
cados e negócios, crescem os riscos da atividade empresarial.

c) Sofisticação da tecnologia, proporciona maior eficiência, 
precisão e liberação das pessoas para tarefas mais comple-
xas que exigem criatividade.

d) Globalização da economia, não impacta nos negócios pois 
cada empresa é responsável por suas ações.

e) Visibilidade maior nas organizações, enquanto crescem 
tornam-se competitivas, sofisticadas e aumentam a sua 
influência ambiental.

2. (IBFC – 2022) Administrar é o processo de tomar, realizar e 
alcançar ações que utilizam recursos para alcançar objetivos. 
Sobre administrar, analise as afirmativas abaixo.

I. Administração é um processo de tomar decisões e realizar 
ações que compreende quatro processos principais interliga-
dos: planejamento, organização, execução e controle.

II. Os quatro processos principais da administração: planeja-
mento, organização, execução e controle são também chama-
dos funções administrativas ou funções gerenciais.

III. Há processos ou funções em administração que são impor-
tantes como coordenação, direção, comunicação e participa-
ção e contribuem para a realização dos processos principais da 
administração que são: planejamento, organização, execução e 
controle.

Estão corretas as afirmativas:

a) I, II e III.

b) I e III apenas.

c) I apenas.

d) II apenas.

e) III apenas.

3. (IBFC – 2022) A organização que aprende adota o compro-
misso da gestão da qualidade com a melhoria contínua, carac-
terizada por uma cultura organizacional que valoriza e assume 
riscos em busca de abertura e crescimento, eliminando bar-
reiras criadas pelos níveis hierárquicos e pela departamentali-
zação fragmentada. Uma organização que aprende sustenta a 
importância dos desacordos, da crítica construtiva e de outras 
formas de conflito funcional. Assinale a alternativa incorreta 
das características da organização que aprende:

a) As pessoas abrem mão de suas velhas ideias e das rotinas 
padronizadas que utilizam para solucionar problemas ou 
para realizar o seu trabalho.

b) As pessoas se comunicam abertamente (vertical e horizon-
talmente), sem medo de críticas ou de punições.

c) As pessoas sublimam os seus interesses pessoais e os de 
seus departamentos fragmentados em prol do trabalho con-
junto para alcançar a visão compartilhada da organização.

d) Não existe visão compartilhada com a qual todos concordam.

4. (IBFC – 2021) Administração Geral e Pública - Organização 
(Introdução à Administração)
A Administração nas organizações é dividida em níveis e estão 
ligados aos níveis decisórios. Sobre os níveis da organização, 
analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.
I. Nível estratégico é o que consolida a interação entre os aspec-
tos internos ou controláveis e os aspectos externos e não con-
troláveis das organizações.
II. Nível tático é o que trabalha com determinada área de resul-
tado e não com toda a organização.
III. Nível operacional é o que formaliza, principalmente através 
de documentos escritos, cumprindo os processos administra-
tivos estabelecidos para o desenvolvimento das organizações.
Estão corretas as afirmativas:
a) Apenas I e II.
b) I, II e III.
c) Apenas I.
d) Apenas II.
e) Apenas III.

5. (IBFC – 2020) A cultura inovadora é fundamental para a per-
petuação das organizações em um mercado extremamen-
te competitivo e dinâmico. Sobre o termo modelo de ciclo 
devida do serviço, assinale a alternativa correta acerca dos 
seus cinco estágios.
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a) Estruturação, estimulação, sucesso, estagnação, declínio.

b) Nascimento, sobrevivência, estabilização, sucesso, 
finalização.

c) Criação, sustentação, sobrevivência, sucesso, finalização.

d) Existência; sobrevivência; sucesso; renovação; e declínio.

e) Nascimento, aceitação, sobrevivência, sustentação e 
conclusão.

 Æ ADMINISTRAÇÃO

6. (IBFC – 2023) A administração lida com organizações em 
geral e com empresas em particular. Organizações e empre-
sas precisam ser administradas para serem bem-sucedidas, 
e a administração constitui a maneira pela qual se utilizam 
os diversos recursos organizacionais – humanos, materiais, 
financeiros, informação e tecnologia – para atingir elevado 
desempenho por meio das competências disponíveis e alcan-
çar os objetivos desejados.

No entanto, apesar do velho enfoque da maioria dos autores, 
a administração nos novos tempos é muito mais do que sim-
plesmente planejar, organizar, dirigir e controlar. Ela envolve 
um complexo de decisões e ações aplicado a uma variedade 
incrível de situações em uma ampla variedade de organizações. 
Dada a sua complexidade, uma conceituação mais abrangente 
da administração deve levar em conta os aspectos a seguir rela-
cionados, exceto:

a) a administração é um processo contínuo e sistêmico, que 
envolve uma série de atividades orientadoras e impulsiona-
doras, como planejar, organizar, dirigir e controlar recursos 
e competências para alcançar metas e objetivos.

b) a administração exige uma variedade de ações orientadas 
para alcançar metas e objetivos, por meio de diferentes 
órgãos, equipes e pessoas que trabalham de maneira con-
junta e integrada.

c) a administração requer liderança e direcionamento de ati-
vidades, executadas por todo o conjunto organizacional e 
em todos os níveis das organizações por pessoas com dife-
rentes funções que são intencionalmente estruturadas e 
coordenadas para o alcance de propósitos comuns.

d) a administração requer fazer as coisas por meio das pes-
soas, o gestor também executa e não há necessidade de 
liderar as pessoas pois cada uma é responsável para desen-
volverem as suas atividades.

7. (IBFC – 2022) Administrar é prever, organizar, comandar, 
coordenar e controlar. Administrar é colocar em prática o pla-
nejar, organizar, dirigir e controlar. E para tanto, o administra-
dor necessita realizar algumas operações. Assinale a alternativa 
incorreta dentre as operações descritas abaixo.

a) Elaborar balancetes mensais.

b) Fixação de objetivos.

c) Mensuração e avaliação.

d) Formação de pessoas.

8. (IBFC – 2022) Sobre as características da administração leia 
as afirmativas a seguir.

I. É um processo dinâmico porque sempre surgem novos 
conhecimentos administrativos que devem ser entendidos e 
incorporados pelas pessoas e pelas empresas.

II. É um processo social porque depende, se sustenta, trabalha e 
se desenvolve via pessoas, principalmente atuando em equipes 
multidisciplinares, com profissionais com diferentes conheci-
mentos, habilidades e atitudes.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas I e II estão corretas.

b) As afirmativas I e II estão incorretas.

c) Apenas a afirmativa I está correta.

d) Apenas a afirmativa II está correta.

9. (IBFC – 2021) Sobre as premissas da Administração, analise as 
afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A Administração deve sustentar a constituição e a continui-
dade das organizações.

II. A aplicação da Administração deve estar sustentada pelos 
otimizados uso e equilíbrio da teoria e da prática administrativa.

III. A qualidade da Administração está diretamente correlacio-
nada ao estilo de atuação e ao nível de conhecimento adminis-
trativo dos executivos e funcionários das organizações.

Estão corretas as afirmativas:

a) I, II e III.

b) Apenas I e III.

c) Apenas I.

d) Apenas II.

e) Apenas III.

10. (IBFC – 2021) A Administração tem seus conceitos, premis-
sas e princípios. A respeito dos princípios da Administração 
assinale a alternativa incorreta.

a) Ter aplicação e abrangência universais.

b) Ter forte abordagem de relatividade no tratamento dos 
assuntos da Administração.

c) Saber que o foco da Administração são as pessoas que tra-
balham e/ou interagem com a organização.

d) Considerar toda a organização de forma interativa.

e) Saber que a Administração não permite e nem incentiva 
generalizações e particularizações decorrentes das carac-
terísticas das organizações e das pessoas.

11. (IBFC – 2021) A Administração tem características próprias 
que os estudiosos e práticos devem considerar. Sobre isso, assi-
nale a alternativa incorreta.

a) A Administração é um processo dinâmico e social.

b) A Administração é um processo catalisador e disseminador 
de conhecimentos, ideias e aprendizados.

c) A Administração é ativa, criativa e complexa.

d) A Administração é uma atividade exata e tangível, mas 
avaliável.

e) A Administração é coordenada, abrangente e interativa.

12. (IBFC – 2021) Analise as afirmativas abaixo sobre as críticas 
à Administração por Processos e assinale a alternativa correta.

I. Dificuldade em estruturar processos que proporcionem 
resultados efetivos para as organizações.

II. Descrença em processos administrativos por modismos e 
mal aplicados pelas organizações.

III. Os processos vão se tornar, cada vez mais, focos de análises 
das realizações consolidadas nas organizações.

Estão corretas as afirmativas:

a) Apenas I.

b) Apenas I e  II.

c) Apenas III.

d) Apenas I e III.

e) I, II e III.
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