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INFORMÁTICA

CONCEITOS BÁSICOS DE OPERAÇÃO COM ARQUIVOS UTILIZANDO O WINDOWS 
EXPLORER PARA AS VERSÕES DO WINDOWS 7, 8 OU 10

O gerenciador de arquivos e pastas do Windows é o Windows Explorer, que pode ser acionado pelo ícone na 
Barra de Tarefas, ou no menu Iniciar ou pelo atalho de teclado Windows+E.

Ele exibirá as unidades de disco de armazenamento em massa que estão conectadas no computador do usuá-
rio, sua árvore de diretórios e os conteúdos das pastas. A sua interface é exibida a seguir, com os elementos 
identificados.

1. Painel de navegação (unidades, pastas e Bibliotecas). Os Favoritos incluem os itens “Área de Trabalho”, “Down-
loads” e “Locais”. As Bibliotecas incluem os itens “Documentos”, “Imagens”, “Músicas” e “Vídeos”;

2. Botões de navegação (voltar e avançar) entre as pastas acessadas;
3. Barra de opções;
4. Barra de endereços, que informa a localização atual;
5.	 Identificação	da	pasta	atual;
6.	 Colunas	(a	coluna	Nome	está	classificada	em	ordem	alfabética,	por	causa	do	triângulo	para	cima	inserido	nela);
7. Conteúdo (exibe unidades, pastas, bibliotecas, arquivos e atalhos);
8. Pesquisar (tecla F3 ou Win+F);
9. Painel de detalhes (da unidade, pasta ou Biblioteca selecionada).

NOÇÕES BÁSICAS DE NAVEGAÇÃO NA INTERNET, PARA AS VERSÕES DO WINDOWS 
7, 8 OU 10

A Internet é a rede mundial de computadores que surgiu nos Estados Unidos com propósitos militares, para 
proteger os sistemas de comunicação em caso de ataque nuclear, durante a Guerra Fria.

Na corrida atrás de tecnologias e inovações, Estados Unidos e União Soviética lançavam projetos que procura-
vam	proteger	as	informações	secretas	de	ambos	os	países	e	seus	blocos	de	influência.

ARPANET, criada pela ARPA, sigla para Advanced Research Projects Agency, era um modelo de troca e compartilha-
mento de informações que permitisse a descentralização das mesmas, sem um ‘nó central’, garantindo a continuidade da 
rede mesmo que um nó fosse desligado.
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A troca de mensagens começou antes da própria 
Internet. Logo, o e-mail surgiu primeiro, e depois veio 
a Internet como conhecemos e usamos.

Ela passou a ser usada também pelo meio educa-
cional (universidades) para fomentar a pesquisa aca-
dêmica.	No	início	dos	anos	90	ela	se	tornou	aberta	e	
comercial, permitindo o acesso de todos.

Usuário Modem
Provedor de Acesso Internet

Figura 1. Para acessar a Internet, o usuário utiliza um modem que se 
conecta a um provedor de acesso através de uma linha telefônica

A navegação na Internet é possível através da com-
binação de protocolos, linguagens e serviços, operan-
do nas camadas do modelo OSI (7 camadas) ou TCP (5 
camadas ou 4 camadas).

A Internet conecta diversos países e grandes cen-
tros urbanos por meio de estruturas físicas chamadas 
de backbones. São conexões de alta velocidade que 
permitem a troca de dados entre as redes conectadas. 
O usuário não consegue se conectar diretamente no 
backbone. Ele deve acessar um provedor de acesso ou 
uma operadora de telefonia através de um modem, e 
a empresa se conecta na “espinha dorsal”.

Após a conexão na rede mundial, o usuário deve 
utilizar	programas	específicos	para	realizar	a	navega-
ção e acesso ao conteúdo oferecido pelos servidores.

CONCEITO USO COMENTÁRIOS

Internet Conexão entre 
computadores

Conhecida como nuvem e 
também como World Wide 
Web, ou WWW, a Internet é um 
ambiente inseguro, que utiliza 
o protocolo TCP para conexão 
em conjunto a outros para 
aplicações específicas

Intranet Conexão com 
autenticação

Ambiente seguro que exige 
identificação, podendo estar 
restrito a um local, que pode-
rá acessar a Internet ou não. A 
Intranet utiliza o mesmo proto-
colo da Internet, o TCP, poden-
do usar o UDP também

Extranet
Conexão entre 
dispositivos ou 

redes

Conexão remota segura, pro-
tegida com criptografia, entre 
dois dispositivos, ou duas 
redes. O acesso remoto é ge-
ralmente suportado por uma 
VPN

Os editais costumam explicitar Internet e Intranet, 
mas também questionam Extranet. A conexão remota 
segura que conecta Intranet’s através de um ambiente 
inseguro que é a Internet, é naturalmente um resulta-
do das redes de computadores.

INTERNET, INTRANET E EXTRANET

IntranetInternet Extranet

Protocolos TCP/IP
Utiliza os mesmos 

protocolos da 
Internet

Protocolos seguros

Redes de 
computadores

Acesso remoto 
seguro

Criptografia em 
VPNFamília TCP/IPPadrão de 

comunicação

Rede mundial de 
computadores

Rede local de  
acesso restrito

A Internet é transparente para o usuário. Qualquer 
usuário poderá acessá-la sem ter conhecimento técni-
co dos equipamentos que existem para possibilitar a 
conexão.

NAVEGAÇÃO NA INTERNET

Nos concursos públicos e no dia a dia, estes são os 
itens mais utilizados pelas pessoas para acessar o con-
teúdo disponível na Internet.

As informações armazenadas em servidores, 
sejam páginas web ou softwares como um serviço 
(SaaS – camada mais alta da Computação na Nuvem), 
são acessadas por programas instalados em nossos 
dispositivos. São eles:

 z Navegadores de Internet ou browsers, para con-
teúdo em servidores web;

 z Softwares de correio eletrônico, para mensa-
gens em servidores de e-mail;

 z Redes Sociais, para conteúdos compartilhados 
por empresas e usuários;

 z Sites de Busca, como o Google Buscas e Microsoft 
Bing, para encontrar informações na rede mundial;

 z Grupos de Discussão, tanto no contexto de 
WhatsApp e Telegram, como no formato clássico 
do Facebook e Yahoo Grupos.

Este tópico é muito prático e nos concursos públi-
cos são questionados os termos usados nos diferentes 
softwares, como “Histórico”, para nomear a lista de 
informações acessadas por um navegador de Internet.

Ao navegar na Internet, comece a observar os deta-
lhes do seu navegador e as mensagens que são exi-
bidas. Estes são os itens questionados em concursos 
públicos.

Ferramentas e Aplicativos Comerciais de Navegação

As informações armazenadas em servidores web 
são	arquivos	(recursos)	identificados	por	um	endere-
ço padronizado e único (endereço URL), exibidas em 
um browser ou navegador de Internet.

Eles são usados nas redes internas, pois a Intranet 
utiliza os mesmos protocolos, linguagens e serviços da 
Internet.

Confira	a	seguir	os	principais	navegadores	de	Inter-
net disponíveis no mercado.
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NAVEGADOR DESENVOLVEDOR CARACTERÍSTICAS

Edge

Microsoft

Navegador padrão do 
Windows 10, que subs-
tituiu o Microsoft Inter-
net Explorer

Internet 
Explorer

Microsoft

Navegador padrão do 
Windows 7, um dos 
mais questionados em 
concursos públicos, por 
ser integrante do siste-
ma operacional

Firefox

Mozilla

Software livre e multi-
plataforma que é leve, 
intuitivo e altamente 
expansível

Chrome

Google

Um dos mais populares 
navegadores do merca-
do, multiplataforma e 
de fácil utilização

Safari

Apple

Desenvolvido original-
mente para aparelhos da 
Apple, atualmente está 
disponível para outros 
sistemas operacionais

Opera

Opera

Navegador leve com 
proteções extras contra 
rastreamento e minera-
ção de moedas virtuais

Microsoft Edge

Navegador multiplataforma da Microsoft, padrão 
no Windows	 10,	 atualmente	 é	 desenvolvido	 sobre	
o kernel (núcleo) Google Chromium, o que traz uma 
série de itens semelhantes ao Google Chrome.

Integrado	com	o	filtro	Microsoft Defender SmartS-
creen, permite o bloqueio de sites que contenham 
phishing (códigos maliciosos que procuram enganar o 
usuário, como páginas que pedem login/senha do car-
tão de crédito).

Outro recurso de proteção é usado para combater 
vulnerabilidades do tipo XSS (cross-site-scripting), que 
favorecem o ataque de códigos maliciosos ao compar-
tilhar dados entre sites sem permissão do usuário.

Ele substituiu o aplicativo Leitor, tornando-se o 
visualizador padrão de arquivos PDFs no Windows 
10.	Foram	adicionados	recursos	que	permitem	‘Dese-
nhar’ sobre o conteúdo do PDF.

Mantém as características dos outros navegado-
res de Internet, como a possibilidade de instalação de 
extensões ou complementos, também chamados de 
plugins ou add-ons, que permitem adicionar recursos 
específicos	para	a	navegação	em	determinados	sites.

As páginas acessadas poderão ser salvas para aces-
sar	off-line,	marcadas	como	preferidas	em	Favoritos,	
consultadas no Histórico de Navegação ou salvas 
como PDF no dispositivo do usuário.

Coleções no Microsoft Edge, é um recurso exclusivo 
para permitir que a navegação inicie em um dispositi-
vo e continue em outro dispositivo logado na mesma 
conta Microsoft. Semelhante ao Google Contas, mas 
nomeado como Coleções no Edge, permite adicionar 
sugestões do Pinterest.

Outro	recurso	específico	do	navegador	é	a	repro-
dução de miniaturas de vídeos ao pesquisar no site 
Microsoft Bing (buscador da Microsoft).

Internet Explorer

Foi o navegador padrão dos sistemas Windows, 
e encerrou na versão 11. Alguns concursos ainda o 
questionam. Suas funcionalidades foram mantidas no 
Microsoft Edge, por questões de compatibilidade.

A compatibilidade é um princípio no desenvolvi-
mento de substitutos para os programas, que deter-
mina que a nova versão ou novo produto, terá os 
recursos e irá operar como as versões anteriores ou 
produtos de origem.

O atalho de teclado para abrir uma nova janela de 
navegação InPrivate é Ctrl+Shift+P.

As Opções de Internet, disponível no menu Fer-
ramentas, também poderá ser acessado pelo Painel 
de Controle do Windows, devido à alta integração do 
navegador com o sistema operacional.

Mozilla Firefox

O Mozilla Firefox é o navegador de Internet que, 
como os demais browsers, possibilita o acesso ao con-
teúdo armazenado em servidores remotos, tanto na 
Internet como na Intranet.

É um navegador com código aberto, software livre, 
que	 permite	 download	 para	 estudo	 e	 modificações.	
Possui suporte ao uso de applets (complementos de 
terceiros), que são instalados por outros programas 
no computador do usuário, como o Java.

Oferece o recurso Firefox Sync, para sincronização 
de dados de navegação, semelhante ao Microsoft Con-
tas e Google Contas dos outros navegadores. Entretan-
to, caso utilize o modo de navegação privativa, estes 
dados não serão sincronizados.

Assim como nos outros navegadores, é possível 
definir	uma	página	inicial	padrão,	uma	página	inicial	
escolhida pelo usuário (ou várias páginas) e continuar 
a navegação das guias abertas na última sessão.

No navegador Firefox, o recurso Captura de Tela 
permite	copiar	para	a	Área	de	Transferência	do	com-
putador, parte da imagem da janela que está sendo 
acessada. A seguir, em outro aplicativo o usuário 
poderá colar a imagem capturada ou salvar direta-
mente pelo navegador.

Snippets fazem parte do navegador Firefox. Eles ofe-
recem	pequenas	dicas	para	que	você	possa	aproveitar	
ao máximo o Firefox. Também pode aparecer novida-
des sobre produtos Firefox, missão e ativismo da Mozil-
la, notícias sobre integridade da internet e muito mais.

Google Chrome

O navegador mais utilizado pelos usuários da 
Internet é oferecido pela Google, que mantém serviços 
como Buscas, E-mail (Gmail), vídeos (Youtube), entre 
muitos outros.

Uma das pequenas diferenças do navegador em 
relação aos outros navegadores é a tecla de atalho 
para acesso à Barra de Endereços, que nos demais é 
F4 e nele é F6. Outra diferença é o acesso ao site de 
pesquisas Google, que oferece a pesquisa por voz se 
você	acessar	pelo	Google Chrome.

Outro recurso especialmente útil do Chrome é o 
Gerenciador de Tarefas, acessado pelo atalho de tecla-
do Shift+Esc. Quando guias ou processos do navegador 
não estiverem respondendo, o gerenciador de tarefas 
poderá	finalizar,	sem	finalizar	todo	o	programa.
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