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INFORMÁTICA

COMPONENTES DE UM COMPUTADOR

HARDWARE

Existem várias formas de classificação do hardware, seja por meio da conexão, da natureza do componente, da 
utilização etc. Veja a seguir uma tabela, item por item, com os componentes de um computador, focando na conexão 
do componente e dicas relacionadas.

O processador do computador é o item mais questionado de hardware por todas as bancas organizadoras.

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Processador Principal item do computador.
Instalado na placa mãe

Cérebro do computador, composto de 3 unidades: Unidade 
lógica e aritmética1, a unidade de controle2 e a unidade de 
registradores3

Cache L1 Memória rápida nível 1 (level 1) Próximo ao núcleo do processador

Cache L2 Memória rápida nível 2 (level 2) Na borda do processador, próximo à memória RAM4

Cache L3 Memória rápida nível 3 (level 3) Na borda do processador, próximo à memória RAM. Alguns 
processadores novos possuem cache L3

Memória RAM Memória principal Adicionada nos slots de expansão da placa mãe, banco de me-
mórias. Ela é temporária, volátil, de acesso aleatório

Cache L1

Cache L2

Cache L3

Unidade 
Lógico 

Aritmética

Unidade de 
Controle

Unidade de Registradores

Processador
Memória RAM

Discos de 
armazenamento

Imagem 4 – o processador e seus componentes internos

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa mãe Recebe os componentes internos 
instalados no computador

Motherboard. A velocidade do barramento determina quais 
componentes podem ser adicionados

BIOS Memória ROM (Read Only Memory) Chip de memória CMOS5

Contém informações para o boot

1 – ULA, unidade matemática, unidade lógico aritmética, co-processador matemático.
2 – Responsável pela busca da próxima instrução (que será executada) e decodificação.
3 – Armazena os valores de entrada e saída das operações.
4 – RAM – Random Access Memory – memória de acesso aleatório ou randômico. Conhecida como memória principal.
5 – CMOS – Complementary Metal-Oxide-Semiconductor – tipo de componente eletrônico.
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COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Chipset

Chip com informações para o fun-
cionamento da placa mãe. Contro-
lam o tráfego de dados entre os 
componentes internos e externos

Northbridge – ponte norte, memórias e processador (compo-
nentes eletrônicos)
Southbridge – ponte sul, periféricos e dispositivos mecânicos.
Responsável pelo barramento (BUS) do computador

Processador

Motherboard – Placa Mãe

Chipset

Memória RAM

Northbridge

Memória ROM

BIOS

Chipset

Southbridge

Imagem 5 – A placa mãe e seus principais componentes

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa de vídeo Responsável por construir as imagens. 
Poderá ser onboard ou off-board

VGA, SVGA, XGA, conector DB15, via PCI/AGP 
são os padrões antigos
As aceleradores de vídeo oferecem HDMI, DVI 
e RCA como conexão
HDMI vídeo/áudio e S/PDIF para áudioAceleradora de vídeo

Responsável por construir as imagens. Pos-
sui mais memória e é mais rápida que a placa 
de vídeo padrão

Placa de rede
Permite conectar a uma rede (roteador, 
hub, switch, bridge). Opera como entrada 
e saída de dados

RJ-45, cabo de rede 8 fios
FTTH, fibra óptica
Wi-Fi, wireless
Usada para conexão a uma rede (PAN, LAN)

Modem Permite conectar a linha telefônica, para 
envio e recebimento de informações

RJ-11, cabo telefônico 2 ou 4 fios
Linha telefônica necessita de modem para co-
nexão ao provedor de Internet

Modem 4G Permite conexão via rede móvel (celular), 
pela linha telefônica celular USB6: Funciona igual ao modem convencional

Fax Permite o envio de imagens na linha 
telefônica

RJ-11, cabo telefônico; Caiu em desuso por 
causa do e-mail

Em breve a tecnologia 5G será a opção para a comunicação móvel em nosso país, substituindo a tecnologia 4G.
Os periféricos de entrada e saída de dados, com interação direta do usuário, são os mais conhecidos e mais 

questionados em provas.

6 – USB – Universal Serial Bus – Barramento serial universal. Padrão atual de conexões para periféricos.
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COMPONENTE 
EXTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Monitor de vídeo Responsável por exibir as imagens. É um pe-
riférico de saída de dados

CRT (tubo), LCD, LED, Plasma. Podem utilizar co-
nexões DB15 (VGA) até HDMI (mais moderna)

Monitor de vídeo 
touchscreen

Responsável por exibir as imagens e receber 
a entrada de dados. É um periférico misto, 
de entrada e saída de dados

CRT (tubo), LCD, LED, Plasma
Tela capacitiva7 ou resistiva8

Teclado Principal periférico de entrada de dados Layout ABNT2 via conexão USB ou Bluetooth

Mouse Dispositivo apontador, também para entrada 
de dados

Conexão Serial via USB ou Bluetooth
Existem modelos óticos, sem fio (wireless)

Impressora
Matricial (impacto), jato de tinta, laser (to-
ner), cera ou térmica. Periférico de saída de 
dados

Conexão LPT (paralela), COM (serial), USB, RJ-45, 
wireless9 (Wi-Fi10)

Scanner Para digitalização de imagens. Periférico de 
entrada de dados

COM (serial), USB: Reconhece textos com filtro 
OCR

Multifuncional
Impressora, copiadora, scanner e opcional-
mente fax. Periférico misto, de entrada e saí-
da de dados

Possui diferentes tipos de conexões, como USB, 
RJ-45, wireless (Wi-Fi) e é o modelo mais popular 
atualmente

Saiba: as impressoras possuem diferentes modelos de impressão de acordo com a tecnologia utilizada. Confira 
no capítulo sobre Periféricos detalhes sobre cada um dos modelos de impressoras disponíveis no mercado.

Em Arquitetura de Computadores, o modelo von Neumann indica que o computador moderno utiliza o arma-
zenamento para guardar os programas (instruções) e os dados. Vejamos algumas formas de armazenamento 
permanente de dados.

7 – A tela capacitiva, utilizada no iPhone e iPad, por exemplo, uma película é alimentada por uma tensão, e reage com a energia presente no 
corpo humano, e a troca de elétrons produz um distúrbio de capacitância no local, sendo rápida e corretamente identificado. Tecnologia mais 
cara e difícil de ser construído, presente em modelos topo de linha.
8 – A tela resistiva, presente em modelos de baixo custo de celulares, smartphones e tablets, com precisão em torno de 85%, resiste melhor 
a quedas e variações de temperatura, necessitam de contato físico para determinar a posição do toque, ao coincidir os pontos de diferentes 
camadas sobrepostas.
9 – Wireless – toda conexão sem fio é uma conexão wireless, incluindo o Wi-Fi, infravermelho, rádio, via satélite etc.
10 – Wi-Fi – Wireless Fidelity – conexão confiável sem fios.
11 – Existem modelos de disco rígido sem disco, como os SSD (Solid State Drive), que é uma memória flash, armazenamento eletrônico.
12 – A memória flash permite que a troca de informação seja mais rápida, e quando o dispositivo é desligado, poderá voltar rapidamente onde 
estava antes.

COMPONENTE DE 
ARMAZENAMENTO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Disco rígido Memória secundária de armazenamento 
magnético11

IDE, SATA, USB: Permanente, não volátil, “unida-
de C:”, hard disk (HD)

Disco rígido Memória secundária de armazenamento 
memória flash12

SATA II, USB: Permanente, não volátil, “unidade 
C:”, SSD (Solid State Disk)

Disco óptico Memória “terciária”, destinada a backup 
(cópia de segurança) IDE, SATA, USB, CD, DVD, BD

Discos removíveis Memória portátil, e os pendrives são 
memória flash com conexão USB

Conexão USB é expansível por hub USB para até 
127 conexões; Pen-drive, cartão de memória, 
HD externo

O fornecimento de energia para o dispositivo computacional precisa ser contínuo e estável. Quando o dis-
positivo não possui bateria própria, alguns equipamentos externos de apoio são altamente recomendados na 
instalação.

COMPONENTE 
EXTERNO DE 

APOIO
DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

No-break Fornece energia em caso de falha da rede
Recebe corrente alternada, entrega corrente estabilizada. Usa bate-
rias que alimentarão o dispositivo por um período de tempo suficiente 
para encerrar os processos abertos com segurança
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COMPONENTE 
EXTERNO DE 

APOIO
DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Estabilizador Estabiliza o sinal elétrico Elimina picos de tensão da rede elétrica. Estabiliza a corrente elétrica

Filtro de linha Elimina ruídos da rede elétrica “Limpa o sinal elétrico”
Ruídos são interferências, como motores e campos magnéticos

Os dispositivos de apoio já foram questionados no passado. Atualmente não têm aparecido em provas de con-
cursos, mas fica a recomendação: tenha pelo menos um filtro de linha para ligar o seu dispositivo computacional. 

SOFTWARE

Software é um programa de computador, um aplicativo, um sistema operacional, um driver, um arquivo. Toda 
a parte virtual do sistema, que não pode ser tocada, é o software. Existem várias categorias e naturezas para os 
softwares, que estão na tabela a seguir:

INICIALIZAÇÃO

ONDE QUANDO

Está gravado no chip ROM-BIOS13 e armazena as informa-
ções sobre a configuração de hardware presente no equi-
pamento. Este procedimento chama-se POST14

No momento em que ligamos o computador, as informa-
ções são lidas, checadas, e caso estejam corretas, é pas-
sado o controle para o sistema operacional

SISTEMA OPERACIONAL

ONDE QUANDO

Carregamento de informações sobre o sistema operacio-
nal, armazenadas na trilha zero15 do disco de inicialização 
(boot)

Após a realização com sucesso do POST os drivers16 são 
carregados. O kernel17 é acionado e o controle entregue ao 
usuário. O usuário interage com o computador por meio da 
GUI18

APLICATIVOS

ONDE QUANDO

No computador

Após o carregamento do sistema operacional, uma SHELL 
é exibida (interface). Os aplicativos poderão ser executa-
dos, como editores de textos, planilhas de cálculos, ferra-
mentas de sistema, além de programas desenvolvidos em 
uma linguagem de programação

Existem aplicativos pagos (proprietários, como o Microsoft Office), gratuitos (open source, ou  de código aberto, 
como o Mozilla Firefox), alpha (aplicação para testes da equipe de desenvolvimento), beta (aplicações de teste dis-
tribuídas para beta-testers), freewares (gratuitos, porém de código fechado), sharewares (proprietários, que poderá 
ser trial ou demo), trial (shareware, recursos completos por  tempo limitado para avaliação), demo (shareware, com 
recursos limitados por tempo indeterminado), e adwares (gratuitos, com propagandas obrigatórias exibidas durante 
o uso).

Os softwares de inicialização são pouco questionados em provas. Já Sistemas Operacionais (software básico) e 
Aplicativos, estes possuem editais totalmente dedicados a estes temas.

Os softwares instalados no computador podem ser classificados de formas diferentes, de acordo com o ponto 
de vista e sua utilização.

Vamos conhecer algumas delas.

13 – ROM-BIOS – Read Only Memory – Basic Input Output System – sistema básico de entrada e saída, armazenado em uma memória somente 
leitura.
14 – POST – Power On Self Test – auto teste no momento em que for ligado.
15 – Trilha zero – primeira trilha do disco de inicialização. Toda numeração em computação inicia em zero.
16 – Drivers – arquivos do sistema operacional responsáveis pela comunicação com o hardware.
17 – Kernel – núcleo do sistema operacional com as rotinas para execução dos aplicativos.
18 – Graphics User Interface – Interface gráfica do usuário
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