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INFORMÁTICA

CONCEITOS BÁSICOS E MODOS 
DE UTILIZAÇÃO DE TECNOLOGIAS, 
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E 
PROCEDIMENTOS DE INFORMÁTICA: 
TIPOS DE COMPUTADORES, 
CONCEITOS DE HARDWARE E 
DE SOFTWARE, INSTALAÇÃO DE 
PERIFÉRICOS

TIPOS DE COMPUTADORES

O computador pessoal surgiu na década de 70, ofe-
recido pela IBM com o sistema operacional MS-DOS 
da Microsoft.

Na década de 80 ganhou o mundo, quando diver-
sos fabricantes passaram a oferecer equipamentos 
compatíveis com o padrão PC. A Apple desenvolveu 
uma interface gráfica, e a IBM e Microsoft também.

No começo dos anos 90, com a abertura de mercado 
realizada pelo então presidente Fernando Collor, o Bra-
sil passou a adquirir equipamentos de primeiro mundo, 
e acessar a rede mundial de computadores (a Internet).

De lá para cá, o nível de integração dos equipa-
mentos só cresceu, e hoje podemos ter um computa-
dor inteiro na palma da mão (tablets), ou com peso 
reduzido (notebooks), assim como os tradicionais 
desktops em nossas mesas.

O modelo de construção amplamente questionado em 
provas de concursos é o desktop (computador de mesa).

Computador Desktop

Imagem 2 – computador desktop com impressora

Com componentes internos (instalados na unidade 
de sistema) e componentes externos (periféricos), os 
computadores desktop evoluíram em capacidade de 
processamento, memória, armazenamento e recursos.

Os anúncios de computadores costumam seguir 
uma padronização de informações: processador, 
memória principal (RAM) e memória de armazena-
mento de massa (HD ou SSD).

Algumas bancas organizadoras de concursos cos-
tumam pedir a identificação de um dos componentes 
listados no anúncio.

“Computador Intel Core I5 8GB 240GB SSD” indica 
um computador com processador “Intel Core i5”, que 
possui 8GB de memória RAM, com 240GB de armaze-
namento de massa no modelo SSD (Solid State Disk).

“Computador ICC IV2361KM19 Intel Core I3 3.20 
GHz 6GB HD 500GB” indica um computador com 
processador Intel Core i3 de 3,20 GHz de velocidade 
máxima (sem overclock), 6 GB de memória RAM e dis-
co rígido com 500GB de capacidade.

Notebook

Com alto nível de integração dos componentes, um 
notebook reúne em um conjunto fabril os componen-
tes de entrada de dados (teclado e touch pad) com a 
tela de saída de dados, que também poderá ser do tipo 
touchscreen.

Possui bateria para garantir mobilidade, além de 
recursos de conectividade para qualquer tipo de tra-
balho, seja estudantil, corporativo ou para lazer.

As unidades de disco óptico (CD, DVD, BD) caíram 
em desuso por causa do armazenamento removível 
via USB (pendrives), que, por sua vez, caíram em desu-
so por causa do armazenamento de dados na nuvem. 
Entretanto, mesmo sendo consideradas tecnologias 
ultrapassadas para os dias de hoje, continuam sendo 
questionadas em provas de concursos.

Tablets e Smartphones

Os tablets são computadores completos, com recur-
sos específicos (conexão 3G, expansão de memória com 
memory card), teclado virtual, câmera fotográfica, câme-
ra de vídeo conferência, sensor de luminosidade etc.

A Apple tem o seu próprio modelo iPad, a Samsung 
tem a linha Galaxy Tab e Galaxy Note, a Acer tem o 
Iconia, a Lenovo tem o Yoga Tablet, e os demais fabri-
cantes também oferecem suas opções.

Os smartphones, em relação aos computadores 
desktop, apresentam a vantagem da conectividade 
móvel para acesso às redes de telefonia.

Imagem 3 – tablet iPad e smartphone iPhone, ambos da Apple

Os modelos portáteis, por causa da constante e 
frenética atualização de recursos, não costumam ser 
questionados em provas de concursos. Sobre os dis-
positivos portáteis, os aplicativos e sistemas operacio-
nais são mais questionados.
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CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE

Componentes de um Computador (Hardware e Software)

Existem várias formas de classificação do hardware, seja por meio da conexão, da natureza do componente, 
da utilização etc. Veja a seguir uma tabela, item por item, com os componentes de um computador, focando na 
conexão do componente e dicas relacionadas.

O processador do computador é o item mais questionado de hardware por todas as bancas organizadoras.

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Processador Principal item do computador.
Instalado na placa mãe

Cérebro do computador, composto de 3 unidades: Unidade 
lógica e aritmética1, a unidade de controle2 e a unidade de 

registradores3

Cache L1 Memória rápida nível 1 (level 1) Próximo ao núcleo do processador

Cache L2 Memória rápida nível 2 (level 2) Na borda do processador, próximo à memória RAM4

Cache L3 Memória rápida nível 3 (level 3) Na borda do processador, próximo à memória RAM. Alguns 
processadores novos possuem cache L3

Memória RAM Memória principal Adicionada nos slots de expansão da placa mãe, banco de 
memórias. Ela é temporária, volátil, de acesso aleatório

Cache L1

Cache L2

Cache L3

Unidade 
Lógico 

Aritmética

Unidade de 
Controle

Unidade de Registradores

Processador
Memória RAM

Discos de 
armazenamento

Imagem 4 – o processador e seus componentes internos

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa mãe Recebe os componentes internos 
instalados no computador

Motherboard. A velocidade do barramento determina quais 
componentes podem ser adicionados

BIOS Memória ROM (Read Only Memory) Chip de memória CMOS5

Contém informações para o boot

Chipset

Chip com informações para o 
funcionamento da placa mãe. 
Controlam o tráfego de dados 

entre os componentes internos e 
externos

Northbridge – ponte norte, memórias e processador (com-
ponentes eletrônicos)

Southbridge – ponte sul, periféricos e dispositivos 
mecânicos.

Responsável pelo barramento (BUS) do computador

1 – ULA, unidade matemática, unidade lógico aritmética, co-processador matemático.
2 – Responsável pela busca da próxima instrução (que será executada) e decodificação.
3 – Armazena os valores de entrada e saída das operações.
4 – RAM – Random Access Memory – memória de acesso aleatório ou randômico. Conhecida como memória principal.
5 – CMOS - complementary metal-oxide-semiconductor – tipo de componente eletrônico.
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Processador

Motherboard – Placa Mãe

Chipset

Memória RAM

Northbridge

Memória ROM

BIOS

Chipset

Southbridge

Imagem 5 – A placa mãe e seus principais componentes

COMPONENTE 
INTERNO DESCRIÇÃO CONEXÃO E DICA

Placa de vídeo Responsável por construir as imagens. 
Poderá ser onboard ou off-board

VGA, SVGA, XGA, conector DB15, via PCI/AGP 
são os padrões antigos

As aceleradores de vídeo oferecem HDMI, DVI 
e RCA como conexão

HDMI vídeo/áudio e S/PDIF para áudioAceleradora de vídeo
Responsável por construir as imagens. 

Possui mais memória e é mais rápida que a 
placa de vídeo padrão

Placa de rede
Permite conectar a uma rede (roteador, 

hub, switch, bridge). Opera como entrada 
e saída de dados

RJ-45, cabo de rede 8 fios
FTTH, fibra óptica

Wi-Fi, wireless
Usada para conexão a uma rede (PAN, LAN)

Modem Permite conectar a linha telefônica, para 
envio e recebimento de informações

RJ-11, cabo telefônico 2 ou 4 fios
Linha telefônica necessita de modem para 

conexão ao provedor de Internet

Modem 4G Permite conexão via rede móvel (celular), 
pela linha telefônica celular USB6: Funciona igual ao modem convencional

Fax Permite o envio de imagens na linha 
telefônica

RJ-11, cabo telefônico; Caiu em desuso por 
causa do e-mail

6 – USB – Universal Serial Bus – Barramento serial universal. Padrão atual de conexões para periféricos.
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