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As questoes a seguir foram selecionadas
de acordo com os assuntos mais recorren-
tes em concursos organizados pela banca
AOCP.

-> WINDOWS 10

1. (AOCP - 2018) Acerca do Sistema Opera-
cional Windows 10, versdao em portugués,
em sua instalacdao padrao, quanto ao botao
circulado na imagem da barra de tarefas a
seguir, assinale a alternativa correta.
d
(Obs.: O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagdo)

a) ossui o nome “Visualizar Area de Tra-
balho” e permite minimizar todos os
aplicativos em execucdo para uma
visualizacdo limpa da area de trabalho.

b) Possui o nome “Visdo de Tarefas” e per-
mite ver ou alternar entre os aplicativos
em execucao.

c) Possui o nome “Redefinir menu Iniciar”
e permite posicionar o respectivo menu
nas laterais ou, até mesmo, no topo da
tela.

d) Possui 0 nome “Visdo completa” e per-
mite esconder momentaneamente o
menu Iniciar. Ao pressionar a tecla de
atalho Ctrl + Esc o menu volta a ser exi-
bido normalmente.

e) Possui o nome de “Gerenciador de Tare-
fas” e permite visualizar opgdes como
processos, desempenho, consumo de
memoria, entre outros.

2. (AOCP - 2018) Acerca do Sistema Opera-
cional Windows 10, versao em portugués,
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em sua instalagdo padrao, o recurso conhe-
cido como “Cortana” corresponde

a) auma agente digital que ajuda a realizar
diversas tarefas.

b) aum editor de video com recursos para
redes sociais.

c) aum editor de imagem com marcadores
para redes sociais.

d) a um browser que navega exclusiva-
mente na DeepWeb.

e) auma série de recursos para a edicdo de
cartazes e panfletos.

- CALC

3.(AOCP - 2018) Dado o aplicativo de Escri-
tério Libre Ofice Calc versdo 5, instalacao
padrdo em portugués, a expressao a segulir,
ao ser executada, gerara qual resulta-
do?

=CONCATENAR(“@a"; “; “b)")

a) (ab)

b) (a;b)

c) a;b

d) “(a;,;b)’

e) (ab)

> AMEAGAS (VIRUS, WORMS,
TROJANS, MALWARE, ETC.)

4.(AOCP - 2018) Considerando os malwares
conhecidos como Cavalos de troia (Trojan),
assinale a alternativa correta.
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a) Os Programas ou arquivos que contém
Cavalos de troia nao precisam ser exe-
cutados para realizar seu ataque.

b) S&o programas que executam somente
as fungoes para as quais foram aparen-
temente projetados.

c) Existe apenas um tipo de Cavalo de troia
com o objetivo de alterar/apagar arqui-
vos e diretérios, formata o disco rigi-
do e pode deixar o computador fora de
operagao.

d) Existe apenas um tipo de Cavalo de troia
com o objetivo de instalar outros co6digos
maliciosos obtidos de sites na Internet.

e) Sao exemplos de trojans programas que
vocé recebe ou obtém de sites na Inter-
net e que parecem ser apenas cartoes
virtuais animados, albuns de fotos, jogos
e protetores de tela, entre outros.

- CRIPTOGRAFIA, ASSINATURA E
CERTIFICADO DIGITAL

5. (AOCP - 2017) Com relacéo aos certifica-
dos de seguranca para navegacao de inter-
net, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Certificados de seguranca sdo utiliza-
dos para minimizar riscos de invasao e
interceptacao de dados.

b) Erros na configuracdo de data e hora do
computador podem gerar erros ou men-
sagens de erro para o usuario.

c) Certificados vencidos podem gerar erros
ou mensagem de erro para o usuario.

d) Padrdes antigos de certificados podem
gerar erros ou mensagem de erro para o
usuario.

e) A falta de certificado de seguranca
impede a navegacao de internet.

-> CALC

6. (AOCP - 2016) Considerando o softwa-
re CALC (LibreOffice) em portugués, versao
4.1, a construgdo de uma férmula é muito
semelhante aos procedimentos utilizados
no MS-EXCEL.

Uma férmula que seja capaz de somar os
nimeros 3 e 7 deve iniciar com o caractere
a) §

b) =

- PROTOCOLOS DE REDES

7. (AOCP - 2016) Qual é o protocolo utili-
zado para acesso e armazenamento local
de mensagens vindas de um servidor de
e-mail remoto?

a) SSH.
b) POP.
c) HTTP.
d) HTML.
e) XML.

- PROCESSADOR (CPU) E
ARQUITETURA DE COMPUTADOR

8.(AOCP - 2016) Em um computador, a UCP
(ou CPU) significa

a) Unidade Central de Processos.

b) Unidade Central de Processamento.

¢) Unidade de Controle de Processamento.
d) Unidade de Controle de Processos.

e) Unidade de Controle Paralelo.

> AMEAGAS (ViRUS, WORMS,
TROJANS, MALWARE, ETC.)

9. (AOCP - 2016) Conduta antiética relacio-
nada a utilizacdo de softwares sem licenca.
A que o enunciado se refere?

a) Hacking.

b) Pirataria de software.
) Backup de software.
) Cracking.

) Torrent.

O A 0O

- GOOGLE CHROME

10. (AOCP - 2016) Um usudrio do navega-
dor de internet Google Chrome deseja abrir
uma nova guia de navegacao. Considerando



que o navegador esteja em sua configuracao
padréo, o usuario podera utilizar o atalho

a) ALT+G
b) ALT+N
c) CIRL+G
d) CTRL+N
e) CTRL+T

11. (AOCP - 2016) Considerando o Navega-
dor Google Chrome, versao 48 em portu-

c

gués, o botdo exerce a funcao de
a) ir paraahome Page padrao.
b) desconectar a Internet.

c) copiar o endereco do link.

d) retornar para a pagina anterior.
e) atualizar a Pagina.

-> SITES DE BUSCA (GOOGLE, BING,
YAHOO, ETC.)

12. (AOCP - 2016) Acerca do motor de bus-
ca na internet www. google.com.br, o servi-
¢o que possibilita visualizar mapas e obter
rotas de trafego é o

£

a) gps.google.com.br

b) bussola.google.com.br
c) estradas.google.com.br
d) maps.google.com.br
e) direcao.google.com.br

- PERIFERICOS (DISPOSITIVOS DE
ENTRADA E SAIDA)

13. (AOCP - 2016) Mouse, monitor de video
sensivel ao toque e webcam séo, respectiva-
mente, dispositivos de

a) entrada, entrada, entrada.
b) entrada, entrada e saida, saida.
c) entrada, entrada e saida, entrada.

d) entrada, saida, saida.
e) entrada, entrada, saida.

> MEMORIAS (RAM, ROM, CACHE,
HD ETC.)

14. (AOCP - 2016) CD, DVD e disquete sdo
exemplos de memoria

a) somente de leitura.
b) dindmica.

) volatil.

) secundaria.

) principal.

o A 0O

15. (AOCP - 2016) Seu conteddo é grava-
do durante a fabricacdo e trata-se de uma
memoéria apenas de leitura. A qual tipo de
memoria o enunciado se refere?

a) Memoria de disco rigido.
b) Memoria ROM.

c) Memobria RAM.

d) Memoéria secundaria.

e) Memoria DRAM.

> CONCEITOS GERAISDE
INFORMATICA E INTRODUGAO

16.(AOCP - 2016) A menor unidade de medi-
da interpretada por um microprocessador é
conhecida como

a) Kilobyte.
b) BIOS.

c) Buffer.
d) Byte.

e) Bit.

> MEMORIAS (RAM, ROM, CACHE,
HD ETC.)

17. (AOCP - 2016) Em relacdo & memoria
de um computador, em geral, quando ele é
desligado sdo perdidos os dados da

a) memoria RAM.
b) meméria ROM.
c) memodria do Disco Rigido.
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d) memoéria secundaria.
e) firmware.

As questoes a seguir foram selecionadas
de acordo com os assuntos mais recorren-
tes em concursos organizados pela banca
CEBRASPE-CESPE.

-> SITES DE BUSCA (GOOGLE, BING,
YAHOO, ETC.)

18. (CEBRASPE-CESPE - 2021) A respeito de
Internet e de intranet, julgue o item a seguir.

A forma correta para pesquisar no Google
a correspondéncia exata da frase “crime
organizado’, exclusivamente no sitio pf.gov.
br, é “crime organizado” in pf.gov.br.

( )Certo ( )Errado

- INTRANET E EXTRANET

19. (CEBRASPE-CESPE - 2021) A respeito de
Internet e de intranet, julgue o item a seguir.

Se, quando do acesso ao sitio https://www.
gov.br/pf/pt-br na versdo mais recente do
Google Chrome, for visualizado o icone

de um cadeado cinza ﬁ ao lado da URL, o
simbolo em questao estara sinalizando que
esse ambiente refere-se a intranet da Poli-
cia Federal.

( )Certo ( )Errado

> COMPUTAGAO EM NUVEM
(CLOUD COMPUTING)

20. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Uma agente,
apartirdo computador de sua casa, necessi-
tava acessar, com seguranca, os servicos de
PaaS na nuvem, com criptografia, utilizando
a Internet piblica  como meio de comu-
nicacao entre essas localidades. Para tanto,
criou-se uma VPN (virtual private network)
da Internet publica, a fim de estabelecer a
conexao entre as localidades e, para prover
o sigilo, criptografou-se o referido trafego
antes de ele entrar na Internet publica.

Dast
Desiasg a¢.3 5anicn

O Ll

B.B=

Considerando o diagrama e a situagao hipo-
tética apresentados, julgue o item a seguir.

A solucao descreve corretamente o uso da
VPN como meio de prover seguranca no
trafego, mas torna-se inviavel nessa situa-
¢do, pois uma VPN ndo pode ser utilizada
para acesso a servico do tipo PaaS como o
descrito.

( )Certo ( )Errado

21. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Acerca de
computacdo na nuvem (cloud computing),
julgue o item subsequente.

As desvantagens da cloud computing
incluem a inflexibilidade relativa ao provi-
sionamento de recursos computacionais: é
necessario estabelecé-los no momento da
contratagdo e nao ha possibilidade de ajus-
tes de escala, de acordo com a evolugdo das
necessidades, no mesmo contrato.

( )Certo ( )Errado

22. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Uma empre-
sa que faz uso de recursos de armazena-
mento em um provedor de nuvem publica
atingiu quase a capacidade total do espa-
¢o disponivel na nuvem e, em razdo disso,
solicitou mais area de armazenamento. Em
tempo real, foi disponibilizado a empresa o
recurso solicitado.

Nessa situacao hipotética, o atendimento da
demanda da empresa ilustra o conceito de

a) servico mensurado.

b) elasticidade rapida.

c) amplo acesso arede.
d) bilhetagem de servico.



23. (CEBRASPE-CESPE - 2021) A respeito de
seguranca e de cloud computing, julgue o
item subsequente.

Identifica-se Software como Servico (SaaS)
quando um provedor de servigos oferece
acesso a um ambiente baseado em cloud,
no qual os usuarios podem construir e dis-
ponibilizar aplicativos.

( )Certo ( )Errado

24. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Solucoes de
software que permitem a edicdo de tex-
to online na Internet sem a necessidade de
instalar o aplicativo na maquina do usuario,
como o Microsoft Office 365 e Documen-
tos Google, sdo exemplos de SaaS (software
como servigo). O SaaS é um tipo de servico
a) dasredes sociais.

b) deintranet.

c) dacloud computing.

d) de grupos de discussao.

e) de sistemas operacionais Internet.

- REDES SOCIAIS (TWITTER,
FACEBOOK, ORKUT, ETC.)

25. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Assinale a
opcao que indica uma rede social que é
reconhecida por sua finalidade de conectar
profissionais de diferentes segmentos de
atuacao de todo o mundo.

a) Orkut
b) Gmail
¢) Linkedin
d) Facebook

-> GOOGLE CHROME

26. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Julgue o
seguinte item, relativos a tecnologias, ferra-
mentas, aplicativos e procedimentos asso-
ciados a Internet e intranet.

Sempre que uma URL é salva pelo geren-
ciador de favoritos do Google Chrome, ela é
sincronizada em todos os dispositivos utili-
zados pelo usudrio, na sua conta do Google.

( )certo ( )Errado

27. (CEBRASPE-CESPE - 2021) O Google
Chrome armazena a lista de sites que foram
visitados pelo usuario, a qual pode ser
visualizada por meio da opcao

a) Historico.

b) Downloads.

) Favoritos.

) Armazenamento da Conta do Google.
) Seus Dispositivos.

® A 0O

28. (CEBRASPE-CESPE - 2021) A respeito
de nocoes de informatica, julgue o item a
seguir.

O navegador Google Chrome dispdoe de
recursos para traduzir textos de uma pagina
web acessada.

( )Certo ( )Errado

29. (CEBRASPE-CESPE - 2021) No Chro-
me versao 91, é possivel acionar o modo de
janela anoénima mantendo-se a navegacao
privada. Nesse modo,

a) apenas os histéricos de navegacdo sao
gravados no dispositivo, com excecao
dos cookies.

b) informagdes inseridas em formulérios
nao sao salvas no dispositivo.

c) apenas dados de sites sdo salvos no
dispositivo.

d) nem o provedor de acesso a Internet,
nem o software de monitoramento de
pais, por exemplo, visualizam a ativida-
de do usuario.

-> POWERPOINT 2016

30. (CEBRASPE-CESPE - 2021) Foi solicita-
do ao analista fazer uma apresentacao no
PowerPoint 2016 que contivesse as mesmas
fontes e o logotipo da Apex-Brasil em todos
os slides.

Nessa situacdo hipotética, para que essas
alteracoes sejam realizadas em um sé lugar
e aplicadas atodos os slides, o analista deve-
rd usar o seguinte recurso nativo do Power-
Point 2016.

a) Slide Mestre
b) Estilos Rapidos
c) Layout

d) Coresdo Tema
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