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¢ APRESENTACAO DA OBRA

Este livro da Colecdo Questdes Comentadas € mais uma ferramenta elabora-
da pela Editora Nova, que vai ajudar vocé a conquistar seus principais objetivos
no ambito dos concursos publicos. Esta organizado por tdpicos, exigidos no
edital do cargo do concurso em questao.

Os autores de nossas obras tém larga experiéncia na area do concurso publico,
sendo muitos deles também responsaveis pelas aulas que vocé encontra em nossos
Cursos Online. A teoria ensinada em nossos Cursos junto com o livro de questdes
comentadas tornam-se uma importante ferramenta de aprendizagem e estudo.

Caro aluno, antes da prova, revise o comentario das questdes deste livro. A
meta é estudar até passar!

Muito obrigado.
Editores da Nova Concursos
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FUNGOES GERENCIAIS

1. (TRT 112 REGIAO-AM-RR - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) Trata-se
de comportamento de lideranga caracterizado por amabilidade e preocupagdo com
o bem-estar, a prosperidade e as necessidades dos colaboradores. Este estilo é de-
nominado lideranca

flexivel.

incentivadora.

orientada para resultados.
situacional.

diretiva.

20T

)

2. (ARTESP - AGENTE DE FISCALIZACAO A REGULACAO DE TRANSPORTE -
FCC - 2017) Considere as fungdes gerenciais abaixo:

. Exigir o inicio e a formulacdo de mudancas na maneira como a unidade opera.
IIl. Diagnosticar tendéncias, visualizar possibilidades e planejar melhorias.
1. Criar programas além de outras solu¢des para promover inovagao.

Essas fungoes estdo relacionadas com a categoria de fungoes:

Situacionais.
Informacionais.
Interpessoais.
Holisticas.
Decisoérias.

rgoge

LIDERANCA

3. (TRT 232 REGIAO-MT - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) Entre as teo-
rias comumente mencionadas nas literaturas relativas a lideranga nas organizacdes,
existe a Teoria Caminho - Meta ou Caminho — Objetivo, que elenca entre os possi-
veis comportamentos do lider, o

a) autoritario-coercitivo, que decide todo o processo, o que sera feito, quando
sera feito e como sera feito.

b) diretivo, que deixa claro o que espera dos liderados, organizando e propor-
cionando diretrizes claras sobre como as tarefas deverao ser realizadas.

c) consultivo, que compartilha as decisdes com os subordinados, permitindo
flexibilidade na realizacdo das tarefas.

d) carismatico, que motiva os subordinados em face de tragos préprios de per-
sonalidade e comportamento.

e) benevolente, que toma as decisdes com base na satisfacdo das necessida-
des dos subordinados.

ADMINISTRACAO GERAL
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4. (TRT 112 REGIAO-AM-RR - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) O tema
da lideranca nas organizaces tem sido objeto de estudo na literatura e apresenta
diferentes abordagens, dentre elas, as denominadas teorias situacionais, as quais
apontam, entre outros preceitos:

a)
b)
0
d)

e)

a importancia da énfase na producdo e nas tarefas, relativizando o papel das
caracteristicas pessoais do lider.

que a lideranca é uma condi¢do inata das pessoas, passivel de transmissao
apenas em situacdes peculiares.

a possibilidade do desenvolvimento de tracos de personalidade ligados as
tarefas, sendo inviavel desenvolver aqueles ligados a gestéo.

que o lider deve agir de acordo com as contingéncias e situagdes apresen-
tadas pelo ambiente.

que fatores exdgenos nao influenciam o comportamento do lider auténtico,
eis que este deve sempre ter o dominio da equipe.

5. (TRT 242 REGIAO-MS - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) Os estudos
sobre lideranca contemplam as denominadas Teorias Situacionais, entre as quais o
Modelo de Fiedler, segundo o qual

a)
b)
Q)

d)

a lideranca deve ser baseada na troca, cabendo ao lider participativo o aten-
dimento das necessidades dos subordinados.

a eficacia da lideranca depende da adequacdo do estilo do lider com o grau
de maturidade dos subordinados.

a lideranca deve ser diretiva, cabendo ao lider deixar claro o que espera dos
subordinados, propondo acdes claras e objetivas.

a eficacia gerencial esta atrelada a manipulacao correta da situacdo e ndo ao
estilo ou personalidade do lider.

o desempenho eficaz do grupo depende da combinacédo adequada entre o
estilo de lideranga do lider com os subordinados e o grau em que a situagao
dé o controle e a influéncia para o lider.

6. (TRT 122 REGIAO-SC - TECNICO JUDICIARIO - FGV - 2017) Nem todos os
administradores sdo lideres e nem todos os lideres sdo administradores. Lideranca e
administracdo sado dois termos proximos, mas que costumam ser confundidos.

A lideranca é melhor definida da seguinte forma:

a)
b)
Q
d)
e)

ordem, consisténcia e direcdo por meio de planejamento;

capacidade de influenciar pessoas para atingir metas;

cargo de direcdo em uma organizagao;

referéncia técnica ou autoridade no assunto;

capacidade de agradar os funcionarios e manter um bom clima organizacional.



7. (STM - ANALISTA JUDICIARIO - CESPE - 2018) Julgue o item seguinte, rela-
tivo a gestdo e estrutura de organizacdes.

Lideres liberais sdo aqueles que adotam postura consultiva, compartilhando com
suas equipes a tomada de decisao.

() CERTO ( )ERRADO

8. (EBSERH — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - AOCP - 2017) Assinale a alter-
nativa que apresenta o tipo de lideranca capaz de motivar as pessoas a fazer mais
do que é normalmente esperado.

Lider transacional.
Lider servidor.
Lider interativo.
Lider carismatico.
Lider autocratico.

220T2

)

CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

9. (TRT 112 REGIAO-AM-RR - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) A cultura
organizacional constitui um fendmeno estudado por diversos autores, estreitamen-
te ligado a propria identidade da organizacdo e a forma como ela é vista por seus
integrantes e pela sociedade. Os autores costumam apontar, entre os aspectos, mais
facilmente perceptiveis da cultura de uma organizacdo

o clima organizacional.
os ritos de degradacao.
a osmose geografica.

a ideologia.

os artefatos observaveis.

rteege

10. (TRT 112 REGIAO-AM-RR - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) Ao longo
do tempo, diferentes teorias se sucederam para explicar, sob diferentes abordagens,
o fendmeno da motivagdo. Entre elas, a Teoria de Campo, desenvolvida por Kurt
Lewin, segundo a qual

a) o comportamento é funcdo ou resultado da interacdo entre a pessoa e o
ambiente que a rodeia.

b) o reforco negativo é capaz de fortalecer uma reacdo quando remove um
estimulo aversivo.

¢) o comportamento humano é sempre orientado para resultados, o que se
denomina instrumentalidade.

d) existe uma hierarquia de necessidades individuais a serem satisfeitas que
pautam o comportamento dos individuos.

e) cabe diferenciar os fatores motivacionais intrinsecos, daqueles insatisfacien-
tes, que sdo, em sua maioria, extrinsecos.

ADMINISTRACAO GERAL
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GABARITO COMENTADO

1.
Em “a”: Errado — Caracteristica da lideranca situacional, na qual o lider estara fre-
guentemente avaliando seus colaboradores e alterando seu estilo de lideranca,
sendo ela dinamica e flexivel.
Em “b" Certo — Trata-se da lideranca que apoia os liderados, é uma lideranca
encorajadora, na qual o lider é amistoso e acessivel, motivando os subordinados.
Em “c” Errado — Trata-se de lideranca que estipula objetivos claramente mais ou-
sados, desafiando os liderados a atingir seu melhor nivel de desempenho.
Em “d": Errado — A lideranca seré definida com base no nivel de maturidade dos
liderados.
Em “e”: Errado — Nesse tipo de lideranca o foco é na tarefa e suas decisdes costu-
mam ser tomadas isoladamente, sem a participacdo dos colaboradores.
GABARITO OFICIAL: B

2.

Em “a”: Errado — ndo se trata de funcdo gerencial.

Em ”b” Errado — esta relacionada a transmissado de informacao.

Em ‘c": Errado - relacionada a interagdo de pessoas.

Em 'd": Errado — ndo se trata de funcdo gerencial.

Em “e”: Certo - relaciona-se as a¢bes que envolvam a gestdo do negdcio.
GABARITO OFICIAL: E

u ”,

3.
Em “c”: Errado — Teoria de Likert.
Em “b": Certo — Estamos aqui nos referindo a teoria caminho-objetivo, que encon-
tramos no contexto da abordagem contingencial da Administracdo, criada por
House e que propds que o comportamento poderia ser classificado:
- Diretivo: o lider da a direcdo de como as tarefas devem ser realizadas, buscan-
do estruturar as tarefas para os subordinados e comunicar o que se espera deles,
esclarecendo politicas, regras e procedimentos.
- De apoio: demonstra interesse pela satisfacdo das necessidades e preferéncias
participativo: se da através de consultas junto aos subordinados e encoraja-os a
participar do processo de tomada de decisdes;
- De realizacdo: envolve encorajar a exceléncia na performance, incluindo a fixa-
cdo de metas desafiadoras e a busca por padrées de alto desempenho.
Em “d” e “e”: Errado — teoria de Max Weber

GABARITO OFICIAL: B

u ”

4.
Em “a”: Errado — Producao e tarefas nao é o foco da lideranca situacionais, sim a
lideranga sendo exercida no contexto ambiental em que ela ocorre, levando em
conta o lider, os liderados, a tarefa, a situacdo, os objetivos

ADMINISTRACAO GERAL
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Em “b" Errado — O que temos aqui é uma abordagem que trata dos tracos de
personalidade, e ndo de adequacdo da lideranca a situacdo como aponta a lide-
ranca situacional.
Em “c” Errado — Como vimos acima, a lideranga situacional trabalha a adequagdo
do lider ao ambiente, a situacdo, no que se insere o desenvolvimento de aspectos
relacionados a gestéo.
Em “d” Certo — Como vimos em”a” é a lideranca sendo exercida no contexto
ambiental em que ela ocorre, levando em conta o lider, os liderados, a tarefa, a
situacdo, os objetivos.
Em “e”: Errado — O ambiente é formado por questdes tanto internas como exter-
nas e, compete ao lider exatamente compreender este ambiente, suas caracte-
risticas e ocorréncias e ajustar sua forma de liderar e apontar solucdes e direcio-
namentos.

GABARITO OFICIAL: D

5.

Em “a”: Errado — Na liderancga existe o incentivo do lider para que o liderado con-
tribua no processo, ndo se trata de troca.
Em “b”: Errado — A eficacia da lideranca dependente do ajuste entre o lider e a
situacao.
Em “c”: Errado — A lideranca diretiva é o estilo de lideranca adotada em relacdo
aos empregados que demonstram uma baixa maturidade.
Em “d”: Errado — O sucesso da lideranca estd em conseguir perceber cada contexto
de ambiente, situacdo, envolvidos e, adaptar o melhor método de lideranca em
funcdo das circunstancias, ndo basta apenas manipular corretamente a situagao.
Em “e” Certo — Segundo Fiedler, o desempenho eficaz do grupo depende da
combinacdo adequada entre o estilo de interacado do lider com seus subordina-
dos e o grau em que a situacdo da controle e influéncia para o lider. Ele isolou
trés critérios situacionais:
- Relagdo dos membros lideres (lider-liderados)
- Estrutura da tarefa
- Poder de posicao

GABARITO OFICIAL: E

6.

Em “a” Errado — A lideranca ndo estd, necessariamente, atrelada a um planeja-
mento, é importante que a influéncia do lider esteja coerente com o planejamen-
to organizacional, porém, ndo é algo engessado.

Em “b": Certo — A seqguir, o conceito de acordo com trés dos mais respeitados
autores sobre o assunto:

- Maximiano - A lideranca é o processo de conduzir as a¢es ou influenciar o
comportamento e a mentalidade de outras pessoas.

- Chiavenato - A capacidade de influenciar as pessoas a fazerem aquilo que de-
vem fazer.

- Robbins - Capacidade de influenciar um grupo para alcancar metas.

Em“c”: Errado — Nem todo mundo que ocupa cargo de direcdo é lider.



Em “d”: Errado — A lideranca nao requer conhecimento técnico, é muito mais per-
tinente ao aspecto comportamental.

Em “e” Errado — N&do é questdo de agradar, e sim, de influenciar.
GABARITO OFICIAL: B

7.
O enunciado se refere ao lider democratico.
Como caracteristicas do lider liberal temos: Ocupa o papel de passividade, per-
mitindo total liberdade para a tomada de decises individuais ou grupais, parti-
cipando delas apenas quando solicitado pelo grupo; Sdo os membros do grupo
que treinam a si mesmos e promovem suas proprias motiva¢des. O lider tem

apenas um papel secundario. A decisdo parte da equipe e nao do lider.
GABARITO OFICIAL: ERRADO

8.
Assinale a alternativa que apresenta o tipo de lideranga capaz de motivar as pes-
soas a fazer mais do que é normalmente esperado.
Em “a”: Lider transacional — Errado — A Lideranca Transacional tem como caracte-
ristica “guiar” os liderados e "motivar” seus seguidores visando metas pré-esta-
belecidas com base nas exigéncias dessas tarefas e das atribui¢des do liderado.
Seu papel é esclarecer como desempenhar as tarefas.
Em “b" Lider servidor — Errado — E marcado, principalmente, pelo equilibrio entre
autoridade e humildade. E aquele que participa ativamente do cotidiano de seus
subordinados e que valoriza a troca produtiva de ideias e experiéncias, disposto
a quebrar paradigmas e a reconhecer o sucesso de seus pares.
Em “c” Lider interativo — Errado — Nao esta elencado nos tipos de lideranga, no
entanto, uma lideranca comprometida com seus liderados, tem a responsabili-
dade de buscar acdes interativas que facilitem a sinergia e propiciem um clima
assertivo nas rela¢des de trabalho. Leia mais sobre os modos interativos de liderar
propostos por Edward De Bono.
Em “d”: Lider carismatico — Certo — O lider carismatico faz seus seguidores supe-
rarem seus interesses proprios e trabalharem exclusivamente na realizacdo da
missdo, causa e meta. O lider carismatico possui a capacidade de incentivar os
seguidores a suprir seu desempenho passado e seu interesse pessoal, criando
um comprometimento relacionado aos objetivos. O carisma, ou capacidade de
influéncia do lider, apela para as emogoes dos seguidores e estimula sua identi-
ficagdo com o lider.
Em “e”: Lider autocratico — Errado — O lider centraliza totalmente a autoridade e
as decisdes. Os subordinados ndo tém nenhuma liberdade de escolha. O lider
autocratico é dominador, emite ordens e espera obediéncia plena e cega dos
subordinados.

GABARITO OFICIAL: D
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Em “a”: Errado — Ndo é um dos componentes da cultura organizacional.
Em “b": Errado — Classificado como um dos subelementos da organizacao.
Em “c”: Errado — Trata-se de um reforgador da cultura organizacional.
Em “d": Errado - Pode ser considerada como pressuposicao basica.
Em “e”: Certo — Trata-se do elemento mais perceptivel dentre todos.
Vejamos os niveis dos componentes da Cultura Organizacional de acordo com o
nivel de superficialidade, sendo do mais superficial ao mais profundo.
Artefatos: O mais superficial, visivel e perceptivel.
Padrdes de comportamento: as regras que criam um comportamento linear e
padronizado
Valores compartilhados: ndo sdo visiveis, estdo enraizados nas pessoas, pois, esses
valores tém relevancia tal que definem as razdes pelas quais as pessoas fazem ou
deixam de fazer algo.
Simbolos, rituais, ritos e cerimonias: sdo os subelementos da empresa, ou seja,
sdo as praticas da organizacdo, ou seja, manifestacbes que se apresentam como
resultado de sua cultura e rodeiam o que podemos chamar de nucleo da cultura
organizacional, isto é, seus valores.
Pressuposicdes bdsicas: trata-se de crengas inconscientes, sentimentos e pressu-
posicbes basicas que regem o pensamento e o comportamento das pessoas. Este
€ o nivel mais profundo da cultura organizacional.
Diante dessas colocacdes, fica facil entender que aspectos que se enquadrem aos
niveis mais profundos, sdo mais dificeis de mudar, caracterizando culturas mais
inflexiveis.

GABARITO OFICIAL: E

10.

",

Em “a”: Certo — essa teoria defende que o comportamento humano é um resulta-
do das interacdes e das influéncias que a pessoa vivencia e absorve no ambiente
em que vive, sendo portanto, um apontamento individual, pois, cada um lidara e
reagira de uma forma frente a essas experiéncias, e ao longo do tempo, a totali-
dade de experiéncias vividas cria um padrdo comportamental na mente do indi-
viduo que serd o mecanismo trabalhado por este para se relacionar no ambiente
onde estiver inserido.

Em “b": Errado — trata-se da teoria do reforco, onde o comportamento humano é
condicionado por determinadas experiéncias positivas ou negativas.

Em“c” Errado — trata-se da teoria da expectativa, que defende que o proces-
so motivacional ndo depende apenas dos objetivos individuais, mas também do
contexto de trabalho em que o individuo esta inscrito. Essa teoria se baseia em
trés fatores: Expectancia (aquilo que um individuo acredita ser capaz de fazer,
ap6s empreender um esforco); a Instrumentalidade (se o trabalho executado re-
presenta claramente a possibilidade de se atingir um objetivo esperado); e a Va-
léncia (ligacdo entre objetivo a ser atingido e o valor que este objetivo tem para
o individuo).

Em “d”: Errado — trata-se da teoria de Maslow, que defende que as necessidades
sdo classificadas numa escala hierarquica (Piramide de Maslow).



Em “e” Errado — trata-se da teoria dos dois fatores, que aborda a relacdo entre

motivacdo e satisfacdo. E dividida em dois fatores:

- Higiénicos (Quando ndo tem, desmotiva, mas quando tem, é indiferente): Condi-

¢bes de trabalho, Administracdo da empresa, salario, relacdes com supervisor etc.

- Motivacionais (Quando tem, motiva, mas o fato de ndo se apresentar ndo gera,

necessariamente, desmotivagao): Reconhecimento, trabalho em si, responsabilidade.
GABARITO OFICIAL: A
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EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO

1. (TRT 112 REGIAO-AM-RR - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) A exce-
[éncia nos servicos publicos corresponde ao grau maximo da qualidade dos servicos
prestados. Nao obstante dificil de ser alcancada plenamente, é certo que os pro-
gramas de qualidade perseguem o seu atingimento. Exemplo disso é o modelo de
exceléncia em gestdo desenvolvido pela Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ,
que contempla

a) critérios de exceléncia em gestdo, inspirados nas melhores praticas das or-
ganizagbes, como o0 pensamento sistémico.

b) fundamentos de exceléncia, como estratégias e planos, que permitem medir
o grau de exceléncia da organizacao.

¢) benchmarking, consistente em exemplos de acbes e experiéncias bem-su-
cedidas passiveis de serem incorporadas.

d) procedimentos padronizados para gerenciamento de processos, utilizando
como ferramenta principal o workflow.

e) sistema de pontuacao que visa determinar o grau de maturidade da gestao
da organizagéo, tendo como referéncia os critérios de exceléncia e seus
subitens.

GOVERNANCA, GOVERNABILIDADE E ACCOUNTABILITY

2. (TRT 122 REGIAO-SC - TECNICO JUDICIARIO - FGV - 2017) Uma entidade
da administracdo publica iniciou uma série de acGes com vistas a adotar boas prati-
cas de governanga publica, entre elas criar instancias na estrutura da entidade para
implantar e disseminar as boas praticas.

De acordo com o Referencial Basico de Governanca Publica (TCU, 2014), as instan-
cias internas de governanca sdo responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas.

Essas instancias podem ser exemplificadas por:

a) auditoria interna;
) conselhos de administracao;
) conselho fiscal;
) controladorias;
e) ouvidoria.

o 0O T
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3. (TRT 122 REGIAO-SC - TECNICO JUDICIARIO - FGV - 2017) Na estruturagdo
da politica de governanca em uma entidade publica, o Referencial Basico de Go-
vernanca Publica (TCU, 2014) recomenda que sejam considerados quatro niveis de
analise, a saber:

Um dos componentes relacionados ao mecanismo da Estratégia refere-se a:

a) accountability e transparéncia;

b) auditoria interna;

C) principios e comportamentos;

d) relacionamento com partes interessadas;
e) sistema de governanga.

4. (TRT 122 REGIAO-SC - ANALISTA JUDICIARIO - FGV - 2017) Na concepcéo
de governanga no setor publico, o Tribunal de Contas da Unido emitiu um docu-
mento Referencial Basico de governanca, o qual é aplicavel a érgéos e entidades
da administracdo publica, com vistas a promover a¢des indutoras de melhoria da
relagdo entre governo e sociedade.

A partir da literatura de governanca, o documento traz os conceitos de principal e
agente. No contexto da administracdo publica, o principal pode ser exemplificado:

a) pela autoridade maxima;

b) pelos conselhos;

c) pelos cidadaos;

d) pelos representantes eleitos;

e) pelos representantes nomeados.

5. (TRT 122 REGIAO-SC - ANALISTA JUDICIARIO - FGV - 2017) Ao analisar
os documentos relativos a prestacdo de contas de ente publico, os analistas de um
orgao de controle e fiscalizacdo se detiveram em um contrato especifico de presta-
¢do de servicos em que todos as regras de licitacdo e contratacdo foram cumpridas.
Porém, segundo os analistas, o contrato ndo atendia ao interesse publico, principal-
mente por ter sido executado em periodo de crise econdmica, em que diversos ser-
vicos essenciais sofreram cortes, e investimentos prioritarios ndo foram realizados.
A observacdo dos analistas esta alinhada com o seguinte principio basico de gover-
nanca no setor publico:

a) accountability;

b) equidade;

c) eficiéncia;

d) legitimidade;

e) responsabilidade.



6. (TRT 212 REGIAO-RN - TECNICO JUDICIARIO - FCC - 2017) Os conceitos de
governanca e governabilidade, embora ndo coincidentes, sdo indissociaveis e com-
plementares, sendo aplicados, cada qual, em diferentes contextos. Nesse sentido,
considere:

I. Governanga, em uma de suas acepcdes, representa o modo como as organizagoes
sdo administradas e controladas e como interagem com as partes interessadas.

Il. Governabilidade refere-se as condi¢es substantivas do exercicio do poder e legi-
timidade do governo, derivada da relacdo com a sociedade.

Ill. Governanga e governabilidade podem ser fundidas em um Unico metaconceito,
correspondente a accountability, prépria dos governos democraticos.

Esta correto o que consta APENAS em

a) lell
b) Il
c) lelll
d)y lell
e) L

7. (TRT 242 REGIAO-MS - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2017) Nos ultimos anos,
diferentes conceitos, alguns oriundos da iniciativa privada, passaram a permear a
atuacdo da Administracdo Publica, entre eles:

I. Governanca, que é sindnimo de governabilidade, e corresponde a legitimidade
politica.

II. Eficiéncia, relacionada com o uso racional e econdmico dos insumos na producao
de bens e servicos.

1. Efetividade, que diz respeito ao impacto final das acdes e ao grau em que atinge
os resultados almejados pela sociedade.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) llelll
b) lell
c) lelll
d) 1.
e) L
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8. (TRT 232 REGIAO-MT - ANALISTA JUDICIARIO - FCC - 2016) De acordo com o
Ato Conjunto CSJT.TST.GP n® 24/2014, o principio que pressup&e responsabilizar-se
pelas consequéncias de suas acbes e decisbes, respondendo pelos seus impactos
na sociedade, na economia e no meio ambiente, principalmente aqueles com con-
sequéncias negativas significativas, prestando contas aos 6rgaos de governanca da
organizacdo, a autoridades legais e, de modo mais amplo, as partes interessadas,
declarando os seus erros e as medidas cabiveis para remedia-los é expressamente
o Principio

a) da sustentabilidade vinculada.

b) do impacto ambiental de verificagao.
c) Accountability.

d) do meio ambiente interativo.

e) Social Comunicativo.

9. (MPE-RJ - ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO - ADMINISTRATIVA - FGV -
2016)

O conceito de governanca é bastante amplo e utilizado de diferentes formas, a de-
pender da perspectiva e do foco de analise. Nesse sentido, hd um conjunto de pra-
ticas de governanca que esté estruturado em torno de dimensdes fundamentais.
Considere, entre essas praticas, aquela na qual deve-se “garantir que sejam apura-
dos, de oficio, indicios de irregularidades, promovendo a responsabilizagdo em caso
de comprovacao”.

Essa pratica faz referéncia ao desenvolvimento da dimensdo de governanca
associada:

a) a accountability e transparéncia;

b) ao alinhamento transorganizacional;
C) a gestdo de riscos e hazardcontrol;
d) a lideranca organizacional;

e) ao relacionamento com stakeholders.

10. (TRT 122 REGIAO-SC - TECNICO JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA -
FGV - 2017)

Quando um ente da administracdo publica capacita seus colaboradores para que,
como agentes de governanca, tenham zelo pela sustentabilidade da organizacdo, vi-
sando sua longevidade, sob a perspectiva da ordem social e ambiental, ha um claro
alinhamento com o principio da:

a) accountability;

b) eficiéncia;

¢) equidade;

d) legitimidade;

e) responsabilidade.



GABARITO COMENTADO

Em “a”: Errado — Pensamento sistémico ndo é critério, é fundamento.

Em “b" Errado — Estratégias e Planos representa(m) um CRITERIO de Exceléncia.

NAO é fundamento.

Em “c” errado — O benchmarking é uma ferramenta/metodologia utilizada no

novo modelo de Exceléncia na gestao (MEG), porém, no antigo ndo, e a questao

tem por base o modelo anterior e ndo o atual.

Em “d”: Errado — O MEG ndo utiliza a workflow como ferramenta.

Em “e” Certo — Estava correta considerando o modelo anterior. Fica, portanto, a

observacao: De acordo com a nova edi¢do do modelo de exceléncia da gestdo, o

sistema de pontuacgdo deixa de ser contemplado.

Caros alunos figuem muito atentos, embora a banca tenha considerado o gaba-

rito E, essa questao esta desatualizada, pois, o0 novo MEG da FNQ traz alteracoes

nesse conteldo (212 edicao do MEG) e, nesse modelo, consta apenas OITO FUN-

DAMENTOS (vide link Fonte: http://www.fnq.org.br/aprenda/metodologia-meg/

modelo-de-excelencia-da-gestao/fundamentos)

Os oito Fundamentos da Exceléncia, na 212 edicdo do MEG, sao:

ENSAMENTO SISTEMICO - Reconhecimento das relaces de interdependéncia e

consequéncias entre os diversos componentes que firmam a organizagdo, bem

como entre estes e o ambiente com o qual interagem.

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS - Gerenciamento das relacdes

com as partes interessadas e sua inter-relagdo com as estratégias e processos.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a organizagdo e sua

forga de trabalho, por meio da percepcao, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento

de conhecimentos, promovendo um ambiente favoravel a novas identificacGes.

ADAPTABILIDADE - Flexibilidade e capacidade de mudanca para atender as atuais

demandas.

LIDERANCA TRANSFORMADORA - Atuacao dos lideres de forma ética e compro-

metida com a exceléncia e mobilizando as pessoas em torno de valores, princi-

pios e objetivos da organizacao e gerando interacdo com as partes interessadas.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Compromisso da organizacdo em respon-

der pelos impactos de suas decisdes e atividades, na sociedade e no meio am-

biente, e de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida.

ORIENTACAO POR PROCESSOS - Busca da eficiéncia e eficacia através das acdes

de forma que essas agreguem valor para as partes interessadas.

GERACAO DE VALOR - Alcance de resultados econémicos, sociais e ambientais e

que atendam as necessidades e expectativas das partes interessadas.
GABARITO OFICAL: E

ADMINISTRACAO PUBLICA

229



ADMINISTRACAO PUBLICA

230

Em “a” ‘c” “d” e "e” Errado — todas as alternativas atuam como instancias de
apoio a governanca.

Em “b": Certo — Sdo responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas,
bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas sdo responsaveis
por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como monitorar a conformi-
dade e o desempenho destas, lembrando ainda que, na falta desses conselhos, ou
de outros equivalentes, essa funcdo compete a alta administragéo.

GABARITO OFICIAL: B

3.

Em “a” e “b": Errado — Trata-se do mecanismo de controle.

Em “c” e “e”: Errado — Trata-se do mecanismo de lideranca.

Em “d": Certo — Junto com estratégia organizacional e alinhamento transorganiza-
cional, refere-se ao mecanismo estratégia.

GABARITO OFICIAL: D

4.

Em “a”, “b” e “d": Errado — dentre os dois tipos de atores considerados na gover-
nanca, esses sdo os agentes.

Em “c”: Certo — dentre os dois tipos de atores considerados na governanca, esse
€ o principal.

Em “e”: Errado — ndo se trata de nenhum dos dois tipos.

Quando se fala em governanca, dois tipos basicos de atores estdo envolvidos:

principal e agente.

GABARITO OFICIAL: C

5.

Em “a” Errado — As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability
como a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e organizacdes publicas, de assumir as respon-
sabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas,
e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011). Es-
pera-se que os agentes de governanca prestem contas de sua atuacdo de forma
voluntaria, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes
(IBGC, 2010).

Em “b": Errado — promover a equidade é garantir as condi¢cbes para que todos
tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis - liberdade de expressdo, de
acesso a informacao, de associacdo, de voto, igualdade entre géneros -, politicos
e sociais - saude, educacdo, moradia, seguranca (BRASIL, 2010c).

Em c”, Errado — é fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao
menor custo possivel. Ndo se trata de reducdo de custo de qualquer maneira,
mas de buscar a melhor relacao entre qualidade do servico e qualidade do gasto
(BRASIL, 2010c).



Em “d": Certo — principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito
e critério informativo do controle externo da administracdo publica que amplia a
incidéncia do controle para além da aplicacdo isolada do critério da legalidade.
N&o basta verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem co-
mum, foi alcancado. Admite o ceticismo profissional de que nem sempre o que
é legal é legitimo.

Em “e” Errado — diz respeito ao zelo que os agentes de governanca devem ter
pela sustentabilidade das organiza¢des, visando sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na defini¢do dos negdcios e operacdes.

GABARITO OFICIAL: D

6.
Afirmativa | — Verdadeiro — Governanca: implementacdo de politicas publicas.
Pode ser analisada no campo publico e no campo corporativo, sendo este Ultimo
o pertinente a afirmativa.
Afirmativa Il - Verdadeiro — Governabilidade: legitimidade.
Afirmativa lll — Falso — Sdo conceitos que, embora interligados, sdo distintos.
Accountability: prestar contas.

GABARITO OFICIAL: A

7.
Afirmativa | — Falso — Governanca e governabilidade sdo conceitos interligados,
porém, ndo sdo sindbnimos. Governabilidade diz respeito a legitimidade enquanto
a governanca diz respeito a implementacdo de politicas publicas.
Afirmativa Il - Verdadeiro — Eficiéncia quer dizer atingir a meta considerando os
recursos, os custos, ou seja, fazer o proposto com baixo custo, o que condiz com
o uso racional e econémico dos insumos.
Afirmativa Ill — Verdadeiro — Aquilo que causa impacto, ou seja, o resultado tem
que ser relevante, fazer diferenca, positivamente, para quem receber a agéo.
GABARITO OFICIAL: A

8.
Em “a”, “b”, "d” e “e": Errado — Como o enunciado coloca o principio que pressu-
pde responsabilizagdo, podemos descartar as demais alternativas por elas ndo
estarem relacionadas ao aspecto de prestacdo de contas + responsabilizagéo.
Em “c” Certo — O termo accountability refere-se a ideia de responsabilizacéo,
refere-se ao controle e a fiscalizacdo dos agentes publicos. Refere-se a prestacao
de contas e responsabilizagéo.

GABARITO OFICIAL: C
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o.
Em “a”: Accountability e transparéncia - Os membros das organizacdes de go-
vernanca interna e da administracdo executiva sdo os responsaveis por prestar
contas de sua atuagdo e devem assumir, integralmente, as consequéncias de seus
atos e omissoes.
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Em “b": Cada um dos multiplos agentes dentro do governo tem seus proprios
objetivos. Assim, para a governanca efetiva, é preciso definir objetivos coerentes
e alinhados entre todos os envolvidos na implementacdo da estratégia para que
os resultados esperados possam ser alcancados.

Em ‘c”: Gestao de riscos e controle interno - Risco é o efeito da incerteza sobre
os objetivos da organiza¢do. Logo, determinar quanto risco aceitar na busca do
melhor valor para a sociedade e definir controles internos para mitigar riscos
inerentes ndo aceitaveis sdo desafios da governanca nas organizacdes e respon-
sabilidades da alta administracao.

Em “d": Lideranca organizacional - A responsabilidade final pelos resultados pro-
duzidos sempre permanece com a autoridade delegante. Por isso, a alta admi-
nistracdo é responsavel pela definicdo e avaliacdo dos controles internos que
mitigardo o risco de mau uso do poder delegado, sendo a auditoria interna uma
estrutura de apoio comumente utilizada para esse fim. (Fonte: TCU).

Em “e”: Relacionamento com partes interessadas - Considerando o crescente foco
das organiza¢oes na prestacao de servicos com eficiéncia, o alinhamento de suas
agoes com as expectativas das partes interessadas é fundamental para a otimiza-
¢ao de resultados. (Fonte: Site — TCU).

GABARITO OFICIAL: A

10.

",

Em “a”: Accountability é a prestacdo de contas dos gestores e agentes publicos.
Em “b”: Eficiéncia é o uso correto dos recursos, o processo de medicdo de desem-
penho visa verificar se foi alcangada a eficiéncia.

Em “c”: Equidade é uma perspectiva de justica, de tratar todos da mesma forma.
Em “d”: Legitimidade é verificar se o procedimento ou a decisdo foi estabelecida
de acordo com as regras.

Em “e”: Responsabilidade esta de acordo com o enunciado da questao de fazer
com que o agente publico seja um agente de governanca prezando pelo zelo
para com a organizagdo e pessoas.

GABARITO OFICIAL: E



