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Serviços Públicos
Princípios

EFICIÊNCIA
IGUALDADE
GERENRALIDADE

CONTINUIDADE

REGULARIDADE
MODICIDADE

Relativo ao

Relativo aos

Relativo à
Preço das Tarifas Manutenção da 

Qualidade do serviço

Meios e Resultados

Lei 8.987/95:  art. 6º, § 1º 

Deve ser prestado

ATUALIDADE

de Acordo com o

SEGURANÇA

Não pode colocar

em Risco a  vida 
dos administrados

Prestado da forma
mais barata possível

de acordo com a tarifa mínima

CORTESIA
Tratamento

diretos ou indiretos

Estado da Técnica

Erga Omnes
ou

“Serviço Adequado”

Não é Descontinuidade
Interrupção emergencial
com Aviso prévio

Modernidade
       Técnicas

    Instalações
Equipamentos

para todos

Devido pelos prestadores

Mais que bom 
convívio social

DEVER LEGAL
Urbanidade no


